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Informacion con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019

1. REQUERIMIENTOS GENERALES DE INFORMACION

1.1 Entidad

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y (Idests, Sociedad Cooperativa de Crédito es
una Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelaat€aja o la Entidad) sujeta a la normativa y
regulaciones de las entidades de crédito operantéspana.

La entidad inici6 sus actividades el 15 de Jum2@12, quedando regulada su actuacion por la
Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas deitGr@&ll Real Decreto 84/1993 de 22 de enero y
la Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativaga Esgistrada en el Banco de Espafia con el
numero de registro 3060.

Con fecha 23 de Julio de 2012 fueron aprobadosdtautos de la Caja por la Direccion General
del Tesoro y Politica Financiera del MinisterioEtnomia y Hacienda.

La entidad es producto de la fusion de las entgladaja Rural de Burgos, Caja Rural de
Fuentepelayo, Caja Rural de Segovia y Caja Rur&astelldans, proceso de fusiéon que supuso la
extincion de cada una de las entidades mediantissiucion sin liquidacion, y transmisién en
bloque de sus respectivos patrimonios a una nueja ®ural que se constituyd bajo la
denominacion Caja Rural de Burgos, Fuentepelaygosa&, Castelldans Sociedad Cooperativa de
Crédito, NIF F40248791, la cual adquiere por sucesiniversal, los derechos y obligaciones de
aguellas. La efectividad del proyecto de fusionjotuugar con la inscripcion en el Registro
Mercantil de Segovia, el 15 de junio de 2012.

La Caja se rige por sus Estatutos, adaptados ay/@¥/1999 en escritura autorizada. De acuerdo
con estos, su objeto social es servir a las nesssdfinancieras de sus socios y terceros, mediante
el ejercicio de las actividades propias de ladadts de crédito. A tal fin, podra realizar todesel

de operaciones activas, pasivas y de serviciosipgasia las otras entidades de crédito. EI ambito
de actuacion de la Caja es nacional, actualmentactuidad comercial se extiende por la
Comunidad de Castilla y Ledn, Cataluiia y Cantabria.

La Caja dispone de un modelo eminentemente comeraadesarrolla actividades en el ambito de
la banca universal, siendo su principal linea dgoc® la oferta de productos y servicios a
particulares y pymes a través de 87 oficinas deuakes 49 se sitian en Burgos, 25 en Segovia, y
las 13 restantes en otras Comunidades Autbnomaswnpias limitrofes, lo que la faculta para
poder efectuar todas las operaciones tipicas @iigps que corresponde a este tipo de entidades.

La Entidad esta integrada en el Fondo de Garaatiepésitos de Entidades de Crédito (creado por
el Real Decreto-ley 16/2011, de 14 de octubre)m¥sno, se encuentra inscrita en el Registro
Especial de Cooperativas de Crédito con el nUm@so.3

Estrategia y modelo de negocio

La mision de la Caja consiste en ser en un aatanéiiero de relevancia en su ambito de actuacion,
cubriendo las necesidades de sus socios y clientes/és de la prestacion de unos servicios de
elevada calidad y de una propuesta de valor pdizada desde la cercania que brinda su tamafio y
arraigo en su mercado geografico, manteniéndode efie todo momento a los principios
inspiradores del cooperativismo y garantizandoriteseses legitimos de los empleados.
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Informacion con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019

Para ello, la Entidad dispone de un equipo cualiiic un completo catalogo de productos y
servicios y una fuerte implantacién, encontranddisponible para los clientes a través de una
amplia gama de canales: red de oficinas, cajeroi(s y de otras entidades con las que dispone
de acuerdos suscritos al respecto en condicione®jgsas), banca a distancia (internet, banca
telefénica y maévil) y agentes.

El modelo de negocio de La Caja se caracterizdgooercania, un profundo conocimiento de los
clientes y una elevada fidelizacion de los misncosjo consecuencia de las relaciones existentes y
de la calidad de los servicios prestados, vert@srad torno a las siguientes lineas de negocio:

» Banca de Particulares.Dirigida a las personas fisicas, fundamentalmérdaca minorista
orientada a particulares, incluyendo la distribnail® seguros y de productos de inversion.
La banca de particulares es la linea de negocamay®r magnitud.

Dentro de la linea de negocio banca particulagescuye:

o Banca comercial. Esta rama de actividad ofrece ymtod y servicios financieros a
clientes particulares, fundamentalmente concestaréditos hipotecarios con finalidad
de adquisicion de vivienda, en menor medida fir@sién al consumo y captacién de
depositos a la vista y a plazo.

o Distribucidon de una amplia gama de productos deigién (ahorro y riesgo, vida y
pensiones y seguros generales).

o Distribucion de productos de inversion e instruraenfinancieros para clientes
minoristas (fondos y planes de pensiones).

La Banca de Particulares trabaja para ser el pahgroveedor financiero de sus clientes,
gracias a una propuesta financiera multicanal y edeelente calidad, centrada en
incrementar la capacidad de relacion con los @iyt mejorar la eficacia comercial. La
entidad ofrece a sus clientes soluciones facilesnyenientes, que se estructuran a través de
una oferta diferenciada y sencilla. Esta gestiare potencia la proximidad, prioriza las
acciones comerciales y el contacto regular corcliestes, facilita el conocimiento de sus
necesidades para asi poder atenderlas mejor yraiomstaciones duraderas.

* Banca Privada. Da servicio a clientes con elevados patrimoniosaaés de una gestion
especializada. La propuesta de valor para este esggnse basa en un servicio de
asesoramiento riguroso y personalizado a partir ude exhaustivo analisis de las
circunstancias personales del cliente, su situadidh su patrimonio, sus preferencias, su
perfil de riesgo y sus necesidades econdmicassi®engodo, se les proporciona un servicio
especializado que les aporta soluciones complééssle multiples opticas, que cubren, no
so6lo aspectos financieros y patrimoniales, sindotamjuridico-fiscales.

« Banca de EmpresasArea que ofrece servicio especializado a las eraprésrientada a
pymes) mediante gestores de empresa. Tanto losrgeste empresas, como los directores
de las oficinas de la red comercial, cuentan capelo de especialistas con experiencia y
conocimientos de alto valor afiadido para el clieenteproductos de tesoreria, comercio
exterior, financiacién, servicios y financiacion danpresas. Ademas, se trabaja en
colaboracion con empresas participadas (Banco Caibpe Espafiol y Rural Grupo
Asegurador) que dan soporte en productos de egtmgmenting o seguros, entre otros.
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e Banca Rural. Linea de negocio fuertemente vinculada al origerigymisién de la Entidad,
la cual atesora una elevada experiencia en esteestg y dispone de la mas amplia gama
de productos y servicios destinados a este cotectiv

El modelo de gestion especializada de la Caja sgplemmenta con un sistema de distribucion
multicanal. Los canales digitales posibilitan &taidad ofrecer a sus clientes una banca de calidad
accesible y disponible en cualquier lugar y hom.€eSte sentido, la tecnologia y la innovacion
permanente son esenciales para desarrollar nuawvaad de relacion de los clientes con la entidad,
facilitarles el asesoramiento personalizado queieegn y disponer de servicios y productos de alto
valor afladido que cubran sus necesidades.

Gracias al modelo de banca cooperativa implantadioo a Banco Cooperativo Espafiol, Rural
Grupo Asegurador y Rural Servicios Informaticodyemtras participadas, la Entidad dispone de
acceso a una serie de servicios, mercados e itrfreiega tecnologica que le permiten adaptarse a
las necesidades del negocio y a las exigenciasategas, respondiendo a los requerimientos de los
clientes, anticipAndose a sus necesidades y fagoder en Ultima instancia el crecimiento
organico.

1.2 Integracidon en un Mecanismo Institucional de Rateccion

Para un adecuado entendimiento estratégico y deotgngestion riesgos por parte de la Entidad,
cabe destacar su participacion enMecanismo Institucional de Proteccion (MIP)EI MIP es un
mecanismo de apoyo y defensa mutua intercooperatdamlo en el seno de la Asociacion Espafiola
de Cajas Rurales (AECR) para beneficio de las Bdéd Asociadas, gozando de la consideracion
de Sistema Institucional de Proteccion en el sergice a este término se da en el articulo 113.7 del
Reglamento Europeo 575/2013 en virtud de la awtoidn concedida por la autoridad competente.
Lo constituyen lag9 Cajas integradas en la AECR junto con la sociedaholding tenedora de

las participaciones financieras comunes y el Ban€ooperativo Espaiiol.

El MIP carece de personalidad juridica, entendiéadcomo el conjunto complejo de medios

patrimoniales, derechos, obligaciones y compronus@sse recogen en los Estatutos de la AECR y
en la documentacion que los desarrollan. Su fiadligs contribuir a preservar la estabilidad

financiera de sus miembros, individualmente y emjwdo, sin perjuicio de los deberes y facultades
de otros organismos 0 personas responsables yaldigacion, que compete a cada miembro del
MIP, de salvaguardar su propia solvencia.

Adicionalmente, la AECR vela para que cada Cajaptanson sus requerimientos minimos de
solvencia individual establecidos por la normatiigente y el supervisor en cada momento.

Como principal pilar sobre el que se apoyaniejora de la solvencia, el fondo se dota de
personalidad juridica independiente y patrimonio sparado del de sus miembraosSe constituye

a partir de las aportaciones individuales de cadade los miembros del MIP con el objetivo de
alcanzar un volumen suficiente para cumplir sussfidel cual ya dispone en el momento actual)
teniendo en cuenta los resultados de las pruebassdgencia que realiza. El patrimonio neto no
comprometido para operaciones de asistencia fiaemn@stara invertido en activos liquidos y de
elevada calidad crediticia.

Asi mismo y como parte de la incorporacion al MBPEntidad se compromete al cumplimiento
(objeto de monitorizacién continua a nivel cenaadio) de una serie de politicas, controles y ratios
superiores a los que, en cada momento, sean edgibhforme a la normativa vigente, reforzando
de este modo el ambiente de control y gestionedgos.

Pagina 6 de 67



Informacion con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019

1.3 Ambito de aplicacion

La legislacion vigente sobre recursos propios yestipion de las entidades de crédito espafiolas la
constituyen basicamente la Directiva Comunitarid 386/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa al acceso a la actividad de léislahes de crédito y a la supervision prudencial de
las entidades de crédito y las empresas de inve(€&®D [V); el Reglamento 575/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre los reqaipitudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion (CRR); la Ley 10/2014 derarcién, supervision y solvencia de entidades
de crédito; el Real Decreto 84/2015 que la dedarsollas Circulares 2/2014, 3/2014, 2/2016 y
3/2017 de Banco de Espafa.

De acuerdo con |parte octava del capitulo primero del Reglamento UEB75/2013 y el articulo
85 de la Ley 10/2014, las entidades deben publicaa] menos anualmente, informacién
relevante para la adecuada comprension de su perfile negocio, de sus politicas y objetivos en
materia de gestion del riesgoasi como un detalle de su exposicion a los distinesgos y la
composicién de su base de capital. El presentenmgfaes el reflejo del cumplimiento de estos
requerimientos a 31 de diciembre de 2019 por piria Entidad.

Asi mismo, de conformidad con la Guia “EBA/GL/2Q1B/, la informacién contenida en este

documento responde a los principios de claridaphifstatividad, coherencia a lo largo del tiempo y

comparabilidad entre entidades, describiendo laxipales actividades de la Caja y sus riesgos
significativos y proporcionando informacion cuaetita y cualitativa sobre los procesos y

procedimientos que la entidad utiliza para iderdifi medir y gestionar esos riesgos.

En la medida en que no se encuentre cubierta @udioria de cuentas anuales, dicha informacion
ha sido verificada con caracter previo a su pubidca por la Funcion de Auditoria Interna,
presentada a la Comision de Auditoria delegadaCdelsejo Rector y aprobada por el Consejo
Rector con fecha8 de Mayo de 2019.

1.4 Gestion del riesgo

La Entidad en el &mbito de la gestion del riesgmet identificados como riesgos relevantes en
virtud de la normativa vigente:

> Riesgo de Crédito (incluye el Riesgo de Concenrirgci

> Riesgo de Tipo de Interés

» Riesgo de Liquidez

> Riego Operacional

Riesgo de Crédito (incluye el Riesgo de Concerdrgci

> EIl Consejo Rector de la Entidad es el oOrgano dsegoo interno que tiene como
funcion definir y aprobar la estrategia, politiggsrocedimientos del riesgo de crédito.

> Segun las atribuciones concedidas por el ConsefioReda Comision delegada de
Auditoria, el Comité de Riesgos delegado del CanReictor, la Comision Ejecutiva, el
Comité de Concesion de Riesgos, asi como el Coeit®ireccion y el Comité de
Activos y Pasivos (COAP), tienen por objeto la e@én, control y seguimiento de la
gestion de Riesgo de crédito.

> Las estrategias, politicas y procedimientos queulaegel riesgo de crédito estan
plasmados en: “Manual de Riesgo — Documento déi¢aiCrediticias”.
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> Finalmente en la gestion del riesgo de crédito taidad dispone de sistemas de
medicion, que permiten una evaluacion e informadéinmapa de riesgos de crédito de
la Entidad.

Riesgo de Tipo de Interés:

> EIl Consejo Rector de la Entidad es el 6rgano d@egoo interno que tiene como
funcidn definir y aprobar la estrategia, politigaprocedimientos del riesgo de tipo de
interés.

> Segun las atribuciones concedidas por el ConsefioReda Comision delegada de
Auditoria, el Comité de Riesgos delegado del CanBejctor, la Comisién Ejecutiva, y
el COAP, asi como el Comité de Direccion, tienen qbjeto la ejecucion, control y
seguimiento de la gestién de Riesgo de Tipo dedste

> Las estrategias, politicas y procedimientos qualaggel riesgo de tipo de interés estan
plasmados en: “Manual de Tesoreria”, el “Plan detiigencia de Riesgo de Interés”, y
el “Procedimiento del Marco de Gestion y Contradl ldelicador del Riesgo de Interés
sobre el Margen Recurrente a un afio”.

> Finalmente en la gestion del riesgo de tipo deédstéa Entidad dispone de sistemas de
medicion, que permiten una evaluacion e informadiéreste tipo de riesgo, a través de
modelos dinamico y estaticos como el Modelo de @apReprecio, Modelo de
Duracion (valor econdmico), Modelo de Simulaci6Mgdelo del Indicador de Riesgo
de Interés sobre el Margen Recurrente a un afio.

Riesgo de Liquidez:

> EIl Consejo Rector de la Entidad es el 6rgano d@egoo interno que tiene como
funcion definir y aprobar la estrategia, politicgsprocedimientos del Riesgo de
Liquidez.

> Segun las atribuciones concedidas por el ConsefioRea Comision delegada de
Auditoria, el Comité de Riesgos delegado del CanBejctor, la Comisién Ejecutiva, y
el COAP, asi como el Comité de Direccion, tienen @ueto la ejecucion, control y
seguimiento de la gestién de Riesgo de Liquidez.

> Las estrategias, politicas y procedimientos quellaegel riesgo de liquidez estan
plasmados en: “Manual de Tesoreria” y en el “Plai€dntingencia de Liquidez”.

> Finalmente en la gestion del riesgo de liquideZfdidad dispone de sistemas de
medicién, que permiten una evaluacion e informadaéh riesgo de liquidez de la
Entidad, a través de modelos de simulacion, y dehpiimiento de una serie de
coeficientes o ratios de liquidez.

Riesgo Operacional:

> EIl Consejo Rector de la Entidad es el 6rgano d@egoo interno que tiene como
funcidn definir y aprobar la estrategia, politicgsprocedimientos del Riesgo de
Operacional.

> Segun las atribuciones concedidas por el ConsefioReda Comision delegada de
Auditoria, el Comité de Riesgos delegado del CanBejctor, la Comisién Ejecutiva, y
la Alta Direccidn, tienen por objeto la ejecuciéontrol y seguimiento de la gestion de
Riesgo Operacional.

> Las estrategias, politicas y procedimientos queailaegel riesgo operacional estan
plasmados en: “Politica y Funciones de GestiorRiesgo Operacional” y “Manual de
Buenas Practicas”.
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> Finalmente en la gestion del riesgo operacionaEéidad dispone de sistemas de
medicion, que permite una evaluacion e informaciéin mapa de riesgo operacional de
la Entidad.

Adicionalmente a estos riesgos relevantes, la Bdtitlene identificados otros riesgos que no
considera relevantes, como es el Riesgo de Apataanto.

> En relacion con el Riesgo de Apalancamiento, eleftode negocio de la Entidad (banca
minorista) preserva a ésta de incurrir en un elewaesgo de apalancamiento, y para su
adecuado control monitoriza periodicamente essgoiemidiendo las variaciones estimadas
de recursos propios.

» En este sentido, la ratio de apalancamiento caloudi@ conformidad con el articulo 429 del
Reglamento (UE) n.° 575/2013, de 26 de junio de32@iuestra un margen de holgura
amplio a 31 de diciembre de 2019 (6,53% frenteialmo de referencia aplicable del 3%).

La gestion y control de los riesgos relevantesadentidad, se realiza dentro dédrco de Apetito
al Riesgq que se constituye en el marco de referencia gedadn global de riesgos. Finalmente la
entidad cuenta también con un Plan de Contingetec@apital.

1.3.1 Estrategia vy principios de gestion del riesgo

El adverso entorno en el que se ha venido desamdulla actividad econdmica en los ultimos afios
ha puesto de manifiesto la importancia capital tipree para las entidades financieras la adecuada
gestion de sus riesgos. Para la entidad, la catiddd gestidon del riesgo constituye una de sussserfi
de identidad y un ambito prioritario de actuacittatandose de un elemento diferenciador de su
gestion que, gracias a la combinacion de unasiqaditprudentes y el uso de metodologias y
procedimientos de efectividad contrastada, pernt@@imtencion recurrente y saneada de resultados
asi como gozar de una adecuada posicion de sadvenci

La profundidad de la recesion econdémica atravesalies turbulencias que han afectado a los
mercados financieros desde 2007 han puesto a plaeifactividad de las politicas de gestion de
riesgos de la Entidad. La aplicacion de estasipaditse ha traducido en una exposicion muy
limitada al tipo de instrumentos, exposiciones grafivas mas afectados por la crisis financiera,
habiéndose extremado la gestion de la liquidezpsifuicio de la buena situacion de nuestra
entidad.

Los principios que rigen el control y la gestion de riesgos efmidad pueden resumirse del

siguiente modo:

v Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estrad8gile la Entidad, entre los que se encuentra
un elevado nivel de liquidez y un adecuado nivedaeencia.

v Implicacién de la Alta Direccion.
v Sélido sistema de gobierno corporativo.

v' Segregacion de funciones, garantizando la indeperele la funciéon de control y gestion
integral de los riesgos en relacion con las areasrgdoras de ellos.

v" Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo detipib anterior y manteniendo la calidad
del riesgo conforme al perfil de riesgo de |la Eaxdid

v Politica de atribuciones y mecanismos de contitoliesirados y adecuados a las distintas fases
de los circuitos de riesgos, asegurando de este onoal gestion adecuada del riesgo y un perfil
acorde a los parametros definidos por el ConseptoRg la Alta Direccion.
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v Utilizacién de sistemas adecuados de identificacmadicion, control y seguimiento de los
riesgos.

v Politicas y procedimientos de reduccién de riesgediante el uso de técnicas de mitigacion de
contrastada eficacia y validez juridica.

v' Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgonédo y el entorno econémico en el que
opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan coprinsipios enunciados en difarco de Apetito

al Riesgd, aprobado por Consejo Rector. Uno de los objstitsmdamentales de la Entidad es
mantener un perfil de riesgos moderado y prudejie e permita conseguir un balance equilibrado
y saneado, y una cuenta de resultados recurreswstgnible en el tiempo. Para ello, se define el
apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad ésspuesta a asumir en el ejercicio de su aetivid
sobre la base de los siguientes principios:

v' Implantacién de estrategias, politicas y sistenemgeabtion prudentes y adecuados al tamafio,
naturaleza y complejidad de las actividades dental&d.

v' Cumplimiento y adecuaciéon de las actuaciones d&ntadad a las exigencias, limites y
restricciones regulatorias.

v' Mantenimiento de una baja 0 moderada exposici@tivala todos los riesgos.

v Diversificacion de riesgos con el propdsito de avihiveles de concentraciébn excesivos
adicionales a los derivados del ambito de actuadddia Entidad.

v' Crecimiento equilibrado de los recursos de clienbescando la diversificacion de fuentes,
contrapartes, instrumentos y vencimientos, asi cgestionando activamente su coste.

v' Mantenimiento de unos niveles adecuados de sokgemcin holgura sobre los minimos
regulatorios requeridos, y adecuados al perfil 3paitito al riesgo de la Entidad.

Para mantener este perfil de riesgo se establecenjanto de métricas clave en relacion con los
niveles de los distintos riesgos, la calidad y nemcia de los resultados, la liquidez y la solvenc
Para cada una de estas métricas se definen urelesde tolerancia al riesgo que la Entidad esta
dispuesto a asumir.

El primer nivel de responsabilidad lo asume el @m&ector, quien define y aprueba el apetito al
riesgo de la Caja. A traves de los principios dedéia por el Consejo Rector se alinean el apetito al
riesgo y la estrategia.

El seguimiento del cumplimiento del Marco de Apett Riesgo se realiza a través de métricas de
nivel 1 y nivel 2, existentes para cada tipo degieal que esta expuesto la Caja. Todas ellas son
objeto de seguimiento por parte del Consejo Rectoavés de un reporting periédico. Las métricas
de nivel 1 son las mas relevantes y son objetondseguimiento mas profundo; las de nivel 2
complementan a las anteriores.

Todas las métricas tienen definido un objetiveerancia y limite. En cada métrica, el objetivoles e
valor que cumple con el apetito fijado; la toleianmarca el umbral (alerta) a partir del cual se
toman medidas de gestidn, control y seguimientorzafios para volver a la situacién objetivo y
por ultimo, el limite es el nivel que la Caja ndaya traspasar en ningun caso, dando lugar, si esa
situacion se produjera, a la adopcién de medidasundentes para la recuperacion de niveles
acordes con las directrices establecidas por et&oriRector.
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Estas métricas, incluidas en el Marco de ApetitoR&sgo (en adelante MAR) y Plan de
Recuperacion (en adelante PR) constituyen asi strumento de gobierno para asegurar que los
niveles de riesgo asumidos son coherentes contriategga y plan estratégico de la entidad, sin
perjuicio de los limites que sobre los distintesgos se establecen y se siguen a través de los
correspondientes Comités y de la estructura orgawe

1.3.2 Gobierno Corporativo

1.3.2.1. Composicion y funcionamiento del 6rgano delministracion

Los aspectos relativos a la composicion, funciomeglas de organizacién y funcionamiento y
facultades de los distintos 6rganos de gobiernia @aja aparecen recogidos de forma detallada en
la normativa vigente y en los Estatutos de la Ewltidhsi como en sus manuales de funciones y en la
normativa interna.

En este apartado se recogen los aspectos masntelevde suwcomposiciony funcionamiento
atendiendo a las disposiciones contenidas en la Gli44 sobre gobierno interno de la EBA
(“Guidelines on internal governancg”y a los requisitos de honorabilidad, experienciuen
gobierno de las entidades de crédito espafiolaBlesitios por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidadexrédito, el Real Decreto 84/2015 que la
desarrolla y la Circular 2/2016, de 29 de enerdakeco de Espana.

El Consejo Rectorde la Caja se encuentra constituido pomiimbros los cuales cumplen los
requisitos establecidos por las disposiciones ésgahteriormente mencionadas, entre los que cabe
destacar:

* Gozar de reconocida honorabilidad comercial y miofeal. Concurre honorabilidad
comercial y profesional en quienes hayan venido traedo una conducta personal,
comercial y profesional que no arroje dudas sobrecapacidad para desempeiar una
diligente y prudente gestion de la Entidad. Paadizar esa valoracion se considera toda la
informacion disponible, incluyendo la trayectorigfesional del consejero en su relacion
con las autoridades de regulacién y supervisios; rezones por las que hubiera sido
despedido o cesado en puestos o0 cargos antersordsstorial de solvencia personal y de
cumplimiento de sus obligaciones; los resultadoterotbios en el desempefio de sus
responsabilidades; su actuacién profesional; siesebocupado cargos de responsabilidad
en entidades de crédito que hayan estado sometidas proceso de reestructuracion o
resolucién; o si hubiera estado inhabilitado camfora la Ley 22/2003, de 9 de julio,
Concursal, mientras no haya concluido el periodmkabilitacion fijado en la sentencia de
calificacion del concurso, y los quebrados y cosados no rehabilitados en procedimientos
concursales anteriores a la entrada en vigor deféida ley; asi como la ausencia de
condenas por comisién de delitos dolosos y sansigue infracciones administrativas
convenientemente valoradas conforme al articulod2l2Real Decreto 1245/1995 tras su
modificacion por el Real Decreto 256/2013, de 12loid.

» Poseer conocimientos y experiencia adecuados peneesus funciones, lo que requiere
contar con formacion del nivel y perfil adecuado, garticular en las areas de banca y
servicios financieros, y experiencia practica refee derivada de sus anteriores
ocupaciones durante periodos de tiempo suficiemtamkargos. Para la evaluacion del
cumplimiento de este requisito se tienen en cuenta:

0 Los conocimientos adquiridos en un entorno acadgngida experiencia en el
desarrollo profesional de funciones similares easoéntidades.
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o La naturaleza y complejidad de los puestos deseadosii
0 Las competencias y poderes de decision y respdidsalgs asumidos, asi como el
namero de personas a su cargo.
o El conocimiento técnico alcanzado sobre el seatantiero y los riesgos que deben
gestionar y/o supervisar.
En todo caso, el criterio de experiencia se apliaborando la naturaleza, escala y
complejidad de la actividad de la Entidad y lascfanes y responsabilidades concretas del
puesto asignado a cada consejero.
Asi mismo, el Consejo Rector cuenta con miembras, gonsiderados en su conjunto,
reunen la suficiente experiencia profesional emgadierno de entidades financieras para
asegurar la capacidad efectiva del Consejo Recwrtamar decisiones de forma
independiente y autbnoma en beneficio de la entidad

» Estar en disposicion de ejercer un buen gobierndadeéntidad. La evaluacion de este
requisito contempla:
o La eventual presencia de potenciales conflictosntegés que generen influencias
indebidas de terceros derivados de:
= Los cargos desempeiiados en el pasado o en elfgresela misma entidad o
en otras organizaciones privadas o publicas, o;
= Una relacién personal, profesional o econémica otns miembros del
Consejo Rector de la Entidad.
o La capacidad de ofrecer dedicacion suficiente pignear a cabo las funciones
correspondientes.

Los requisitos de honorabilidad, conocimiento yesigncia concurren igualmente enDatector
General y en laspersonas que asumen funciones de control internowbcupan puestos claves
para el desarrollo diario de la actividad bancaeala Entidad, que dispone de procedimientos
internos adecuados para llevar a cabo la selegcgéwaluacion continua de este colectivo y de los
miembros de su Consejo Rector.

Si durante el ejercicio de su actividad concurriesealgin consejero o miembro de la Alta
Direccion alguna circunstancia que pudiera altekaumplimiento de los requisitos establecidos, la
Caja lo comunicaria al Banco de Espafia en el pteamo de quince dias habiles y velaria por la
subsanacion de las deficiencias identificadas,qufiendo en caso de ser necesario a la separacion
temporal o definitiva del cargo de la persona esstian.

La designacion de nuevos miembros del Consejo Rgctiel Director General es comunicada
previamente al Banco de Espafia para su valoradidponiendo la Entidad de un Plan de
Formacion de Acogida que facilita la adquisiciémpida y eficiente de un primer nivel de
conocimiento de la Caja.

Cabe destacar que entre la composicion del CorRegor no se contempla la presencia de
miembros ejecutivos ni dominicales, favoreciendoede modo una combinacion adecuada en
términos de experiencia, objetividad e independenci

Por lo que respecta &lincionamiento del Consejo Rectar durante el afio 2019 celebré 11
reuniones, de acuerdo con su calendario anual.

Para que el Consejo Rector quede validamente tgidsties necesaria la asistencia, presentes o
representados, de mas de la mitad de sus miembros.
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Todo miembro del Consejo puede solicitar la indasile cualquier otro punto no incluido en el
proyecto de orden del dia que el Presidente pr@ohgs acuerdos del Consejo Rector se
adoptaran con el voto favorable de mas de la naiéalbs votos asistentes validamente expresado,
excepto en los supuestos expresamente estableridadey y en los Estatutos de la Entidad. Cada
consejero tendra un voto. El voto del Presiderienda los empates.

De conformidad con los requisitos de la EBA, laa&Chgne establecidas reglas de sustitucion
interina para el ejercicio circunstancial (apli@hbara casos de ausencia, imposibilidad o
indisposicion) de las funciones del PresidenteQiglsejo Rector, asi como procedimientos para su
sustitucidon o sucesion de manera ordenada y coef@na legislacion vigente. Asimismo, el
nombramiento de los consejeros y la determinacgmperiodo para el que son elegidos se realizan
de modo que se evite la sustitucidon de un nimenadb de manera simultdnea o excesivamente
cercana en el tiempo cuando ello pueda dificultaadecuado ejercicio de sus funciones por parte
del Consejo Rector

Los deberes de los consejerose ajustan a lo previsto en la normativa espafigante. Se
contempla expresamente los deberes de diligenteesdiracion, lealtad, secreto y pasividad en los
supuestos de conocimiento de informacién reservada.

El deber de diligente administracion incluye elinfermarse adecuadamente sobre la marcha de la
Caja y dotar el ejercicio de sus funciones de ieddpncia, objetividad y solidez, dedicando el
tiempo y esfuerzo necesarios para desempefarlasfioacia y debiendo mantener a la Entidad
informada en todo momento acerca de sus restabliga@ones profesionales, que en ningun caso
pueden condicionar o limitar el adecuado desempefgus responsabilidades como consejeros de
la Entidad. Sin perjuicio de los procedimientosblk&cidos para la representacion de los consejeros
en las reuniones del Consejo Rector a las que wslemtnte no puedan asistir, éstos deben
mantener una asistencia asidua y una participactiva.

Para una adecuada gestion y control de las sinexideconflicto de interés los consejeros deben
comunicar al Consejo cualquier situacion de cotaflidirecto o indirecto, que pudieran tener con el
interés de la Caja. Si el conflicto se refiere a nperacion, ni el consejero en cuestion ni ninguna
sociedad donde sean consejeros, miembros de ldigdtzion o accionistas significativos por si
mismos 0 a través de terceros, asi como tampo@omEs con las que tengan accion concertada
podran realizarla sin la aprobacién del Consejsteatiéndose en la deliberacion y votaciéon sobre la
operacion a que el conflicto se refiera incluseat@andose del Consejo Rector.

En el caso de los consejeros, el 6rgano de resoluala conflictos es el propio Consejo Rector.

1.3.2.2. Estructura y organizacion de la funcion dgestion del riesgo

Excepto en las materias reservadas a la Asamblsadites de la Entidad, €lonsejo Rectores el
maximo organo de decisién, correspondiéndole etes funciones la definicién de la estrategia,
el establecimiento y el seguimiento del nivel derancia al riesgo y la sancion de la politica de
riesgos, aprobando a propuesta de la Alta Direccddel Comité designado al respecto las
atribuciones de los diferentes 6rganos de decidi@n.este modo, las principales funciones y
responsabilidades del Consejo Rector, en aqualjosctos relativos a la gestion de los riesgos, son
las siguientes:
v' Aprobacion del Presupuesto de Negocio de la Entigade los objetivos del Comité de
Direccion.

v Establecer el marco y perfil de gestiéon de loggossy sus politicas.
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v' Establecimiento de una estructura organizativa wate; con una definiciébn clara de
responsabilidades y funciones asi como procediosent vias de reporting operativas y
eficaces.

v/ Seguimiento continuo y completo del nivel de riedgda Entidad, evaluando los distintos tipos
de riesgos y los entornos regulatorio, macroecoo@mcompetitivo.

v Establecimiento del objetivo de capitalizacion deéEhtidad. Supervisiéon de su consecucién y
de su grado de adecuacion y suficiencia para dll gk riesgos existente y el entorno
econdémico en el que la Entidad opere.

v' Supervision y evaluacion del desempefio de la Aitaddién asi como del sistema de control
interno, incluyendo las funciones de control desges, cumplimiento normativo y auditoria
interna.

v' Aprobacion y seguimiento del efectivo cumplimient® reglamento interno de conducta, asi
como de procedimientos y normas interna para laep@on y resolucién de conflictos de
interés.

v Definicion de la politica de contratacion y remwuédn del personal directivo y de todo aquel
que ejerza funciones clave en la organizacionyidok la gestion y el control de riesgos).

<

Estudio y sancion de las operaciones de riesgassg#gsquema de delegacion existente.

<

Revisar y aprobar el Informe de Autoevaluacién @apital y Liquidez (IACL) y el Plan de
Recuperacion (PR) de la entidad, procediendo &bidd seguimiento.

Las funciones del Consejo rector en relacion al MA&R PR son las siguientes:
Responsable de la aprobacion del MAR
Responsable de la aprobaciéon del PR

DN NI NN

Asegurar de que los planes anuales de negocio @stéados con el apetito al riesgo aprobado.

El ejercicio de estas funciones requiere entres@gpectos la elaboracion periddica de informacion
para el Consejo Rector y para diferentes Comisioleésgadas del Consejo Rector acerca de los
riesgos asumidos y su composicion, el nivel detalpacion de la Entidad, la medicion y el control
de los riesgos, asi como el ambiente de contretrintexistente y su adecuacion para garantizar una
gestion ordenada y prudente de los negocios yidegas de la Entidad, con especial atencion a los
indicadores y métricas aprobados en el Marco deitbmd Riesgo y el Plan de Recuperacion.

Durante el ejercicio 2019, el Consejo Rector d&nédad celebré 11 reuniones, involucrandose
activamente en el seguimiento y el control de lesgos asumidos, sancionando las operaciones
gue requirieron su decision y revisando la estratég la Entidad, el nivel de tolerancia al riedgo,
situacion de liquidez, los resultados del procesoadto-evaluacion del capital y liquidez y el
modelo de control interno, siendo asi mismo infatade las conclusiones de las auditorias interna
y externa.

1.3.3. Comités involucrados en la Gestion y Contrale Riesgos

La Entidad dispone de diferent@smitésen funcion de los tipos de riesgos y negociosedas
gue cabe destacar:

A) Comisiones delegadas del Consejo Rector:
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» Comision Ejecutiva: Organo que delegado por el Consejo Rector insttaria capacidad

ejecutiva fundamental de la direccion de riesgos aloobjetivo de garantizar la alineacion

de éstos con la estrategia la Caja en términogglecio y solvencia, responsabilizandose de
la estrategia de gestion, asi como de la delegat@dfacultades. Asimismo analiza vy, si

procede, aprueba las operaciones de riesgo deatso divel de atribuciones, elevando al

Consejo Rector aquéllas que exceden su nivel égaabn.

» Comité de Nombramientos delegado del Consejo Rectden funcion de lo previsto en el

articulo 31 de la Ley 10/2014¢gl Comité en materia de nombramientos desempeiia la
siguientes funciones:

(0]

Evaluar las candidaturas para elegir o renovar el ©nsejo Rector para que este
pueda formular la lista definitiva en la que seogsran todas aquellas candidaturas
propuestas que cumplan los requisitos.

Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidaddiversidad y experiencia del
consejo rectory elaborar el perfil necesario de sus miembros.

Evaluar periédicamente, y al menos una vez al afita estructura, el tamafo, la
composicién y la actuacién del Consejo Rectphaciendo recomendaciones al mismo,
con respecto a posibles cambios.

Determinar la formacién, tanto inicial como periddica, que deba recibir toda
Persona Sujeta y, en particular, los miembros del @hsejo Rector Asimismo, el
Comité elaborard una “Formacion de integraciéon” e facilitard a todos los
Consejeros en el momento en el que tomen posesida dargo, en el que se incluira la
informacion que a juicio del comité, sea de nedesasnocimiento por el Consejero
para el correcto desempefio de su cargo.

Velar por el cumplimiento del régimen de incompabtilidades que establezca en
cada momento la normativa, en relacion con lososagye ostenten los miembros del
Consejo Rector.

Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afita idoneidad de los miembros
del Consejo Rectory de éste en su conjunto, e informar al ConsejotdReen
consecuencia.

Evaluar peridodicamente, y al menos una vez al afitg idoneidad del personal clave
en los términos establecidos por el RD 253/201382de abril, por el que se incorporan
a la normativa de las entidades de crédito losrag de la Autoridad Bancaria Europea
de 22 de noviembre de 2012, sobre la evaluacida ddecuacion de los miembros del
organo de administracion y de los titulares deifumes clave.

Evaluar con criterios de objetividad y adecuacion alos intereses sociales, las
propuestas de nombramientos del Director General \Directores Adjuntos, asi
como informar al Consejo Rector previamente a snbmamiento.

Establecer de conformidad con el articulo 31.3 de la Ley 10/&0un objetivo de
representacion para el sexo menos representado eho@nsejo rectory elaborar
orientaciones sobre cdmo aumentar el numero demes el sexo menos representado
con miras a alcanzar dicho objetivo.

Determinar los objetivos de diversidad tal como establece la Recomendacion de la
Guia de la EBA/GL/2017/12 sobre evaluacion de idtatede los miembros del consejo
rector y los titulares de funciones clave.

Servir de canal de comunicacion con las autoridade®gulatorias competentes en
materia de evaluacion de idoneidad.

» Comité de Remuneraciones delegado del Consejo Rect&n funcion de lo previsto en el

articulo 36 de la Ley 10/2014¢l Comité en materia de remuneraciones desempaia |
siguientes funciones:

o

Proponer al Consejo Rector:
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La Politica retributiva de losconsejeros.

La Politica retributiva del Director General y Directores Generales Adjant

La lista de categoria de empleados cuyas actividesl@rofesionales incidan

significativamente en el perfil de riesgo de la ertad.

v Lascondiciones basicas de los contratos y el esquenedributivo del Director
General y Directores Generales Adjuntos.

o Evaluar previamente a la toma de decisiones por part€desejo Rectorel esquema
retributivo de la entidad en tanto en cuanto pueddener repercusion para el riesgo
y la gestion de riesgos de la entidad

o Velar por la transparencia de las retribuciones déos miembros del Consejo Rector
y la inclusion de la informacion legalmente exigile acerca de sus remuneraciongs
a tal efecto, someter al consejo rector cuantanmdgion resulte procedente.

o En el desempefio de sus funciones, el comité enrimale remuneraciones tendra en
cuenta los intereses a largo plazo de los socide eletidad, los inversores y otras partes
interesadas de la entidad, asi como el interésqaibl

o Evaluar previamente a la toma de decisiones pade pdel Consejo Rector que las
politicas de remuneraciones (esquema retributivdadentidad) es coherente con el
MAR de la Caja.

ANANRN

» Comité de Riesgos delegado del Consejo Rect&l Comité de Riesgos previsto en el
articulo 38 de la Ley 10/2014desempefia las siguientes funciones:

o Asesorar al Consejo Rector sobre la propension glabal riesgo, actual, futura de
la entidad y su estrategia en este ambitg,asistirle en la vigilancia de la aplicacién de
estrategias. No obstante lo anterigrconsejo Rector conservara la responsabilidad
global de los riesgos.

o Examinar si los precios de los activos y los paswfrecidos a los clientes tienen
plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estegia de riesgos de la
entidad. En caso contrario, el Comité de Riesgos preseatat@dnsejo Rector un plan
para subsanarlo. Por otra parte evaluarariesgos asociados a los productos o
servicios financieros ofrecidosA tal fin, se supervisara la realizacion de uacaghdo
analisis del estudio de un nuevo producto asi cdenla correcta identificacion de los
riesgos de los productos en comercializacion, giad@lmente tendr4 en cuenta la
coherencia entre la rentabilidad y costes asignados productos y servicios, asi como
la situacion de mercado.

o Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturagza, la cantidad, el formato y la
frecuencia de la informacién sobre riesgos que delracibir el propio comité y el
consejo rector.

o Colaborar para el establecimiento de politicas y pcticas de remuneracion
racionales. A tales efectos, el Comité de Riesgos examinara,psrjuicio de las
funciones del Comité de Remuneraciones, si losnihaes previstos en el sistema de
remuneracion tienen en consideracion el riesgoagial, la liquidez y la propension y
la oportunidad de los beneficios.

o Las funciones del Comité de Riesgos Delegado det€jo Rector en Relacion al MAR
y PR son las siguientes:

1. Apoyar al Consejo Rector en el analisis previo afgeobacion de la propuesta
del MAR.

2. Evaluar la gestion y el control de riesgos paramgi@ar la integridad y eficacia
del MAR.

3. Apoyar al Consejo Rector en el analisis previo ageobacion de la propuesta
del PR y en todas las cuestiones relativas al ddaRecuperacion.
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o Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestidtel capital y de la liquidez , asi
como todos los demas riesgos relevantes de la eatidcomo los riesgos de mercado,
de crédito, operacionales, incluidos los legalkesnalégicos y reputacionales, a fin de
evaluar su adecuacion a la estrategia y el apdditnesgo aprobados. Con tal fin hara
un seguimiento periodico de los indicadores contadys en el Marco Apetito de
Riesgo, y actuara en funcién del Marco de gobemanzl contemplado.

o Recomendar al Consejo Rector los ajustes en la esfiegia de riesgo que se

consideren precisos como consecuencia, entre otros, de camdnoel modelo de

negocio de la entidad, de la evolucién del mercadi® recomendaciones formuladas
por la funcion de gestion de riesgos de la entidad.

Supervisar el adecuado desempefio de la Funcion dar@plimiento Normativo.

o El Comité de Riesgos establecera anualmente un pldetrabajo que contemplara las
principales actividades del Comité durante el g&ren relacion con el cumplimiento
de sus funciones y supervisara su adecuado cuneplioi

o Adicionalmente, laFuncion de Control del Riesgp asi como laFuncion de
Cumplimiento Normativo, englobadas ambas en el Area de Cumplimientontr@lo
del Riesgo, esta dirigida por un attimectivo independiente no dedicado Unicamente
a la funcién de gestion de riesgosesponsable de un area de control y no de
negociq que no desempefia funciones operatiwastiene acceso directo en sus
funciones al Consejo Rector y al Comité de Riestgdsgado del Consejo Rector. De
esta manera |IRuncion de Control del Riesgo y de Cumplimiento Nanativo tiene
plena independencia, dependiendo jerarquicamente HeComité de Riesgos
delegado del Consejo Rectoly Consejo Rector siendo por tanto independiente del
Director General y de las areas generadoras déekgos, de modo que se garantice la
objetividad de los criterios de valoracion y laensa de distorsiones en los mismos
provocadas por consideraciones comerciales.

o De esta manera la Funcion de Control del Riesgurnmd y reporta periodicamente al
Comité de Riesgos delegado del Consejo Rectorgdalsituacion y evolucion de los
principales riesgos de la Entidad, contenidos epattado 1.4 del presente documento.

(@)

» Comisién_de Auditoria_delegada del Consejo RectoFinalmente, dentro del gobierno
interno la entidad cuenta con un Departamento dbténia Interna encargado de la revision
de sucursales, estando encargada de la revisitos diepartamentos de servicios centrales
una firma de auditoria externa. Ambas funcionanntinera segregada, dependiendo
funcionalmente déa Comision Delegada de Auditoriajntegrada por tres miembros del
Consejo Rector, que se constituye como un érgano interno de caraafermativo y
consultivo, sin funciones ejecutivas y con facuwtadle informacion, asesoramiento y
propuesta dentro de su ambito de actuacion. Sudiurprimordial es servir de apoyo al
Consejo Rector en sus cometidos de vigilancia meglia revision periddica del proceso,
las politicas y los criterios de elaboracion deinformacién econdmico-financiera, del
sistema de control interno de la Entidad, del cumphto normativo y de la contratacion,
independencia y conclusiones del auditor externtbeeotros aspectos. Sus principales
funciones son:

0 Supervisar la eficacia del control interno de IgaCa

o Confeccion y seguimiento del plan de auditoriarmdeslaborado anualmente.

o Proponer al Consejo Rector el nombramiento de losditAres internos
externalizados (Servicios Centrales).

0 Supervisar los informes de Auditoria Interna y Exae

! De acuerdo a la norma 29 de la circular 2/201Bdie.
?Se entiende por funciones operativas las que iovafuresponsabilidades ejecutivas o de gestiéaselneas o areas
de negocio de la entidad.
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o Proponer al Consejo Rector los controles y su diicdad.
0 Revisar las cuentas de la Caja.
o Emitir anualmente, con caracter previo al inforneeadditoria, informe en el que se
expresara una opinion respecto a la independerd@sduditores.
o Verificar que las vulneraciones de los limites slamtificadas, elevadas y reportadas
de manera adecuada y que lo establecido en el MRR ge cumple.
B) Comités formados por ejecutivos de la entidad:

» Comité de Direccion Define y evalla las politicas generales de gestabjetivos y
estrategia a corto y largo plazo; elevando susyastas al Consejo Rector o cualquiera de
las Comisiones delegadas del Consejo Rector. Defnipolitica salarial y planes de
incentivos (de los directores de Area), asi comop@ner el presupuesto anual y los
objetivos a alto nivel. En virtud del MAR y PR abadlo por la entidad, el Comité de
Direccién desarrolla la funcion de asegurar quepetito al riesgo definido en el MAR y
PR, sea trasladado adecuadamente a las lineas gbeicney tomadores de riesgos.
Adicionalmente tiene la funcién de asegurar queebgsosiciones a riesgos significativos
son debidamente reportadas.

» Comité de Concesiéon de RiesgoSu objetivo es aplicar las politicas generalesedgo de
crédito fijadas en la Entidad y adoptar decisiosebre las propuestas de riesgo mas
relevantes o elevar sus propuestas al érgano pomd®nte. Entre ellas destacariamos: (i)
Adecuar la politica de concesion de crédito a lesvas normativas y criterios derivados de
las politicas marcadas por los 6rganos de admanistn. (i) Aprobar las operaciones que
superen los limites de atribuciones de instancisriores comprobando la correcta
aplicacion de la politica de precios y formular puestas en las que excedan de su
competencia a las Ejecutiva o Consejo Rector.Riigponer los limites del riesgo de crédito
por masas de balance, sectores, areas geogréiaBroponer y actualizar el esquema de
atribuciones y limites de concesion del riesgo réelito. (v) Coordinar las modificaciones
administrativas, en procedimientos o en software gtecten a politicas de admision,
concesion y formalizacion de operaciones.

» COAP: Su objetivo es la gestion global del balance, aaledo su estructura y la
rentabilidad de la entidad para alcanzar los olmstiasi como realizar un seguimiento del
riesgo estructural de interés y liquidez, propoddelas estrategias necesarias y ejecutando
las acciones convenientes armonizando rentabilidemste y riesgo. Entre ellas
destacariamos: (i) Seguir la coyuntura economitanitiera y sectorial bancaria. (i) Seguir
la evolucién del negocio y rentabilidad de la eaudid (i) Actualizar y realizar el
seguimiento de los limites y controles de riesy).Elevar propuestas al Consejo Rector en
politicas de riesgo. (v) Gestionar la estructurabd&nce y cuenta de resultados de la
entidad guiando la  actuacion en mercados mirarigt mayoristas. (vi) Gestionar la
solvencia y la suficiencia de capital. (vii) Realizl seguimiento y gestion de los riesgos
globales de balance y la financiacion mayoristai) (Proponer la politica general de
precios. Las funciones del COAP en relacion al MARR se centran en estudiar y analizar
el perfil de riesgo de la Caja, determinar el mdéoactuacion adecuado para gestionar y
mitigar riesgos significativos y analizar el cuadeomando del MAR y PR.

» Comité de Personas:Coordinar la politica de gestion de los Recursosnéhos en la
organizacion. Sus principales funciones son:

o Aprobar propuestas de sistemas de valoracion yiaeidin del desempefio

Establecer las normas internas en materia de rson

Proponer medidas disciplinarias en materia labqrad,en su caso, sean necesarias

Definir la estrategia y Plan de Comunicacion Indede la Entidad

Fijar la prioridad de planes y acciones formativas.

O O OO

Pagina 18 de 67



Informacion con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019

» Comité de Productos:Proponer a la Comision Ejecutiva los nuevos pramhugtservicios,
con sus respectivos canales de comercializacidablestdos, y previa revision de la
publicidad de comunicaciones que, en su caso,aieae en aquellos productos que estén
sometidos a la normativa de transparencia.

0 Gestionar las normas de conducta en materia deateascia y proteccion al cliente.

C) Comités y Grupo de Trabajo en situacion de Contingeia:

» Oficina_del Plan_de RecuperacionCon la aprobacion, de la actualizacion del Plan de
Recuperacion en el Consejo Rector del 27 de Selptee@017, se cred ur@ficina del
Plan de Recuperacién(formado por el Director del Area de CumplimientoControl
Riesgo, Director del Area Financiera y el Direaet Area de Riesgos), concebida como un
grupo de trabajo, dentro de la Caja, donde se bgmado responsables de las diferentes
tareas que engloban el seguimiento y actualizadgbrPlan, con el objetivo de integrar, de
forma Optima, la gobernanza del PR en la estruatiragobernanza de la Caja en su
conjunto.

» Grupo de Trabajo de Riesgo de Interéskn virtud delPlan de Contingencia de Riesgo
de Tipo de Interés Estructural de Balanceaprobado por el Consejo Rector el 31 de Julio
2019, en el supuesto de que la entidad alcanceiwsh de riesgo de tipo de interés
significativamente superior a lo que correspondsuaapetito al riesgo, se activara
autométicamente el Plan de Contingencia que int@litaaconvocatoria y constitucion del
Grupo de Trabajo de Riesgo de Interés(formado por el Director del Area de
Cumplimiento y Control del Riesgo, Director del Arginanciera), que tiene como principal
objetivo elaborar un informe técnico (cada vez geevulnere el umbral) en el que se
analicen los motivos de la superacion del umbittagxeedido del indicador, su evolucion
previsible dependiendo del escenario y una recoawédial sobre los posibles compromisos
formales de actuacion a llevar a cabo.

» Comité de Crisis de Liguidez En virtud delPlan de Contingencia de Liquidezaprobado
por el Consejo Rector el 31 de Julio 2019, eruplissto de que la entidad los umbrales de
liquidez indicados en dicho plan, se activara aétosamente el Plan de Contingencia, que
implicara la convocatoria y constitucion dabmité de Crisis de Liquidez(formado por el
Director General, Director General Adjunto, Directlel Area Financiera, Responsable del
Departamento de Riesgos e Inversiones y el DiretgbArea de Cumplimiento y Control
del Riesgo), que tiene como principal objetivo:

v' Elaborar un informe sobre los motivos que han llevdo a la Cajaa esta situacion.

v' Las medidas de recuperacion que sean factiblescgnsidere mas adecuadas para
reconducir la situacion en las mejores condiciateespidez y eficiencia.

v Monitorizar el grado de consecucién de las medidate recuperacion

v" Proponer las medidas que estime oportunagara restablecer la situacién para
reconducir la situacion en las mejores condiciatespidez y eficiencia.

v" Proponer al Comité de Riesgos delegado del Consdjector la desactivacion del
PR.

v" Proponer el Marco de Comunicacion del PR adaptandolo a la situacion y a los
motivos de la crisis.

v" Asumir la responsabilidad de la puesta en practicalel marco de comunicacion
interna y externa contemplada en el PR.

1.3.4. Funciones involucradas en la Gestién y Comlirde Riesgos
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A esta estructura de Comités cabe afiadir la existede unaUnidad de Control del Riesgo,
dentro del Area de Cumplimiento y Control del Riesg, entre cuyas responsabilidades figuran:

v’ Identificar, medir y valorar, desde una perspectiabal, los riesgos relevantes a los que se
encuentra expuesta la Caja en el ejercicio detstidzad.

v Disefiar, implementar y mantener los sistemas decmad informacién y control de estos
riesgos

> Definir los procedimientos y mecanismos de cordeolos diferentes riesgos.

> Evaluar y valorar las técnicas de mitigacion degies empleadas y aquellas susceptibles de
utilizacion.

> Vigilar y en su caso proponer cambios en la esiractle limites y alertas internas que
refuercen el control de los riesgos y su consisterun el nivel de tolerancia definido por el
Consejo.

> Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuaaldperfil establecido por el Consejo
Rector, asi como la distribucién interna del capita

Respecto al MAR y PR de la caja las funciones diénidad de Control Global del Riesgo son:

> Elaborar un primer borrador de la propuesta del MARel PR que se presenta al Consejo
Rector, para su aprobacion, de forma coordinadaetoirea Financiera y el Area de
Riesgos Crediticios e Inversiones.

> Trabajar de forma eficaz para establecer contrptasarios, monitorizar y reportar el
cumplimiento de los limites de riesgo.

> Informar de manera inmediata al Comité de Direcé{@©®AP de cualquier vulneracion de
los umbrales fijados en el MAR y en el PR. Propéndnedidas de mitigacion
proactivamente o cuando el Comité de Direccion/C@aiFse lo requiera.

> Actuar de manera adecuada para asegurar la gedédtiva, y la mitigacion, cuando sea
necesario, de los riesgos significativos dentresdeuncion, especialmente cuando éstos
puedan ocasionar vulneraciones de los limites.

> En caso de vulneracion de los umbrales del MARIYP&e reportar el excedido a traves de
un informe que elaboraré junto con el Area de Risggel Area Financiera.

> Velar para que se incorpore el apetito al riesgatcetas las definiciones de politicas,
manuales y procesos de riesgagalizar el seguimiento adecuado para que estaorapla

Por tanto, esta unidad es independiente de las gezgeradoras de los riesgos, de modo que se
garantice la objetividad de los criterios de vat@a y la ausencia de distorsiones en los
mismos provocadas por consideraciones comerciale®sta manera, luncion de Control

del Riesgo tiene plena independencia, dependiendergrquicamente del Comité de Riesgos
delegado del Consejo Rectorsiendo por tanto independiente del Director Gdnemde las
areas generadoras de los riesgos, de modo queadigg la objetividad de los criterios de
valoracion y la ausencia de distorsiones en losmss provocadas por consideraciones
comerciales. De esta manera la Funcion de CongtdRigésgo informa y reporta periodicamente
al Comité de Riesgos delegado del Consejo Rectdmesla situacion y evolucion de los
principales riesgos de la Entidad.

1.3.5 Perfil global de riesgos
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De conformidad con los principios y la estrategeéirdda, el perfil global de riesgos de la Entidad
se puede calificar como medio-bajo. En este sentialoe destacar los adecuados ratios de capital,
una sélida posicién de liquidez y una capacidagaeracion recurrente de beneficios.

La comparacion entre los consumos de capital exidondel riesgo y los recursos propios
computables muestran una situacion confortableéealecdel ejercicio, como reflejan los ratios de
capital (medidos en base regulatoria).

En el marco de gestion de la solvencia, la entidaddado un paso decidido en el 2019, asentando
la ratio de solvencia en un nivel similar al regidb por la Caja en el afio anterior. De esta manera
Cajaviva Caja Rural sigue con una robusta basmpi¢al-alcanzando su ratio de recursos propios
totales un 15,29% (phased in) a diciembre de 28i@®erior al minimo legal requerido:

Distribucion consumo de capital y recursos propios computables

18,00% -
15,31%

16,00%

14,00%

12,00%

0,
10,00% 8,00%

8,00% 0,69% 15,29%
6,00%

4,000/0 7'310/0
2,00%

0,00%

DORiesgo de crédito @Riesgo de mercado ORiesgo operacional ORiesgo de valoracion del crédito (CVA)

BOtros requerimientos OCapital de nivel 1 ordinario BCapital de nivel 1 adicional B Capital de nivel 2

Asimismo cabe destacar que este nivel de solvéabi@9%), permite tener un elevado superavit
de capital cifrado en +7,29%, sobre el requeritoi@minimo legal establecido (8%), establecido de
manera formal por el supervisor y la favorable carapva con el sector que puede apreciarse en el
cuadro siguiente, en el que la Caja mantiene uivetes de Capital de maxima calidad (Capital de
nivel 1 ordinario), superior respecto a la mediaS#xtor Financiero Espafiol (15,29% en Cajaviva
Caja Rural Vs 12,79% en el Sector Finaciero) :

Ratios de solvencia y apalancamiento Entidad Sector
Capital total 15,29% 15,94%
Capital de nivel 1 ordinario 15,29% 12,79%
Apalancamiento 6,53% 5,93%

En los apartados siguientes se realiza una vaforald los riesgos relevantes a los que se encuentra
expuesto la Caja y se explican brevemente losmsed de identificacion, medicion, control y
gestion existentes. A este respecto, el ConsejtoRewallia con periodicidad al menos anual el
grado de adecuacion de las politicas, procedinmsengistemas de gestion de riesgos al perfil y a la
estrategia de la Caja, procediendo a la aprobat@@ma declaracion formal, la Ultima de las cuales
tuvo lugar en la reunion del mencionado 6rgancdbcatia el 28 de Abril de 2020.
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1.3.5 Gestion del riesgo de crédito

La exposicion por riesgo de crédito de la Entideas@nta una exposicion de riesgo medio-alto, con
tendencia decreciente, pero si tenemos en cuer@ldkbrno Interno y la Gestion y Control del
Riesgo, su riesgo residual se traduciria eperfil de riesgo medio-bajo.

El riesgo de crédito representa las pérdidas gfreiada Entidad en el caso de que un cliente o
alguna contraparte incumpliesen sus obligacionesrattuales de pago, constituyendo un riesgo
relevante. Este riesgo incluye el riesgo de coattapel riesgo de concentracion, el riesgo residua
derivado de la utilizacion de técnicas de mitigagicel riesgo de liquidacion o entrega.

En el apartado 4 del presente documento se redageincipales magnitudes a 31 de diciembre
de 2019 del riesgo de crédito de la Entidad atewdigorimordialmente a la normativa de recursos
propios.

A continuacion se detallan los indicadores mayegles descriptivos del volumen de exposicion al
riesgo de crédito y utilizados para la valoraciériaexposicion a dicho riesgo:

Composicion del activo

Indicadores Miles de euros
Crédito a la clientela / Activo total 53,18%
Activos ponderados por riesgo (crédito) 881.834
Requerimientos minimos de recursos propios (P)lar 1 77.190
Recursos propios computables 147.576
Capital de nivel 1 ordinario 147.576
Requerimientos por riesgo de crédito / Requerirmitdtales por Pilar 1 91,39%

Los indicadores mas relevantes descriptivos dalldad de la exposicioral riesgo de crédito y
utilizados para la valoracion de la calidad dexiaosicion a dicho riesgo son los siguientes:

Calidad de las Exposiciones

Principales Indicadores del Riesgo de Crédito Entidad
Crédito con garantia real / Crédito a la clientela 56,20%
Z;posmmn Sector Publico y Garantias Reales /i@ré&tlientelal 57 47%
EXxposicidn sector construccion y promocion inmaipid 1,29%

Provisiones + garantias de Exposiciones Inmolalsdn)/

AR L 79,90%
Exposicion inmobiliaria
Ratio de dudosidad de la inversion crediticia (OSR) 4,65%
Ratio de dudosidad ampliada (incluyendo adjudicados 6,27%
Ratio de cobertura de dudosos 59,89%
Créditos refinanciados sobre Inversion Crediticia ,36%0

Nota: Datos a 31-12-2019.

(a) Excluido la exposicion con el sector de comsti@n y promocion inmobiliaria.
(b) Una vez aplicados los recortes de valoracidriezoplados por el Anejo 9 de la Circular 4/2017.
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Esta exposicion al riesgo de crédito también olbedda composicion de la cartera, tal como puede
observarse en el siguiente gréafico, en el que Gha 86 la cual corresponde a exposiciones con el
sector publico y/o con garantias reales:

Distribucion riesgo de crédito por garantias

3%

4% 1904

‘ OCartera hipotecaria O0Otras garantias reales OSedor publico OGarantias de firma OGarantia personal ‘

Por lo tanto podemos concluir que la valoracioriadealidad de la cartera representa un riesgo
medio bajo y con tendencia decreciente, que sidgeve afectada por la exposicion en el sector de
la construccién y promocién inmobiliaria este e lvaspecto a la media del sector, y ademas se ve
fuertemente compensado por tres aspectos:

v' La entidad presenta una importante diversificacédnla medida que la actividad con
particulares representa el 46,68% del volumen | wala inversion que hacen que la
distribucion de la inversion crediticia mas adeeuagh términos de exposicion de
morosidad.

v’ La existencia de mecanismos de mitigacion del oiéggrantias) de contrastada efectividad
para un elevado porcentaje de la cartera.

Capacidad de absorcion de pérdidas

Los ratios que se acompafan demuestran la holgadaién de la Caja en materia de cobertura del
riesgo de crédito:

Indicadores Datos
Ratio de cobertura de la dudosidad  59,85%
Ratio Texas 42,84%
Coste del riesgd +0,46%

Distribucién por categorias de riesgo de la exposim y de los activos ponderados por riesgo

3 (Créditos dudosos + activos adjudicados) / (Chpiferovisiones por deterioros)
* Pérdidas por deterioro de créditos (cifra en @uete pérdidas y ganancias anualizada) / Total deafeera de
inversion crediticia
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Finalmente, a 31 de diciembre de 2019, la distifhucle las exposiciones sujetas a riesgo de
crédito tras la aplicacion de las técnicas de auiign de riesgos considerados admisibles conforme
a la normativa en vigor y el correspondiente corsdmcapital era la siguiente:

; : Exposicion | Requerimientos de
Categorias de activos .
neta recursos propios
Sector publico 25,5% 3,69%
Entidades 17,7% 9,35%
Empresas no minoristas 9.5% 22,43%
Minoristas 19,6% 29,65%
Garantizadas con inmuebles 20,3% 17,30%
Impago 1,2% 3,46%
Alto riesgo 0,4% 1,61%
Renta variable 1,8% 4,44%
Exposiciones titulizaciéon 0,0% 0,00%
Otras 3.8% 8,07%
Total 100,0% 100,0%

Graficamente:

Distribucion riesgo de crédito por categorias de activos
100% g
0,44% | —28 1 81% 8,07%
% | ! 25% 0
90% d.44% 1,61%
80% -
70%
600/0 19,590/0
50% 951% 29,65%
40%
17,73%
30%
22,43%
20%
10% 25,30% 035%
0% 3.69%
% Exposicion tras técnicas CRM y CCFs %Consumo de Capital
BSector piblico DEntidades OEmpresas no minoristas OMinoristas @Garantizadas con inmuebles @Impago DAlto riesgo ORenta variable DExposiciones titulizacion @O0tras

Procesos, métodos y sistemas de medicion y valodatde los riesgos
Los principales procesos de gestion del riesgaéldito son los siguientes:

Admision del riesgo de crédito
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En linea con la practica habitual del sector, ladad dispone denetodologias yherramientas de
identificacion, medicién, control y gestion delsg® de crédito.

Por lo que respecta a la actividadBiEnca Comercial la gestion del riesgo crediticio se sustenta
en la experiencia y cultura de la Entidad. La ceitcede operaciones de crédito se basa en una
estructura descentralizada en la cual las uniddeeggocio, segun su nivel, experiencia, tipologia
de riesgo y de negocio, tienen delegados nivelesnmod de importes autorizables, por encima de
los cuales se escalan las operaciones a los sigsieiveles de decision

En el marco de la mejora continua de la gestiomielgos la Entidad cuenta con una serie de
modelos de rating y scoringque apoyan los procesos de admision y seguimigitoiesgo de
crédito, asi como la estimacion de pérdidas espemdiel nivel de capitalizacion de la entidad, la
potenciacion y captacion de nuevo negocio y ebéstaniento de politicas de precios ajustadas al
riesgo:

ESTRATEGIAS
DE DECISION

e & = T — Calificacion I
Personas Informes control (rating/

e variables (modelos) calidad de datos e

Bienas y Garantlas Modelos Informes de
Estados financieros ... ! estadisticos + gestion (Cl)
Reglas de
decision

—————— CAPTURA DE INFORMACION —— — F REPORTING 4

Vinculacion Segmen- Particulares /

Comportamiento tacion Empresas

g == — 2.0
S;?l;:g.l.:. Consultas IRIS

(individuales)

']
=
<
[a]
L
(a]
w
L
—
=z
W
=
18

CIRBE
Bureaux de crédito
Estados financieros

(Registro Mercantil)...

Personalizacion
de politicas por
entidad (CI)

sojuswbag

o EEEE— PRINCIPALES UTILIDADES

s P T -

Pérdida esperada Captacion de Politicas de precios
y capital negocio (primas de riesgo)...

Admision de

riesgos Atribuciones Seguimiento

Estos modelos, que incorporan de forma homogésedidtintas variables de riesgo relevantes para
las operaciones o el segmento de clientes de queatee proporcionan una calificacion y una
probabilidad de incumplimiento (PD) que sirven geyw en la toma de decisiones de una manera
objetiva, permitiendo adicionalmente la ordenaaénla calidad crediticia de las operaciones y/o
contrapartes sobre una base homogénea. Los mod8laados por la Caja a la fecha de
publicacién del presente informe son los siguientes

Segmentos de Riesgos Criterios de segmentacion Modelos de calificacion

Modelo de Scoring de Admision en funcion del producto (

Personas Fisicas Hipotecas, y Consumo) el grado de vinculacion de los
Particulares Grado Vinculacion solicitantes (vinculados/no vinculados) y el canal de
Canal Contratacion contratacion (personal/a distancia).
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Segmentos de Riesgos Criterios de segmentacion Modelos de calificacion

CNAE, CIF, tipo de persona
Empresas juridica, fecha de constitucion,
cifra neta de ventas

Cifra neta de facturacion anual

Grandes Empresas > 60 millones de euros

Rating de Grandes Empresas

Cifra neta de facturacion anual

LITES entre 1 y 60 millones de euros s dle RS
. Cifra neta de facturaciéon anual Sgormg d.e admiision y rating de Mlcroempresas
Microempresas (diferenciando en ambos casos entre microempresas

< 1 millén de euros . .
vinculadas y no vinculadas)

Empresas de reciente
constitucion y determinados
tipos de personas juridicas
(AIEs, UTEs...)

Otras empresas

Modelos de scoringde admision en funciéon del producto
(Tarjetas, Consumo e Hipotecas), el grado de vinculacion de
los solicitantes (vinculados / no vinculados) y el canal de
contrataciéon (presencial / a distancia). En proceso de
implantacion modelos de seguimiento de la cartera de
particulares.

Personas fisicas
Particulares Grado de vinculacién

Canal de contratacién Modelos de scoringde sequimiento para la cartera de

particulares, segmentados en seis categorias o grupos
homogéneos de riesgo.

Para el seguimiento periédico de la cartera delspgento de vista de los resultados de los modelos
internos, la Entidad posee un sistema de infordmacnultidimensional que proporciona una

valiosa informacion tanto a nivel individual comgregado. La informacion agregada permite

realizar un seguimiento de la cartera desde vanogos vista para cada uno de los modelos
internos disponibles, diferenciando en todo moméntartera total y la nueva produccion.

La distribucion por niveles de calificacién credittia de la cartera de la Entidad a 31 de
diciembre de 2019 corresponde a un perfil tipico dbanca comercial, con fuerte predominio

del segmento minoristaSe trata de exposiciones caracterizadas por umgto de atomizacion,

de modo que la diversificacion resultante reduseilesgos asociados a este tipo de exposiciones y
su consumo de capital (para mas detalle ver etagad).

Asimismo, la Entidad dispone de sistema de segmentacion y estimacion de pérdida espda
por riesgo de crédito que permite:

* Obtener un adecuado conocimiento de la estructuwwangentracion del riesgo de crédito
mediante su clasificacion en segmentos homogéreensstjo vy finalidad.

» Identificar los tramos de mayor riesgo en cada segonmediante la aplicacién sucesiva de
factores mitigadores de riesgo relevantes paraigig@r la calidad de las operaciones.

» Evaluar su posible deterioro y la capacidad deralisode pérdidas.

* Analizar la coherencia y desviaciones de la esiractcon las politicas crediticias
establecidas por la Entidad, orientando en su casthios 0 medidas correctoras en las
politicas y en los procesos.

» Servir de herramienta de apoyo a la unidad de segunio y a la red de negocio en la
identificacion y vigilancia de acreditados y opévaes de mayor riesgo.

* Evaluar y mejorar la calidad de las bases de datastes de los informes para la Alta
Direccion y la planificacion estratégica.
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Seqguimiento del riesgo

Para el control de la calidad crediticia y la a@p#cion en la recuperabilidad de la inversién, se
encuentra definida la funcion de seguimiento dedgo, a la cual se encuentran adscritos recursos y
responsable concreto. Dicha funcion de seguimidataionalmente depende jerarquicamente del
Area de Procesos Crediticios, independiente delaRamento de Riesgos e Inversiones, se
fundamenta en una atencidon permanente encaminaaegurar el puntual reembolso de las
operaciones y la anticipaciéon ante circunstancias puedan afectar a su buen fin y normal
desarrollo

Con este fin, la Caja dispone de un sistema deirseguo vertebrado en torno a dos ejes de
actuacion:

v/ Seguimiento periddico de aquellos acreditados fampenes que, por una serie de criterios
determinados (volumen, sector, etc.), requieraseguimiento periédico.

v/ Seguimiento basado en alertas, tanto de cara@dichvo como reactivo, ante incidencias de
pago.

La deteccion de eventuales problemas de recupe@abilde la deuda provoca la inmediata

aplicacion de los procedimientos definidos al regpen funcion del tipo de operacion, contraparte,

garantias, antigiedad de la deuda y situacion deckamacion, entre otros criterios.

+ Departamento de Recuperaciones

La Entidad cuenta para llevar a cabo el seguimigmézuperacion de deudas, con el Departamento
de Recuperaciones, que tiene como principal ologjelav medicién, valoracién evaluacién y
seguimiento de las operaciones de riesgo mas regyacordando las medidas que resulten
convenientes en cada caso. Sus principales furgione

0 Recuperar deudas impagadas coordinando actuadoned resto de areas implicadas.

0 Representacion o defensa juridica de la Entidad b forma directa o mediante
procuradores o letrados, contratando y coordinamdtal caso sus actuaciones, en los
casos relacionados con la recuperacion de activos.

0 Seguimiento de morosos, procedimientos contencipsiesejecucion de garantias.

o Proceso de recuperacion de deudas, hasta la aaljiddialel inmueble en su caso.

Riesgo de concentracién

El riesgo de concentracion representa la posililida sufrir pérdidas debido a exposiciones
individuales significativas que estén correlaci@sagl/o exposiciones importantes con grupos de
contrapartes cuya probabilidad de incumplimienté ssjeta a unos factores de riesgo comunes a
todos ellos (sector de actividad, localizacion gafica, etc.).

El riesgo de concentracion constituye un elemesan@al de la gestion. La Entidad realiza un
seguimiento continuo del grado de concentracidlasiearteras de riesgo crediticio bajo diferentes
dimensiones relevantes: clientes (individualesupgs), sectores de actividad, productos. En este
sentido, la Entidad dispone de politicas y procéstitos de control claramente definidos y
apropiados para la gestion de este riesgo.
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En todo caso se deben cumplir los limites a la ewmimacién de riesgos establecidos por la
normativa vigente, entre la que cabe destacar glaRento Europeo 575/2013. En este sentido,
ningun cliente o conjunto de ellos que constitugagtupo econdémico o se hallen vinculados entre
si en el sentido descrito por el articulo 390 dteldo texto legal puede alcanzar un riesgo del 25%
del capital admisible de la Entidad después dea Emeuenta el efecto de la reduccion del riesgo de
crédito de conformidad con los articulos 399 ad@3eferido Reglamento. Cuando ese cliente sea
una entidad o cuando el grupo de clientes vinclagre si incluya una o varias entidades, dicho
valor no debera rebasar el 25% del capital adneisibl la entidad o 150 millones de euros, si esta
cantidad fuera mas elevada, siempre que la suni@sdealores de las exposiciones frente a todos
los clientes vinculados entre si que no sean atggjadespués de tener en cuenta el efecto de la
reduccion del riesgo de crédito, no rebase el 28P6apital admisible de la Caja.

A 31 de diciembre de 2019, el conjunto de los geantksgos de la Entidad (aquellos que superan
el 10% de los Recursos Propios) suponian un 71%o<sleecursos propios de la Entiddeh
relacion con los grandes riesgos, son cuatro societbs consideradas grandes riesgos, y ambas
son entidades financieras. No figura ningin grupo represarial no bancario en dicha
categoria, fruto de la aplicacién de una politica@iva de desconcentracion de riesgo.

Por lo que respecta a la concentracion del riesgagrtores de actividad, en el apartado 4 se puede
observar su distribucion antes de la considerad®riécnicas de mitigacion de riesgos y de la
aplicacion de factores de conversion (exposicidnesa de balance).

La Entidad procede a la medicion periodica deboede concentracion sectorial bajo los estandares
habituales de mercado y conforme a los requerimserggulatorios existentes al respecto. En este
sentido, a 31 de diciembre de 2019 el indice deamdmacion sectorial, calculado conforme a la
metodologia definida por Banco de Espafia a efa#@b®roceso de Autoevaluacion del Capital y
Liquidez, se situo en el 2,55%, generando un réguigmto de capital no significativo en el Pilar I,
mientras que el indice de Concentracion Individumbenero requerimiento de capital alguno en el
Pilar Il, producto de las politicas de diversifigacde riesgos llevadas a cabo por la entidad.

Informacion de gestion

Con caracter periodico (variable segun el caso)Alta Direccion recibe informacion de la
evolucion de las magnitudes mas relevantes depas&ion al riesgo de crédito, el impacto de las
técnicas de mitigacion empleadas y el consumo pligatapudiendo analizar la informacion desde
varios puntos de vista. Asimismo, dispone del tetdd las magnitudes mas relevantes para poder
profundizar en su analisis.

El Consejo Rector recibe un resumen agregado dealtia informacion con caracter mensual.

1.3.6 Gestion del riesgo de mercado

El riesgo de mercado representa la posibilidadufie pérdidas ante movimientos adversos en los
precios de los bonos, titulos o mercaderias o tipocambio de monedas en la cartera de
negociacion de la Entidad. Este riesgo incluydesigo de tipo de cambio estructural de balance,
definido como la posibilidad de sufrir pérdidas ideba movimientos adversos en los tipos de
cambio.

La composicion de la cartera de la Entidad y sitipalde inversion permiten concluir que no se
trata de un riesgo relevante, al situarse el saddta cartera de negociacion de manera estructural
por debajo del 5% de los activos totales de ladadtiy de 15 millones de euros, limites que el
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Reglamento Europeo 575/2013 contempla como eximatgda obligacion de aplicar la Seccién

Octava del Capitulo Sexto del Titulo Segundo delda texto legal. Ello se ve corroborado por los
resultados obtenidos histéricamente en la carteraedjociacion, los cuales han sido nulos o de
escasa importancia relativa.

Toda esta operativa esta sujeta a unos limiteblestdos por el Consejo Rector. La Alta Direccion
es informada de la evolucion de las posicionesatrante y el Consejo Rector de forma mensual.

1.3.7 Gestion del riesgo de tipo de interés estruchl de balance

El riesgo de tipo de interés estructural de balascdefine como la posibilidad de sufrir pérdidas
por el impacto negativo de las variaciones deifmsstde interés. Este riesgo varia en funcion de la
estructura y fecha de repreciacion de los actpasivos y operaciones fuera de balance.

El riesgo de tipo de interés estructural de balawxegestionado y controlado directamente por la
Alta Direccion a través del COAP, persiguiéndosedoble obijetivo: reducir la sensibilidad del
margen financiero a las variaciones de los tiposnterés y preservar el valor econdmico de la
Entidad. Para alcanzar estos objetivos se reatiaaggestion activa contratando si fuera necesario y
siempre bajo los limites aprobados por la Comi&if@atutiva de la Entidad o el Consejo Rector, en
los mercados financieros operaciones de cobertlicionales a las coberturas naturales generadas
en el propio balance como consecuencia de la congpiriedad de la sensibilidad a variaciones
de los tipos de interés de las operaciones deoagiile pasivo.

Toda esta operativa esta sujeta a unos limiteblestdos por el Consejo Rector. La Alta Direccion
es informada de la evolucion de las posicionesarante y el Consejo Rector de forma mensual.

En el apartado 8 se explican las principales nmadrempleadas en la medicion y gestion de este
riesgo, por otra parte, histéricamente los nivalesriesgo de tipo de interés asumidos se han
mantenido muy por debajo del limite regulatorio eastablece la normativa vigente (50% del
margen financiero), mientras que en relacion ditoges regulatorios del 5% del valor econdémico,
y el 20% de los recursos propios computables, talah se ha situado muy por debajo de los
mismo a 31 de diciembre de 2019, no generando niegeato alguno por riesgo de interés. La
exposicion por riesgo de interés de la Entidad gmtaspor tanto un perfil de riesgo bajo, con
tendencia estable, producto de las gestiones ytar@aicion eficiente de este riesgo por parte de la
entidad.

La organizacion interna de la funcion de riesgososrola a través de:

Consejo Rector

Comité de Riesgos delegado del Consejo Rector

Comité de Activos y Pasivos

Area de Cumplimiento y Control del Riesgo

Planes de contingencia de Riesgo de Interés

Procedimiento del Marco de Gestién y Control delidador del Riesgo de Interés sobre el
Margen Recurrente a un afo.

VVVVVYY

1.3.8 Gestion del riesgo de liquidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asequue la Entidad dispondra en todo momento de

la suficiente liquidez para cumplir con sus compem® de pago asociados a la cancelacion de sus

pasivos en sus respectivas fechas de vencimientopsprometer su capacidad para responder con
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rapidez ante oportunidades estratégicas de meré&ad@sta gestion se incluye la obtencién de
financiacion en los mercados mayoristas al menstecposible a medio y largo plazo, siendo el
objetivo mantener un nivel 6ptimo de activos ligusidhajo una politica prudente.

Para ello, de manera proporcionada a la complejielagerfil de riesgo y el tipo de negocio de la

Entidad, ésta ha establecido estrategias, politipescedimientos y sistemas solidos para la
identificacion, medicion, gestion y seguimiento desgo de liquidez, sobre un conjunto adecuado
de horizontes temporales, con objeto de garantezdre otros objetivos, el mantenimiento de un

“colchén” de liquidez apropiado.

Las claves para poder solventar problemas de kguiddican en la anticipacion y la gestién
preventiva. Consciente de ello, la Caja considenbos aspectos sus primeras lineas de defensa,
frente a los potenciales efectos adversos de unacigin de iliquidez, sobre sus resultados,
reputacion y solvencia.

En términos de identificacion temprana, la Entidadliza un seguimiento permanente de su
situacion de liquidez de corto, medio y largo plgzde la evolucion de los principales mercados
monetarios y de capitales en los que opera. Plrecaénta con: (i) indicadores cuantitativos y
cualitativos, (ii) limites y alertas definidos amtion del nivel de tolerancia maxima al riesgo de
liquidez y (iii) el soporte humano, técnico y of&m necesario para incorporar oportunamente
estos indicadores como input estratégico y dedesde! riesgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, letegfia de la entidad en relacion a la gestion
estructural de la liquidez, se apoya en tres aspeit gestion: (i) el equilibrio entre los flujos

financieros positivos y negativos a lo largo de horizonte amplio de observacion, (i) la

diversificacion de usos y fuentes de financiacidii)la proteccidon de la capacidad de la Cajaapar

financiar su crecimiento y hacer frente a sus ablmnes de pago en la fecha y forma
contractualmente establecidas a un coste razopaieafectar su reputacion.

El marco de gobernanza definido por la entidad cesmto a la gestion y control del riesgo de
liquidez, esta estructurado a traves de los si¢esedrganos de gobierno y politicas:

Consejo Rector

Comité de Riesgos delegado del Consejo Rector

Comité de Activos y Pasivos

Area de Cumplimiento y Control del Riesgo

Area Financiera

Manual de Tesoreria

Plan de Contingencia de Liquidez

VVVVVVYY

Por otra parte, en términos de anticipacion, ladadt cuenta con un colchén de activos liquidos
libres de cargas que le permite hacer frente halgadte a situaciones de severa tension. La
calidad, liquidez relativa y capacidad de pigna¥adile los activos que conforman el colchén son
contrastadas periodicamente y sometidas a pruebastdés con la finalidad de determinar su
capacidad para hacer frente a coyunturas extremas.

Las principales medidas utilizadas para el comtedia liquidez son:

v' Gap de liquidez, que proporciona informacion sédsemnovimientos de flujos de caja con el fin
de detectar la existencia de desfases entre cplpagos en el tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos, se hahlesido una serie de criterios e hipétesis de
comportamiento muy conservadores.

Pagina 30 de 67



Informacion con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019

v" Ratio de cumplimiento del Coeficiente de Liquidezoato plazo, fijado por el Consejo Rector,
a través de cuyo control de cumplimiento se gazarné suficiencia de la posicion de liquidez a
corto plazo (30 dias).

« Escenarios de liquidez a medio plazo (hasta un aftoqves de la presupuestacion conjunta
de la liquidez y negocio de la Entidad, que inclageenarios de estrés.

Con objeto de potenciar la estructura atmtrol, medicion y gestiondel riesgo de liquidez y
adaptarla al nuevo marco internacional, se hantadopgos nuevos estandares de medicion. De este
modo, algunas de las principales métricas emplealdes actualidad para el control de la liquidez,
son:

» Ratio de cobertura de liquidez (LCR, definicion regllatoria), el cual identifica los
activos liquidos de libre disposicion necesarias gabrir las salidas netas de liquidez en 30
dias bajo un escenario de estrés especifico. Einago incorpora no soélo situaciones
criticas de la entidad sino también de los mercados

0 Rebaja del nivel crediticio de la entidad de 3 thes”

Pérdida parcial de los depdsitos

Pérdida total de la financiaciébn mayorista

Incremento significativo de los “haircuts”

Incremento en las exigencias de margenes o cdlaggralas operaciones de

derivados.

o Incremento de los niveles de disposicion en comjmasry disponibles irrevocables

© O 0O

» Ratio de créditos sobre depodsitos (LtD) relacién entre la inversion crediticia y los
recursos de clientes, con el fin de monitorizar existan unos niveles de autofinanciacion
adecuados de la inversion crediticia en balandesgmmomento

» Ratio estructural (NSFR), mide la relacion entre los pasivos estatda los que cuentan la
entidad en relacién a su perfil de riesgo de ligamidn funcion también de un escenario de
estrés especifico.

» Variacion del Coste de la Financiacion Minoristague mide el incremento o disminucion,
en términos de porcentaje, del coste de la finaiiaminorista del ejercicio respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior

Adicionalmente, la entidad cuenta con una serigaubres de Riesgo de Liquidez para su control:

» Coeficiente de Liquidez

* Gap de liquidez

» Ratio de liquidez a corto plazo
» Ratio de tesoreria liquida

La Direccion de la Entidad considera que disponeuda privilegiada posicion de liquidez,
basandose para ello en los siguientes aspectos:

« Composicién y peso de las fuentes de financia@dnun porcentaje que en su mayoria
corresponde a financiacion minorista cuya estaliden el tiempo se encuentra
histéricamente acreditada.

« Disponibilidad de acceso a financiacion del Baneatél Europeo.
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« Titulizacion de activos como un instrumento adielote captacion de liquidez (entre otros
objetivos que se explican en el apartado 4 deleptesdocumento). Esta herramienta
tampoco ha sido necesario ser utilizada en 2019.

- Existencia de un plan de contingencia que contefaplapciones existentes en la busqueda
de liguidez en casos extremos y el paraguas deneesr al Grupo Caja Rural que permite
acceso a los mercados financieros mayoristas enaamaliciones privilegiadas.

De este modo, la posicion de liquidez de la Entidad31 de diciembre de 2019 y su
comparativo respecto al afio 2018 es la siguieeigstrando un incremento de +9,1%
respecto al ejercicio anterior:

Posicion de Liquidez
1.400.000

1.200.000

1.000.000 504.780
459.998

800.000

600.000

400.000

616.366 669.531
200.000

2018 2019

‘ DActivos liquidos Dlinea de liquidez B. Cooperativo OPéliza BCE BOtras fuentes de liquidez ‘

La Entidad dispone de activos liquidos disponibtis,elevada calidad y elegibles por el Banco
Central Europeo a efectos de politica monetaria,agB1 de Diciembre 2019 esta compuesto por:

Activos Liquidos Miles de euros

Elegibles en Poliza y fuera de Poliza 469.883
Activos no elegibles por Bancos Centrales 46.970
Total 516.853

La ratio LCR muestra la situacion holgada de ligaide la entidad, alcanzando a diciembre 2019,
un valor 223,59 pb mayor al minimo regulatorio vige(100%):

Principales componentes ratio LCR | Resultado
Activos liquidos ponderados 297.098
Salidas netas ponderadas 91.812
Ratio LCR 323,59%

Analoga conclusion se obtiene comparando los sfostde este ratio con el resto del sector:
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Ratio LCR Resultado
Cajaviva Caja Rural 323,59%
Total entidades de crédito operantes en Espafa 8414,
Entidades de crédito significativas espafiolas 3,7
Otras entidades de crédito operantes en Espafia 15281,

Estos holgados niveles se han mantenido a lo ldejoejercicio, tal y como se refleja en la
siguiente tabla, en la que se presentan los compemdel ratio LCR en datos medios mensuales a
cierre de cada trimestre de 2019. Los valoresrgsie han calculado como los promedios simples
de las observaciones de fin de mes, utilizandddage meses anteriores al fin de cada trimestre:

Evolucion del ratio LCR y de sus componentey Marzo-19 | Junio-19 | Sept.-19| Dic.-19

Numero de observaciones 12 12 12 12
Activos liquidos ponderados (“colchon de liquidez” 409.515 407.805 384.189 338.828
Salidas netas ponderadas 62,.174 69.843 75.578 77.947
Ratio LCR 658,66%| 583,89%| 508,34%]| 434,69%
Ratio de calidad de los activos liquidos 99,36%| 98,94%| 98,28%| 97,18%

El colchon de liquidez estd compuesto en su grayorfepor activos de nivel 1, principalmente
por activos de administraciones centrales, regagsnallocales, seguido por el papel que dentro del
ratio desempefian, como fuente de liquidez, lasrva@seen bancos centrales que puedan ser
retiradas. En cambio, los valores representatislelida de empresas y los activos de renta
variable juegan un papel poco relevante.

Dentro de las diversas fuentes de financiaciontadasla originada por los depdsitos minoristas,
financiacion que se caracteriza por su estabilidagfectos de elaboracion del ratio de cobertura de
liquidez, la Entidad sélo lo elabora en moneda gaireer ésta la Unica divisa significativa.

La ratio de financiacion estable (NSFR), mideclacion entre los pasivos estables de la entidad en
relacion con su perfil de riesgo de liquidez, emcfan también de un escenario de estrés especifico.

Ratios de financiacion estable neta (NSFR) 175,71%

Gap de liquidez, que proporciona informacion sabsemovimientos de flujos de caja con el fin de
detectar la existencia de desfases entre cobrasggspen el tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos se hablestio una serie de hipétesis y criterios de
comportamiento muy conservadores.

Necesidades financiacion largo plazo
Fll.JjOS d? Entre tres Entre uno y | Mas de tres
efectivo (millL€) | meses y un ~ ~ Total
afio tres anos anos
Total Salidas -449 -303 -6p50 -1.921
Total Entradas 244 5414 1.409 2.169
Gap simple -176 241 559 2h8
Gap acumulado -55%2 -3[L1 448 0]

(@) Fuente: Cuentas Anuales
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La entidad dispone de una capacidad de emisiéomasthipotecarios por valor de 505 millones €.

Capacidad de emision Miles de euros
Bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 504.780
Total 504.780

Paralelamente hay que destacar que la entidatem® ningun vencimiento relevante de titulos
emitidos en mercados mayoristas.

Por ultimo, la holgada posicién de liquidez de ldidad se refleja también en la ratio Loan to
Deposit, que histéricamente ha tenido niveles mag gebajo del 100%, y de los ratios que
habitualmente mantienen otras entidades del sector:

Ratio Loan to Deposit Resultado
Crédito a la clientela 1.153.143
Depdsitos de la clientela 1.689.939
Ratio LtD 68,24%

Sobre la base de lo expuesto la Entidad conclugaltgpone de una posicion de liquidez adecuada,
destacando al respecto:

» Composicion y peso de las fuentes de financiack@% minorista, el cual ha venido
comportandose de manera estable en el tiempo.

» Elevada fidelizacion y reducida concentracion dedepdsitos de la clientela.

* Ratio regulatoria con un notable excedente sobuenélal exigido.

* Acceso a financiacion del Banco Central Europeo.

» Disponibilidad de un volumen significativo de aclvy colaterales susceptibles de ser
aportados en garantia de operaciones de finangiacio

» Adicionalmente la caja no tiene que hacer frent@ngin vencimiento de Financiacion
Mayorista a corto plazo.

1.3.9 Gestion del riesgo operacional

El riesgo operacional representa la posibilidadnderrir en pérdidas como consecuencia de la
inadecuacion o de fallos en los procesos, sistgmpsrsonas, asi como por eventos externos.
Incluye el riesgo tecnoldgico, legal y de cumplim@normativo.

Histéricamente la exposicion de la Entidad a emsgo ha sido reducida, existiendo factores
mitigantes de este riesgo entre los que cabe @estac

* La plataforma informética que sustenta la activideohcaria basica de la Entidad se
encuentra soportada por la empresa Rural Serviofosmaticos (RSI), que cuenta con
Planes de Continuidad de Negocio que garantizaradeauada respuesta a cualquier tipo
de contingencia que pueda impactar a la dispodéulide los sistemas.

* La Entidad ha suscrito una pdliza integral bancgua cubre varios de los principales
riesgos operacionales:

0 Apropiacion Indebida
o0 Robo y Hurto
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o Estafa
o Falsedad de documentos
o Falsedad de Moneda

En la actualidad, la Entidad se encuentra en poodesdisefio de un nuevo modelo de gestién y
control del riesgo operacional que permitira eotres aspectos intensificar los controles y reducir
las pérdidas o quebrantos derivados de este riésg@ntando una cultura interna orientada a la
mejora continua. Las principales caracteristicazeste modelo se pueden resumir del siguiente
modo:

» Estructura organizativa:

o Nombramiento de un responsable de riesgo operdciesignado por la Alta
Direccion.

o Aprobacion por el Consejo Rector de“tanual de politicas y procedimientos de
gestion del riesgo operacional”.

e Implantacion de una aplicacién que permite docuaretddo el proceso y fomenta la
trazabilidad, siendo sus principales funcionalidgade

0 Mapas de riesgos y autoevaluaciones

o0 Base de datos de pérdidas

o Indicadores de riesgo operacional

o Planes de accién

o Informacion de gestion

» Publicacion de ufiManual de Buenas Practicas, en el que se transmite comprensiéon que
tiene el Consejo Rector y la Alta Direccion demgicdad sobre el Riesgo Operacional con el
objeto de mejorar la comprensidn que tiene todaoriganizacion y en especial los
responsables directos del riesgo operacional, selbiReesgo Operacional, y con el objeto
también de establecer un marco de actuacion deabymacticas que permitan guiar a la
entidad en la deteccién, control y mitigaciéon de Riesgos Operacionales, a través de
controles preventivos, detectivos y directivoseEkicumento recoge adicionalmente:

o Los diferentes riesgos operacionales a los que sstdetida la Entidad y en
particular cada area, convenientemente clasificaoguncion de su tipologia y
naturaleza.

0 Los controles a ejercer por cada area.

* Adicionalmente la Entidad dispone de ufManual de Base de Datos de
Pérdidas/Quebranto por Riesgo Operacional’que permite un seguimiento trimestral de
la base de datos de quebrantos por riesgo opeahcioen el que esta tasado claramente un
marco de gobernanza, respecto de la gestion, tgnteporte a los 6rganos de gobierno de
la entidad.

1.3.10 Modelo de control interno

El modelo de control interno de la Caja cuentawosistema dees lineas de defensa
v' La primera linea la constituyen las unidades deciegque son responsables del control en su
ambito y de la ejecucion de las medidas, en sy, figmtas desde instancias superiores.

v' La segunda linea la constituyen las unidades deaioEsta linea supervisa el control de las
distintas unidades, en su ambito de especialidadyersal, define las medidas mitigadoras y de
mejora necesaria, y promueve la correcta implabiade las mismas.
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v" Dentro de estas unidades de control, la funciorCdenplimiento Normativo realiza el control
directo y centralizado de las actividades de cumiphto, estableciendo las normativas internas
correspondientes y los controles necesarios patar emcumplimientos normativos en las
unidades de negocio, asi como realizando las datiels necesarias para evaluar y asegurar su
cumplimiento. Adicionalmente la funcion de Cumplmio Normativo reporta, las acciones
realizadas en el afio, al Comité de Riesgos deleggdbonsejo Rector.

v' La tercera linea la constituye la funcion de Audidnterna que, a través de la Comision
Delegada de Auditoria, realiza una revision inddpte, verificando el cumplimiento y
eficacia de las politicas corporativas y proporaimo informacion independiente sobre el
modelo de control. Como principales funciones ddifawia destacan las siguientes:

o Evaluacién de la eficacia y eficiencia de los $mste de Control Interno, velando
por el cumplimiento de la legislacion vigente ylae politicas y normativa internas.

o Emision de recomendaciones para solucionar laslidides detectadas en los
procesos de revision, haciendo un seguimientosdmismas.

1.4 Practicas y politicas de remuneracion

Cajaviva Caja Rural cuenta con una:

» Politica Retributiva General, aprobada por eConsejo Rector en fechaen fecha 28 de
Febrero de 2017.

» Politica de determinacion del Colectivo Identificad, aprobado por el Consejo Rector en
fecha 28 de Febrero de 2017.

Este marco retributivo de la entidad, estd en conformidad con la normatigente, y
convenientemente adaptada a la organizacion intetnamafo, naturaleza, alcance y complejidad
de la entidad.

Organos de Gobierno en materia de remuneracion.

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley 10/2014 grdculo 39 del Real Decreto 84/2015, el
organo de gobierno de la entidad en materia denmeragiones es €omité de Remuneraciones
delegado del Consejo Rectoique tiene como funciones claves, las siguientes:

R/

% Proponer al Consejo Rector:
» Politica retributiva de losconsejeros.
* Politica retributiva del Director General y Director General Adjunto.

» Lista de categorias de empleados cuya actividaggiomal incida significativamente en el
perfil de riesgo de la entidad.

s Evaluar, previa a la toma de decisiones por parte del Gorigector, elesquema retributivo
de la entidaden tanto en cuanto pueda tener repercusion paiesgb y la gestion de riesgos
de la entidad.

% Velar por la transparencia de las retribuciones ddos miembros del consejo rector y la
inclusion de la informacion legalmente exigible.

« Evaluar previamente a la toma de decisiones por pt del Consejo Rector que las
politicas de remuneraciones (esquema retributivo da entidad) es coherente con el Marco
de Apetito al Riesgo de la Cajalnformar al Consejo Rector de las conclusiones we s
evaluacion y elevara las propuestas que consideti@gntes.
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% En virtud de la Ley 10/2014 de ordenacién, sup&miy solvencia de entidades de crédito, el
Comité de Remuneraciones cumplio los requisitcabéstidos, en el ejercicio 2019, acerca del
namero minimo de consejeros independientes (uinteet total, incluido el Presidente).

El Comité de Remuneraciones delegado del ConsajtoReelebré dos sesiones en el afio 2019
en el que dio pleno cumplimiento con las funcionencomendadas

Evaluacion del las Funciones del Comité de Remuneari@nes realizado por Ernst &
Young Abogados S.L.P., en el que se concluye gueoelité de Remuneraciones de la
Caja, cumple con los requerimientos normativos at@ater nacional y de los que emanan
de los organismos internacionales competentes.

Evaluacion sobre la adecuacion de la Politica Rebutiva aprobada en el afio 2017 y su
aplicacion en el ejercicio 2018, por parte de Eamst Young Abogados, S.L.P.

Valoracion del pago de instrumentos.

Evaluacion y aprobacion, d#larco de Retribucidn Variable 2019 de la red cometal y
unidades de negocio, asi como del Marco de Retriido Variable 2019 de servicios
centrales

Evaluacion de lgolitica de determinacion del Colectivo Identificad y revision del
Colectivo Identificado.

Valoracion de que los objetivos fijados al Comité e Direccion en el afio2019, no
incentiven econdmicamente la asuncion de riesggEsag coherentes con la estrategia de la
entidad y con el Marco Apetito al Riesgo y PlarRéguperacion

Evaluacion de que lpolitica retributiva (esquema retributivo) eoherente con el Marco
de Apetito al Riesgo de la Caja.

Informe sobre la aplicacion de ajustes expost (cldulas malus y clawback).

En virtud de la funcion que tiene el Comité de Reenaciones de velar por la transparencia
de las retribuciones de los miembros del ConsedRe la inclusion de la informacion
legalmente exigible, los trabajos realizados prests en sesion del Comité fueron:

v Reuvision de las dietas y gastos de los miembros @&insejo Rectordel afio 2018.

v' Comprobacion de la inclusién de la informacion leganente exigible en las
Cuentas Anuales del afio 2018, en la pagina weé detidad en cumplimiento de la
Circular 2/2016 del Banco de Espafa y en el Infods&elevancia Prudencial.

v' Comprobacion de los servicios no cooperativizadan los miembros del Consejo
Rector y sus partes vinculadas desde el 1 de @cR048 hasta el 30 de Septiembre
de 20109.

Principios de la politica retributiva y sistema deremuneracion

La Politica Retributiva de la entidad se rige por los siguiergescipios:

>

vV VYV V¥V

Fomento de una gestion adecuada y eficaz del risggancentivos a la asuncion de riesgos
incompatibles con el perfil aprobado por el Con$&gator.

Alineacion con la estrategia empresarial, los wasoy los intereses a largo plazo de la
Entidad, disponiendo de medidas concretas quenesaeflictos de intereses.

Aprobacion y revision periddica por parte del Oale direccion, que debe garantizar su
efectiva y correcta aplicacion.

Evaluacion periddica interna e independiente.

Segregacion e independencia de las funciones dwiasuy control de riesgos, debiendo

esta Ultima contar con la autoridad necesaria yeseunerada fundamentalmente en funcion
de la consecucion de los objetivos relacionadosstsnfunciones, indistintamente de los
resultados de las areas de negocio que controle.
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» Supervision por parte del 6rgano de direccién derelmuneracién de los directivos
encargados de la gestion de riesgos y con funci@esmplimiento.

» Recompensa del nivel de responsabilidad y la ttayec profesional, velando por la
equidad interna y la competitividad externa.

El principal objetivo de la Politica Retributiva de la entidad es su alineacién con la estrategia
empresarial, los objetivos, valores e intereseargol plazo de la entidad asi como la gestion
adecuada y eficaz del riesgo.

El Sistema de Remuneracidule la Entidad se estructura del siguiente modo:

» Una retribucion fijabasada en el nivel de responsabilidad que coystita parte mas
relevante de la remuneracion total.

» Una retribucién variablginculada a la consecucion de objetivos previamestablecidos y
a una gestion prudente de los riesgos, siendorsusgales caracteristicas las siguientes:

o Dependiente y adecuada al desempeiio individuaisderhpleados y a los resultados
de la Entidad, considerando el impacto del ciclmnémico subyacente asi como los
riesgos presentes y futuros.

o Limitado peso sobre la remuneracion total, de nznee se eviten incentivos a la
inadecuada asuncién de riesgos.

o Flexibilidad y alineacion con los intereses esgatgs de la Entidad, sin limitar la
capacidad de reforzamiento de su solvencia.

o0 No existe pago de variable mediante entrega detaagones al capital u otros
instrumentos financieros de la Entidad en apliagadié criterio de proporcionalidad.

o Consideracion de objetivos no financieros en ladades que ejercen funciones de
control, de modo que se refuerce su independencia.

o Fijacion de determinados limites superiores e iofes que proporcionan una clara
mitigacion de riesgos asociados a su impacto pitlern cuenta de resultados y
recursos propios de la Entidad.

v Adicionalmente,no existen compromisos por pensiones y beneficidscrecionales por
pension asumidos frente al colectivo identificado. Finaitge la entidad solo mantiene
compromisos por resolucién anticipadade contratos asumidos frente al colectivo
identificado, correspondientes a los miembros aehi® de Direccion.

En virtud de la normativa vigente, la entidad tieneidentificado el denominado Colectivo
Identificado, englobando aquellos miembros de la éidad que asumen riesgosy cuyas
actividades profesionales inciden de manera imptatan el perfil de riesgo de la Entidad, junto
con los que ejercen funciones de control, siendmaposicion a 31/12/2019 la siguiente:

Miembros del “colectivo identificado”
Director General
Director General Adjunto
Director Area Financiera
Responsable de Riesgos
Responsable de Seguimiento de Riesgos
Director de Procesos Crediticios
Director de Area de Negocios
Directora de Auditoria
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Directora de Personas

Director de Desarrollo de Negocio y Marketing
Director de Cumplimiento y Control del Riesgo
Responsable de Asesoria Juridica
Responsable de Recuperaciéon de Activos
Miembros del Consejo Rector (15)

El colectivo identificado formado por el ConsejocRe, esta compuesto por 15 miembros
(incluyendo al representante de los trabajadores).

Durante el ejercicio 2019 laemuneraciones del colectivo identificaddueron las siguientes:

Remuneracion 2019* Fija Variable Diferida Total

Colectivo identificado 1.191.521,91 136.785,47 32.066,90 1.360.374,28

" Los miembros del Consejo Rector no reciben retrddudija, variable o diferida, excepto el Represetetate los Trabajadores
(Consejero Laboral)

Se detallan las remuneraciones desglosadas pormebitoa de actividades de la entidad,
correspondientes al ejercicio 2019 y relativaso&éaivo identificado:

Areas de Negocio Banca Comercial [ Resto Total
N@ Empleados ldentificados 6 8 14
De los que: Altos Directivos 2 2
Importe remuneracion fija totales (miles €) 784.p306.592 1.191.527
Importe remuneracion variable total (miles €) 8Q.3056.484 136.785
Importe remuneracion variable diferida (mileg €) 32.067 0 32.067

En cumplimiento a la obligacion establecida enrgtalo 33.2 de la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacién, supervisién y solvencia de las adéd de crédito, en el que se dispone que
adicionalmente, la politica de remuneracion sejétopal menos una vez al afio, de una evaluacion
interna central independiente, al objeto de comgrebse cumplen las pautas y los procedimientos
de remuneracion adoptados por el Consejo Rectsu émncion de supervision, en febrero de 2019
la firma Ernst and Young abogados realiz6 dichduae#on presentandose la misma al Comité de
Remuneraciones.

Por lo tanto, ebsquema retributivo, tiene como objetivo evitar incentivar econdmicamet la
asunciéon de riesgosen la medida que este esquema retributivo estardado en las siguientes
medidas:

» [Existencia de ufimite de beneficios minimopara que se produzcadsvengo efectivo
de los incentivog3,5 millones €).

e La remuneracién variable individual del personal de Seicios Centrales esta
supeditada, en gran parte adansecucion global de objetivos no financiero€n
ningun departamento, la retribucién variable deperfidndamentalmente de los
beneficios obtenidos de su &rea de actividad ya@suncion directa de riesgos.

* En el colectivo identificadg no existen incentivos a la asuncion de riesgos
incompatibles con el perfil aprobado por el érgdecadministracion y ademas existen
clausulas de diferimientq clowback y malus.(las mas restrictivas son aplicadas a los
miembros del Comité de Direccion).
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* Ningun variable supera el 25% del salario fijo

* ElI esquema retributivo de la entidad serevisa anualmente por experto
independiente

» Adicionalmente, en la valoracion del esquema retrilttivo, hay que tener en cuenta
gue ninguno de los indicadores de riesgo definidan el MAR y PR de la entidad,
han superado los umbrales de alerta, limite o recugpacion.

% Por otra parte, este esquema retributivo, que tienmo objetivo evitar incentivar
econdmicamente la asuncion de riesgos, tal comsida expuesto, tiene dwaslacion en
evitar inducir a los empleados, a favorecer los ieteses de la entidad o los suyos propios,
en detrimento de los intereses de los clientes de Caja. De esta manera, el esquema
retributivo evita la asuncion excesiva de riesgtes\@nta abusiva de productos.

% Adicionalmente, tal como regula la Ley 10/2014,icatb 33.1.c), eldisefio de la
remuneracion variable de las funciones de control, se ha realizado en funcién de la
consecucién de los objetivos relacionados con wusidnes, indistintamente de los resultados
de las areas de negocio que controle. A esto haysgfialar, que existe una segregacion e
independencia de las funciones de asunciéon y dotéraiesgos, contando esta ultima con la
autoridad necesaria.

+ La entidad cuenta con WRvolitica de Determinacion del Colectivo Identificad, con el fin de
tener debidamente tasado la lista de categoria nd@leados cuyas actividades incidan
significativamente en el perfil de riesgos de ladzad.

+ La entidad cuenta con ugobierno interno solido en materia de remuneraciorg que es
ejercido por el Consejo Rector y por el Comité dmmRneraciones delegado del Consejo
Rector. En el ejercicio 2019, el Comité de Remurierees, ha dadplena cobertura a todas
las funciones que normativamente tiene encomendadas

Politica Retributiva aplicable al Consejo Rector

La remuneracion del Consejo Rector de la Cajalaaaprobada por la Asamblea General de Socios
en cada momento. En la actualidad los miembro€dekejo Rector Unicamente perciben dietas y
compensacion de gastos de viaje derivados de sterasia al Consejo, a los Comités constituidos
dentro del seno del mismo o a actos consecuentidedempefio de sus funciones en calidad de
Consejeros de la Entidad. No existen Consejerasiteyes en Cajaviva Caja Rural. Los Consejeros
de la Entidad forman parte del Colectivo Identificaconforme a lo establecido en el Reglamento
Delegado 604/2014.

Durante 2019 las remuneraciones devengadas a féwolos miembros del Consejo Rector
ascendieron a 123,57 miles de euros.

2. RECURSOS PROPIOS COMPUTABLES

2.1 Recursos propios computables

A 31 de diciembre de 2019, los recursos propiospedables de la entidad excedian de los
minimos requeridos por la normativa en vigor, steead composicion la siguiente (cifras en miles
de euros):
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Recursos propios computables " co IV " CRD IV,,
Phase-in fully loaded" (*)
Capital de nivel 1
Capital de nivel 1 ordinario 147.576 146.550
Instrumentos de capital 60.899 60.899
Ganancias acumuladas de ejercicios anteriores 65.647 65.647
Ganancias acumuladas en el ejercicio (resultados
admisibles) J ( 7003 7003
Otras reservas 9.477 9.477
Ajustes al patrimonio neto por valoracion de acivo 6.433 6.433
Deducciones y ajustes transitorios -1.883 -2.909
Capital de nivel 1 adicional 0 0
147.576 146.550
Capital de nivel 2 0 0
Capital total 147.5764 146.550
Total requerimientos minimos de recursos propios 77.190 77.190
Colchones de capital 24.127 24.127
Anticiclico 0 0

De este modo, los ratios y superavits de capitdhdmtidad a 31 de diciembre de 2018 eran los

siguientes:

Solvencia CRD IV CRD IV

"Phase-in" "fully loaded" (*)
Ratio de capital total 15,29% 15,19%
del que: Capital de nivel 1 ordinario 15,29% 15,19%

Supere_tw_t (+) / déficit (-) de capital de nivel dmario sobre 64.308 63.082
requerimiento BAE
gggeravn (+) / déficit (-) de capital total solbegjuerimiento 30,537 20.511

(a)En aplicacion del art. 68.2.a) de la Ley 10/20de 26 de junio, de ordenacion, supervisionlyescia de entidades
de crédito, el Banco de Espafia comunicé a la Ehi@bligacion de mantener durante el ejercicid®0n ratio de
capital total SREP (TSCR) no inferior al 9,63%, dek al menos el 6,13% esté constituido por capiahivel 1

ordinario. A ello hay que afiadir unos requerimisréa concepto de “buffer” o colchon de conservadércapital (a
cubrir con capital de nivel 1 ordinario) del 2,58canzando el ratio de capital total exigido (O@R)2,13%, el cual

representa el punto MDA

2.2 Composicion del capital de nivel 1 ordinario

A continuacion se proporciona informacion adicioae¢rca de las caracteristicas de cada uno de
los elementos del capital de nivel 1 ordinario@sho del desglose de las deducciones y ajustes

transitorios efectuados a 31 de diciembre de 2019.

Pagina 41 de 67



Informacion con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019

2.2.1 Instrumentos de capital ordinario

A 31 de diciembre de 2019, la composicion del ehpibmputable como recursos propios era la
siguiente:

Capital Social como recursos propios basicos Miles de euros
Capital social 60.898
Total capital computable como recursos propios basbs 60.898

La entidad no poseia autocartera (participaciongsigs).

2.2.2 Reservas y otros elementos de capital de niveordinario

Conforme a lo establecido por la normativa vigemteresto de elementos computables como
capital de nivel 1 ordinario a 31 de diciembre 8&@2comprende:

v' Ganancias acumuladas: importe neto de los ressl@aclemulados (excedentes) reconocidos en
ejercicios anteriores a través de la cuenta deigs&d/ ganancias que, en la distribucién del
beneficio, se destinaron al fondo de reserva dtoliga(no repartible entre los socios) u otras
reservas de caracter voluntario.

v' Resultados del ejercicio computables: resultadeefdgticio que se destinara a incrementar las
reservas conforme a las propuestas de aplicaciéresldtados formuladas por el Consejo
Rector. Para su computo como capital de nivel inartb han de ser verificados por los
auditores de las cuentas anuales y deducirse tugibl@ gasto o dividendo.

v' Otras reservas: reservas distintas de las anteripreomputables como capital ordinario
conforme a la normativa vigente.

v Ajustes por valoracién contabilizados en el patnimaeto por activos financieros disponibles
para la venta o entidades valoradas por el méteda @articipacionEl importe total de los
ajustes por valoracion registrados en el patrimonimeto asciende a 6.432 miles de euros, a
31 de diciembre de 2019.

2.2.3 Deducciones y ajustes transitorios del capitde nivel 1 ordinario

En aplicaciéon de la Parte Segunda y de la Partariaédel Reglamento Europeo 575/2013, a 31 de
diciembre de 2019 las deducciones y ajustes tmaistal capital de nivel 1 ordinario ascendian a
12.800 miles de euros, conforme al siguiente daetall

CRD IV
. , L CRD IV " "
Deducciones y ajustes transitorios "Phase-in" fully I(()f;ded
Capital de nivel 1
Capital de nivel 1 ordinario -1.883 -2.909
Fondos de comercio y otros activos intangibles -118 -118
Participaciones no significativas en el sectorrfiaro -2.082 -2.082
Deduccion alternativa a ponderacion 1.250% -534 -534
Otras deducciones y ajustes 851 -175
Capital de nivel 1 -1.883 -2.909
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| Capital de nivel 2 | 0 | 0 |

2.3 Composicion del capital de nivel 1 adicional

Hasta la fecha, la entidad jaméas ha emitido instnios de este tipo.

2.4 Composicion del capital de nivel 2

2.4.1 Instrumentos de capital de nivel 2

A 31 de diciembre de 2019, la Entidad no tiene agagio elementos de capital de nivel 2.

2.4.2 Deducciones del capital de nivel 2

De conformidad con la Parte Segunda y la Partenigdel Reglamento Europeo 575/2013, a 31
de diciembre de 2019, la entidad no tenia deduesigrajustes transitorios del capital de nivel 2.

2.5 Conciliacion con los estados financieros auddas (balance de situacion)

La comparacion de los recursos propios computataiaforme al Reglamento Europeo 575/2013
con el patrimonio neto registrado contablementa@es financieros auditados) a 31 de diciembre
de 2019 arroja las siguientes cifras:

CRD IV Patrimonio
Conceptos neto
“phase-in” contable
Capital de nivel 1 ordinario:
Instrumentos de capital 60.899 60.899
Ganancias acumuladas de ejercicios anteriores Bp.64 65.647
Ganancias del ejercicio (resultados admisibles) 034.0 7.764
Otras reservas 9.476 9.476
Ajustes al patrimonio neto por valoracion de adivo 6.433 6.433
Deducciones y ajustes transitorios -1.883 0
147.576 150.219
Capital de nivel 2: 0 0
Total 147.576 150.219

3. REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PROPIOS

3.1 Reqguerimientos minimos de recursos propios

A 31 de diciembre de 2019, los requerimientos masiihe recursos propios de la entidad ascendian

a77.190miles de euros, conforme al siguiente detalle:

Requerimientos minimos de recursos propios

Método de céalculo

Miles de euros

Riesgo de crédito
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Riesgo por ajuste de valoracion del crédito (CVA) étttlo estandar 0
Riesgos de la cartera de negociacion Método estanda 0
Riesgo de tipo de cambio Método estandar 0
Riesgo operacional Método del indicador basico 5,64
Total requerimientos minimos de recursos propios 77.190

3.2 Requerimientos minimos por riesqgo de crédito

Los requerimientos minimos por riesgo de crédit®lade diciembre de 2019 se han calculado
mediante la aplicacion del método estandar confane establecido en el Reglamento Europeo
575/2013 y demas normativa vigente, arrojando igsientes resultados desglosados por las
categorias de exposicion contempladas en su artldu:

Requerimientos minimos de recursos propios: Miles de
Riesgo de crédito, contraparte y entrega euros

Administraciones centrales y Bancos Centrales 2.334
Entes del sector publico 272
Entidades 6.598
Empresas 15.821]
Minoristas 20.916
Exposiciones garantizadas con inmuebles 12.205
Exposiciones en situacion de impago 2.441
Exposiciones de alto riesgo 1.135
Organismos de inversion colectiva (IIC) 701
Renta variable 3.133
Otras exposiciones 4.991

70.546
Exposiciones de titulizacion 1
Total requerimientos minimos de recursos propios pariesgo de crédito 70.547]

3.3 Evaluacion de la suficiencia del capital v delliguidez

De conformidad con lo establecido en la normatieaaolvencia, la entidad dispone de un proceso
de auto-evaluacion de su capital y liquidez. Estegso se encuentra integrado por un conjunto de
estrategias y procedimientos soélidos y exhaustiyes permiten evaluar y mantener de forma

permanente los importes, los tipos y la distribndento de su capital interno como de los recursos
propios que considera adecuados para cubrir, segdaturaleza y nivel, todos los riesgos a los que
esté o pueda estar expuesto.

El citado proceso asegura la adecuada relaciore ehtperfil de riesgos de las entidades que
conforman la entidad y los recursos propios quetiglamente mantienen, tanto en términos
absolutos como de composicion y distribucion erte distintas entidades juridicamente
independientes.

En el marco de su gestidon de riesgos, la entidadegde de manera continuada a identificar, medir,
controlar y mitigar los riesgos a los que su adtidi se encuentra sujeta, incorporandose las
conclusiones de esta gestion al proceso de autoaeudn del capital y liquidez, el cual comprende

la estimacion actual y futura (bajo distintos esces) de los recursos propios computables y de los
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requerimientos de capital conforme a los riesgberentes a su actividad, el entorno econémico en

gue opera, los sistemas de gobierno, gestion yalale los riesgos, el plan estratégico de negocio,

la calidad o composicion de los recursos propiepdtiibles y las posibilidades reales de obtencion

de mayores recursos propios en caso de que ella figeesario. Para ello, una vez calculados los

recursos propios necesarios en el Pilar 1 de Baddeentidad revisa y valora los demas riesgos o

factores no considerados en aquél y que por suvaret& deben ser tenidos en cuenta, estimando
los recursos propios que se necesitan para cobostlos riesgos y mantener una holgura adecuada
respecto a las necesidades minimas legales desosquiopios del Pilar 1.

El proceso de auto-evaluacion del capital y liquideimplementado permite concluir que el
nivel de capitalizacion de la Entidad es adecuadoubriendo holgadamente los requerimientos
(Pilar 1 y Pilar 2) actuales de recursos propios yos previstos en el periodo objeto de
proyecciéon (2020-2022) su composicion positiva, por el alto peso deResursos de Primera
Categoria, que debido a la composicion del capitié las exposiciones de la entidad no alteraria
significativamente sus ratios de capital. Asi misioe ratios de capital de la entidad superan con
comodidad los niveles minimos requeridos formale@atr el supervisor.

Siguiendo un enfoque conservador en cuanto a &gagion de los distintos riesgos contemplados,
la Caja ha optado por la suma directa de los ragiertos de capital generados por cada tipo de
riesgo, sin considerar el efecto diversificaciGelifriesgo.

La Caja cumple con los requerimientos de capita puimpone tanto la regulacion como la
decision supervisora del BAE en el proceso deitGvsipervisora (SREP).

Al analizar la evolucién temporal de la ratio ddéveacia de la Caja en los ultimos 3 afios, cabe
destacar el crecimiento de los niveles de capéatidel 1 ordinario y capital total, hasta alcanzar
un nivel de solvencia nunca antes alcanzado etd®siltimos afos.

Evolucion Solvencia 15 20%

15,50%
15,00% A

14,50% /

14,00% //

13,50% //

13,00% /? /
1250% ——

12,00%

2015 2016 2017 2018 2019

CET1

Capital total %

Adicionalmente, la Caja dispone de un marco robdstgobierno para la gestion y el control del
riesgo de liquidez y financiacién, siendo sus ppales caracteristicas las siguientes:
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>

La Entidad es responsable de definir procesos lpaidentificacion, medicién, control y
gestion del riesgo de liquidez y financiacion, éewio en cuenta su modelo de negocio, la
situacion actual y potencial del entorno, asi cemposicion en cada momento.

La Caja se ha fijjado como objetivo mantener unds/ax liquidos y una estructura de
financiacién que, de acuerdo con su objetivo eggied y sobre la base del MAR aprobado
por el Consejo Rector, le permita atender con nldah sus compromisos de pago a un
coste razonable, ya sea en condiciones de norrdaliéa una situacion de estrés.

El conjunto de indicadores formulados en el MARtdade primer como de segundo nivel,
cubren el riesgo de liquidez y financiacion catifio como relevantes en la Caja. La
calibracion de tales indicadores refleja un apgtdoel riesgo bajo en lo que respecta a los
riesgos de liquidez y financiacion.

Disponibilidad de herramientas especificas de @esly de control del riesgo de
financiacion.

Existencia de un Plan de Contingencia y un plaReeuperacion que incluyen indicadores
de seguimiento para la deteccion temprana de tuecgin de tension o crisis de liquidez, la
definicion de potenciales medidas a adoptar esiaszcion, asi como un sistema de gestiéon
y activacion de crisis, que incluye procesos dewuooacion al supervisor y al mercado. La
holgada posicion de liquidez de la Entidad, su fwde negocio y la prudente gestién que
la caracteriza conllevan que los niveles que daltigar a la activacion de un Plan de
Contingencia (y en caso de agravamiento, del PéaRetuperacién) no hayan sido no ya
alcanzados histéricamente, sino que el margen tigudao sobre los mismos haya sido
elevado incluso en los momentos mas adversosréeignte crisis financiera.

Finalmente, la pertenencia al MIP descrito en alrtaplo 1.2 del presente documento otorga a la
Entidad acceso a una fuente adicional de captat@dnapital y/o liquidez a activar en caso de
dificultades.

4. RIESGOS DE CREDITO Y DE DILUCION

4.1 Informacion general

4.1.1 Definicion de exposiciones deterioradas y @eminacion de las correcciones de valor

En la memoria de las cuentas anuales se recogenihagios, las politicas contables y los critsrio
de valoracion aplicados de conformidad con la ntxmaa vigente, describiéndose los
planteamientos y métodos empleados para deteredidaterioro de los activos financieros.

Un activo financiero se considemeteriorado(y, consecuentemente, se corrige su valor enslibro
para reflejar el efecto de su deterioro) cuandstexina evidencia objetiva de que se han producido
eventos que dan lugar a:

v" En el caso de instrumentos de deuda (créditosoreskepresentativos de deuda), un impacto
negativo en los flujos de efectivo futuros que semearon en el momento de formalizarse la
transaccion.

v' En el caso de instrumentos de capital, que no pueed@erarse integramente su valor en libros.

Los instrumentos de deuda no incluidos en la carthy activos financieros mantenidos para
negociar, asi como las exposiciones fuera de balaecclasifican, en funcion del riesgo de crédito
por insolvencia, en:

v" Riesgo normal: operaciones que no cumplen los siéqsipara clasificarlas en otras categorias.
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v" Riesgo normal en vigilancia especial: operaciones, gin cumplir con los criterios para
clasificarlas individualmente como riesgo dudostalbdo, presentan aumentos significativos
del riesgo de crédito desde el reconocimiento ahicPara la evaluacién del aumento
significativo del riesgo de crédito se considera gl analisis del riesgo es multifactorial e
integral. La pertinencia o no de un indicador efmecy su importancia en comparacién con
otros indicadores dependen del tipo de productoeyad caracteristicas de riesgo de las
operaciones y de los acreditados. Para ello, lad&htemplea informacion razonable que se
encuentra disponible sin esfuerzo ni coste despcap@do y que resulta pertinente para el
instrumento financiero evaluado. De esta manerdetarminacion del riesgo a clasificar como
normal en vigilancia especial parte de la consiérade los indicadores contemplados en la
Circular 4/2017 del Banco de Espafia y de sistentasmios de deteccidon del riesgo de crédito,
primando aquéllos que de manera sostenida enrepdiedemuestren una mayor capacidad
predictiva y en todo caso la existencia de impoxtescidos con mas de treinta dias de
antigiedad. Ademas de aquellas operaciones chafdfic en esta categoria conforme a lo
sefialado anteriormente, también se clasifican erategoria de riesgo normal en vigilancia
especial las siguientes:

o Operaciones incluidas en un acuerdo especial de smsbilidad de la deuda
entendiendo como tal aquel acuerdo celebrado ehtteudor y un grupo de acreedores
gue tenga como objetivo asegurar la viabilidad alerhpresa y que se ajuste a las
siguientes condiciones:

= Que se fundamente en un plan de viabilidad de [@&sa avalado por un experto.

= |dentificacion de aquel importe que, de acuerdoalguan, sea recuperable en las
nuevas condiciones pactadas. Para apreciar laeehilidad se considerara un
margen suficiente para absorber posibles desviesioan las estimaciones
realizadas.

= Realizacion de un analisis de la calidad de lai@esealizada y si fuera necesario,
llevar a cabo cambio en los gestores de la empresa.

» Estudio de la posible existencia de lineas de negi&ficitarias y, si fuera preciso
se realizara un proceso de reestructuracion eammkes

= Aceptaciéon por los acreedores de una quita comgketa parte no sostenible de la
deuda, o su transformacion en participaciones eapetal.

* Que no existan clausulas referidas al reembolda deuda sostenible que impidan
contrastar a lo largo del tiempo la capacidad dm il deudor.

= Que no se identifiquen factores adicionales queg@oren duda la capacidad de la
empresa a cumplir con las nuevas condiciones pagtad

0 Las operacionede titulares declarados en concurso de acreedoresas operaciones
0 riesgos en los que se incurra con posterioridad la aprobacion del convenip
siempre y cuando no proceda su clasificacion comsgo dudoso. Estos riesgos
permanecen clasificados en esta categoria miesgrasantenga la situacion concursal
del titular.

o Lasoperaciones de refinanciacion, refinanciadas o reescturadas para las que no
proceda su clasificacion como dudosasn la fecha de la refinanciacién o por haber
sido reclasificadas desde la categoria de riesgosiu Estas operaciones permanecen
identificadas en esta categoria durante un pededarueba hasta que se cumplen todas
las condiciones establecidas en la Circular 4/20dI7Banco de Espafia. Durante este
periodo de prueba, una nueva refinanciacion o istancia de importes vencidos con
una antigiiedad superior a los 30 dias supone lasigcacion automatica de estas
operaciones a la categoria de “riesgo dudoso pmmes distintas de la morosidad”
siempre que hayan estado clasificadas en la cé&eg@riesgo dudoso con anterioridad
al inicio del periodo de prueba.
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Salvo que estén identificadas como operaciones elmanciacion, refinanciadas o
reestructuradas, las operaciones clasificadastarcaegoria se reclasifican a riesgo normal
si desaparecen las causas que motivaron su casifit como riesgo normal en vigilancia
especial. En el caso de las operaciones incluidasmecuerdo especial de sostenibilidad de
deuda con las caracteristicas descritas mas aethaecesario que transcurra un plazo
minimo de dos afios desde la fecha de clasificaamdasta categoria y que se compruebe
gue la deuda renovada o renegociada es sostewiblerme a la capacidad de pago del
titular.

Las operaciones clasificadas en esta categoriaeetifidadas como operaciones de
refinanciacion, refinanciadas o reestructuradasesksifican a riesgo normal Unicamente
cuando se verifica el efectivo cumplimiento de twderios especificos contemplados al
respecto por la Circular 4/2017 del Banco de Espafa

v" Riesgo dudoso:

o0 Por razén de la morosidad del titulayperaciones con algun importe vencido por
principal, intereses 0 gastos pactados contractrdbm con caracter general, con mas
de 90 dias de antigiiedad, salvo que proceda chkadiis como fallidos. También se
incluyen en esta categoria las garantias concedigaslo el avalado haya incurrido en
morosidad de la operacion avalada. Asimismo, skiyeo los importes de todas las
operaciones de un titular cuando las operacionasiraportes vencidos con caracter
general, segun se ha indicado anteriormente, dedm&0 dias de antigiedad, sean
superiores al 20% de los importes pendientes decob

o Por razones distintas de la morosidad del titidperaciones en las que, sin concurrir
las circunstancias para clasificarlas en las catagale fallidos o dudosos por razén de
la morosidad, se presenten dudas razonables sobreebolso total en los términos
pactados contractualmente; asi como las exposkifre¥a de balance no calificadas
como dudosas por razon de la morosidad cuyo pagdapGaja sea probable y su
recuperacion dudosa.

» Riesgo fallido:

La Entidad da de baja del balance aquellas oper@gique tras un analisis individualizado
se consideren de recuperacion remota, debido at@mi@o notorio o irrecuperable de la
solvencia de la operacion o del titular. Se comailen todo caso de recuperacion remota:

0 Las operaciones dudosas por razéon de la morosidadrt una antigiiedad en dicha
categoria superior a cuatro aflosTambién si durante mas de dos afios el importe no
cubierto por las garantias eficaces se ha manterddouna cobertura por riesgo de
crédito del 100%, salvo que cuenten con garanties apnforme a su valoracion
actualizada cubran al menos el 10% del importébeod bruto de la operacion.

0 Las operaciones de titulares declarados en concurste acreedores para los que
conste que se haya declarado o se vaya a declararfbse de liquidacion salvo
aguéllas que cuenten con garantias que de acuandsucovaloracion actualizada cubran
al menos el 10% del importe en libros bruto deplaracion.

Los métodos y procedimientos establecidos por kd&eh para laestimacion del deterioropor
riesgo de crédito se encuentran integrados enstensh de gestion que permite un seguimiento
proactivo y periddico de la cartera, facilitandoaldecuada evaluacion, seguimiento y control del
riesgo de crédito.
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La clasificacion de las operaciones en funciéon weiesgo de crédito y lauantificacion de las
pérdidas por deteriorale activos se realiza de manera ininterrumpidadaado a los siguientes
criterios:

>

Célculo diferenciado del riesgo de insolvencia itaple al cliente y del riesgo-pais. Cuando
se dan simultdneamente razones para la cobertutmal®peracion por ambos tipos de
riesgo, se aplican los criterios de cobertura miageates que puedan corresponderle.

Son objeto de estimacion de cobertura de la péplidaiesgo de crédito por insolvencia

todas las operaciones crediticias no valoradasspovalor razonable con registro de las

variaciones de valor en la cuenta de pérdidas grgaas, incluyendo las exposiciones fuera
de balance.

Las coberturas de los activos financieros trarddésrque permanecen en el balance por no

cumplir los requisitos que establece la normatimavegor para su baja, son las que

corresponden a dichos activos con el limite deplslidas que como maximo asuma la

Entidad.

Las coberturas de las operaciones clasificadas at#Bgo normal estan asociadas a un

grupo de operaciones con caracteristicas de rigsgwédito similares («grupo homogéneo

de riesgo») y, por tanto, se estiman siempre dedaolectiva.

Las coberturas de las operaciones clasificadas esgo normal en vigilancia especial

pueden estar asociadas a un grupo homogéneo de nes una operacion. Cuando estan

asociadas a un grupo homogéneo, se estiman de émlectiva. Cuando estan asociadas a

operaciones concretas, se estiman, de forma indiihda (a partir de las pérdidas

crediticias de la operacion) o de forma colecttemiendo en cuenta las pérdidas crediticias
de operaciones con caracteristicas de riesgo s@s)jla

Las coberturas de las operaciones clasificadas coesgo dudoso estan asociadas a

operaciones concretas y se estiman de forma indilikhda o de forma colectiva, segun

corresponda.

Son objeto de estimacion individualizada las calvagt de las siguientes operaciones:

o0 Operaciones clasificadas como dudosas o normaleigiéancia especial de acreditados
con un importe de riesgo significativo.

o0 Operaciones dudosas por razones distintas de lasidad que se clasifiguen como
tales de manera manual, sin atender Unicamenteaas automaticos de clasificacion.

o Operaciones clasificadas como normales en vig#aaspecial como consecuencia de
un andlisis individual de la operacion en el qugialfactor distinto de los automaticos
haya tenido una influencia decisiva.

o Operaciones identificadas como “sin riesgo apréeialbcon garantias de terceros “sin
riesgo apreciable” pero clasificadas como dudogassea por morosidad u otras
razones.

Las coberturas estimadas de manera individuallsalaa como diferencia entre el importe

en libros bruto de la operacion y el valor de logos de efectivo que se prevé recuperar,

descontados utilizando el tipo de interés efectviginal de la operacion y teniendo en
cuenta en este ultimo la antigiiedad de los imparmipagados, las garantias aportadas y la
situacién econdémica de los acreditados y de lcanges.

Para realizar la estimacion sobre el valor dellged de efectivo que se prevé recuperar, los

métodos de calculo utilizados son los siguientes:

o Estimacion de los flujos de efectivo recurrente$ adereditado (enfoque “going
concern”).

o Estimacion de los importes a recuperar de las gasmreales efectivamente recibidas
(enfogque “gone concern”).

o Un enfoque mixto, cuando la operacion cuenta coangis reales y es posible estimar
con fiabilidad los flujos de efectivo recurrentes dcreditado.
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Los flujos de efectivo recurrentes (“going concégrdé los titulares o garantes sélo son
utilizados en la estimacion individualizada dedaertura cuando se cuenta con informacion
actualizada y fiable sobre su solvencia y capaadittagdago. En caso contrario, la estimacién
individualizada se realiza mediante la estimaci®tog importes a recuperar de las garantias
reales efectivamente recibidas (“gone concern”).

Asimismo, en las operaciones con importes venadosantigiiedad superior a 18 meses, la
estimacion individualizada de las coberturas efipasise realiza utilizando como principal
fuente de cobro las garantias reales recibidas.

» Las coberturas de todas las demas operaciones lgeto ale estimacion colectiva de
cobertura de la pérdida por riesgo de crédito psolvencia conforme a las denominadas
“soluciones alternativas” del Anejo 9 de la Cireud&2017 del Banco de Espafia.

» El importe a recuperar de las garantias realeacsftcse estima aplicando sobre su valor
razonable los ajustes necesarios para recogecéaioumbre de la estimacion y su reflejo
en la potencial variacion del valor hasta su ej@ruy venta, asi como los costes de
ejecucion, los costes de mantenimiento y los catgegenta. En el caso de las estimaciones
colectivas, para determinar estos ajustes, la &hgblica los descuentos porcentuales de las
denominadas “soluciones alternativas” del Anejoella Circular 4/2017 del Banco de
Espana.

» La estimacion de las cuantias que se espera delsamloe las exposiciones fuera de
balance es el producto del valor nominal de laapén por un factor de conversién. La
entidad calcula estas estimaciones teniendo eraienfactores de conversion del método
estandar para el calculo de los requerimientosagiitat del articulo 111 del Reglamento
(UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Jonse 26 de junio de 2013.

» Las coberturas registradas en ningin momento s@nsipor debajo de los minimos
establecidos por las “soluciones alternativas’Atedjo 9 de la Circular 4/2017 del Banco de
Espafa, garantizando la coherencia en el tratamielet las distintas fases de las
operaciones, de modo que el nivel de coberturanadt individual o colectivamente para
una operacion no sea inferior al nivel de coberura le corresponderia de estar clasificada
en la categoria de menor riesgo inmediatamente@nte

» Las coberturas de los activos financieros compradosginados con deterioro crediticio
corresponden al importe acumulado de los cambiok®mérdidas crediticias esperadas
posteriores al reconocimiento inicial, con indegmmaia de que estén clasificados como
riesgo dudoso o de que, con posteridad al recomeximinicial, se hayan reclasificado
fuera de esta categoria.

v’ Instrumentos de deuda valorados a coste amortizddlculo de las correcciones de valor de
las operaciones calificadas como dudosas se reakzhante una estimacion de las pérdidas
incurridas esperadas, entendidas como la diferemtia el importe de la exposicion y los flujos
futuros de efectivo estimados. Dependiendo de daacteristicas de cada exposicion y de la
contraparte, dicha estimacién se puede realizanateera individualizada o colectiva. Sobre los
saldos de estos instrumentos clasificados comgaiesrmal (incluida la categoria de vigilancia
especial), se calcula una cobertura colectiva pavar las pérdidas inherentes.

v Instrumentos de deuda o de capital clasificadosocdisponibles para la ventta pérdida por
deterioro equivale a la diferencia entre el cogteadquisicion de dicho instrumento (neto de
cualquier amortizacion de principal en el casordgrumentos de deuda) y su valor razonable,
una vez deducida cualquier pérdida por deterioevigmente reconocida en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Cuando existe una evidefg&tiva de que las diferencias negativas
surgidas en la valoracion de estos activos tienesrigen en un deterioro de los mismos dejan
de presentarse en el epigrafe de patrimonio "Ajpste Valoracion —Activos Financieros
Disponibles para la Venta" y se registran en lantaude pérdidas y ganancias. En el caso de que
posteriormente se recupere la totalidad o partéasigpéerdidas por deterioro, su importe se
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reconoce en la cuenta de pérdidas y gananciagedeice® en que se produce la recuperacion
(en el epigrafe "Ajuste por Valoracion - Activom&incieros Disponibles para la Venta" del
balance de situacion en el caso de instrumentoapuital).

v Instrumentos de capital valorados al cofds: pérdidas por deterioro equivalen a la difeeenc
entre el valor en libros y el valor actual de lhhgolks de caja futuros esperados, actualizados al
tipo de rentabilidad de mercado para valores sigslaLas pérdidas por deterioro se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejerercique se manifiestan minorando directamente
el coste del instrumento. Estas pérdidas sélo puesl@iperarse posteriormente en el caso de
venta de los activos.

4.1.2 Valory distribuciéon de las exposiciones

La distribucion media del ejercicio 2019 y la esige a 31 de diciembre del citado ejercicio del
valor de las exposicionedespués de la aplicacion de correcciones de palodeterioro de activos

y provisiones, asi como de los factores de conver@iesgo fuera de balance) y de los efectos de
las técnicas de reduccion del riesgo de crédidocategorias de activogra la siguiente:

C - . Exposicion Exposicion a 31
Distribucion de las exposiciones netas ajustadas N .
por categorias de activos (Circular 3/2008) IEEIE SEEHE | oo CheEiiors gl
2019 2019
Administraciones centrales y Bancos Centrales 472.896 411.950
Administraciones regionales y autoridades locales 108.627 120.818
Entes del sector publico 15.013 14.052
Bancos multilaterales de desarrollo 0 0
Organizaciones internacionales 4.179 3.615
Entidades 288.331 383.278
Empresas 195.244 205.573
Minoristas 406.316 423.526
Exposiciones garantizadas con inmuebles 412.757 439.290
Exposiciones en situacion de impago 31.616 26.925
Exposiciones de alto riesgo 10.360 9.457
Bonos garantizados 0 0
Exposiciones frente a entidades y empresas con calificacion crediti 0 0
Organismos de inversion colectiva (lIC) 5.804 8.764
Renta variable 35.474 39.157
Otras exposiciones 78.123 74.434
Exposiciones de titulizacion 652 571
Total 2.065.391 2.161.409

El modelo de negocio de la entidad, en la que isipal linea de negocio es la oferta de productos
y servicios a particulares y pymes, hace que estpssiciones tengan un peso relevante en la

entidad:
v" Minoristas
v' Exposiciones Garantizadas con Inmuebles
v’ Empresas

La distribucion de las citadas exposiciongsr vencimientos residualey categorias de activos

31 de diciembre de 2019 era la siguiente:
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Plazo de vencimiento residual a 31 de diciembre de 2019
L5 e I?S exposiciones netgs gjustadas Ala vista Hasta 3 meses Entrely5afios Masde5afio s Total
por categorias de activos y vencimientos
Administraciones centrales y Bancos Centrales 0 -2.796 216.364 128.889 411.950
Administraciones regionales y autoridades locales 79 15.792 30.835 63.202 120.818
Entidades del sector publico y otras instituciones publicas sin fines 0 0 8.028 3.015 14.052
Bancos multilaterales de desarrollo 0 0 0 0 0
Organizaciones internacionales 0 22 1.627 1.178 3.615
Entidades 0 255.373 63.759 44.498 383.278
Empresas 0 9.175 72.981 85.193 205.573
Minoristas 0 19.031 119.691 182.687 423.526
Exposiciones garantizadas con inmuebles 0 36 9.719 429.096 439.290
Exposiciones en situacion de impago 1.340 1.880 2.263 20.900 26.925
Exposiciones de alto riesgo 1.020 -138 3.980 4.594 9.457
Bonos garantizados 0 0 0 0 0
Exposiciones frente a entidades y empresas con calificacion crediti 0 0 0 0 0
Organismos de inversion colectiva (lIC) 0 0 0 8.764 8.764
Renta variable 0 -1.944 0 41.101 39.157
Otras exposiciones 0 72.257 737 1.141 74434
Exposiciones de titulizacion 0 0 0 571 571
TOTAL 2.439 368.687 529.985 1.014.829 2.161.409

Atendiendo a sdlistribucion por sectores de actividadel valor a 31 de diciembre de 2019 de las
citadas exposiciones, de las exposiciones origgn@letes de la aplicacion de correcciones de valor
por deterioro de activos, provisiones y factoresateversion, asi como de las técnicas de reduccion
del riesgo de crédito) y de las provisiones pagagads contingentes y correcciones de valor por
deterioro de activos no computadas como recursisqy era el siguiente:

Distribucion de las exposiciones por sectores de Ex_pgsiciones Exppsjciones e e
actividad (agrupacion tipo) origina Ll ong_males va_llgr y neta_ls
deterioradas deterioradas provisiones Correcciones
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 487.507 1.464 -1.469 487.501
BIENES RAICES 51.734 16.120 -9.843 58.010
CONSUMO NO BASICO 104.587 10.626 -5.873 109.340
ENERGIA FOSIL 11.230 0 58 11.172
FINANZAS NO BANCARIAS 74.023 28 -148 73.903
INDUSTRIA MANUFACTURERA 73.488 563 -2.047 72.004
HOGARES (PERSONAS FISICAS) 513.017 13.320 -5.435 520.901
MATERIALES BASICOS 13.834 2.716 -1.038 15.512
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD 365.712 11.067 -8.100 368.679
SERVICIOS FINANCIEROS 375.681 1534 0 377.214
SALUD Y ASISTENCIA 9.185 23 -39 9.169
SERVICIOS EMPRESARIALES Y PROFESIONALES 44134 1.439 941 44.632
SUMINISTROS DE UTILIDAD PUBLICA 64.215 95 174 64.136
TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIA 18.822 44 -118 18.749
TRANSPORTE Y LOGISTICA 32.251 598 548 32.300
DESCONOCIDO Y NO SECTORIZABLES 0 0 0 0
TOTAL 2.239.419 59.636 -35.833 2.263.222

Desde el punto de vista de su distribucion geozaaftasi totalidad de las exposiciones, a 31 de
diciembre de 2019, se concentran en Espafia, y sotanestan registradas exposiciones por valor
de 195 millones € en el resto de paises de la URidropea, representando un 9% de las
exposiciones netas ajustadas de la entidad a deregercicio 2019.

4.1.3 Resultados por deterioro de activos y provimnes

A 31 de diciembre de 2019, las correcciones der\yaio deterioro de activos y las provisiones por
riesgos y compromisos contingentes registradas leslance de situacion de la entidad presentaban
el siguiente detalle:
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Fondos de cobertura del riesgo de crédito Expo§|C|ones Exposplones no Total
deterioradas deterioradas
Instrumentos de deuda a coste amortizado 24.649 8.501 33.150
Instrumentos de deuda disponibles para la venta 0 181 181
Riesgos y compromisos contingentes 3.099 544 3.643

Total

27.748

9.226

36.974

Los movimientos producidos en el ejercicio 2019lasn correcciones de valor por deterioro de

activos y las provisiones para riesgos y comprosntsmtingentes han sido los siguientes:

Correcciones |Provisiones para
Movimientos en las correcciones de valor por de valor por riesgos y

deterioro de activos y provisiones deterioro de compromisos

activos contingentes
Saldo inicial 34.906 2.899
Dotaciones del ejercicio 4,994 232
Importes revertidos en el ejercicio -6.301 -258
Movimientos con reflejo en resultados -1.307 -26
Otros movimientos sin reflejo en resultados -268 769
Saldo final 33.331 3.643

4.1.4 Riesgo de contraparte

Por riesgo de crédito de contraparte se entiendesgo de que la contraparte pueda incurrir en
incumplimiento antes de la liquidacion definitiva ls flujos de caja en operaciones de derivados,
operaciones con compromiso de recompra, operacidaegréstamo de valores o de materias
primas, operaciones con liquidacion diferida y apemes de financiacion de garantias.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto ebart. 92 y el titulo VI del Reglamento
Europeo 575/2013, la Entidad ha calculado la expmsial riesgo por ajuste de valoracion del
credito (CVA) resultante de los instrumentos detos OTC, sin generar requerimiento tras la
aplicacién del método estandar.

4.2 Informacidon complementaria

4.2.1 Exposiciones ponderadas por riesqgo. Métoda@sdar

Los requerimientos minimos de recursos propiosrigsgo de crédito conforme al Pilar 1 se han
calculado de conformidad con lo establecido poReflamento Europeo 575/2013 y demas
normativa vigente. Para calcular sus exposicionesigradas por riesgo se ha aplicado el método
estandar, utilizando en ese proceso las califio@siocrediticias efectuadas por agencias de
calificacion externa reconocidas como elegiblesla®autoridades competentes (Standard & Poors,
Moody’s, Fitch y DBRS), cada una de las cualesdmdesignada por la entidad como agencia de
calificacion a considerar (en adelante, ECAI desilz) para la determinacion de las ponderaciones
de riesgo aplicables a sus exposiciones.

Sin perjuicio de ello, el volumen de exposicionagacponderacion es el resultado de aplicar una
calificacion de una ECAI designada es reducidoy taimo puede apreciarse en el siguiente cuadro,
en el que se recogen los valores de exposiciors gndespués de la aplicacion de las técnicas de
reduccion del riesgo de crédito (“técnicas CRM™lg/ los factores de conversion (“CCFs”), para
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cada porcentaje de ponderacion aplicado en fundagngrado de calidad crediticia, a 31 de
diciembre de 2019 (cifras en miles de euros):

Distribucién por grados de calidad crediticia de Exp(-)S|c-|on neta Exposicion neta Exposmlon neta

| .. | h lead sin ajustar ustad ajustada por

as exposiciones para las que se han empleado ajustada por L

ratings externos (antes de técnicas CRM tecnicas CRMy
técnicas CRM y CCF’s

0% 0 0 0
120% 37 37 37
'50% 62.949 138.764 136.380
1100% 0 0 0
[150%
(350% 0 0 0
[1250% 0 0 0
Total exposiciones calificadas 62.985 138.800 136.417
Total exposiciones sujetas a requerimientos por rie sgo de 2.209.905 2.252.311 2.160.838

Debido a la composicidon y caracteristicas de léecarde la entidad, el uso de calificaciones de
ECAI designadas se concentra en su practica tathleh la cartera de renta fija, incluidas las
exposiciones de titulizacion. De acuerdo con lakdstido por la normativa vigente, la utilizacion
de calificaciones de ECAI debe ser continuada ysistente en el tiempo para todas las
exposiciones pertenecientes a una misma cated@s$acategorias de exposicion para las que se
emplearon calificaciones de ECAI, a 31 de diciendee2019, son Empresas y Exposiciones de
titulizacion.

En funcién del numero de calificaciones creditict®s una exposicién por distintas ECAIs, el
tratamiento a efectos del calculo de la exposip@mderada por riesgo difiere:

v' Cuando para una exposicion calificada so6lo estéodible una calificacion crediticia efectuada
por una ECAI designada, se utiliza esa calificagéara determinar la ponderacién de riesgo de
la referida exposicion.

v" En el caso de que para una exposicion calificatfa esponibles dos calificaciones crediticias
efectuadas por ECAI designadas y dichas calificeesccorrespondan a dos ponderaciones de
riesgo diferentes, se aplica a la exposiciéon ladpaacion de riesgo mas alta.

v' Si para una exposicién calificada estan disponiloies de dos calificaciones crediticias
realizadas por ECAI designadas, se utilizan lascdtiBcaciones crediticias que produzcan las
ponderaciones de riesgo mas bajas. Si las dos malees de riesgo mas bajas coinciden, se
aplica esa ponderacion; si no coinciden, se afdioaas alta de las dos.

Siguiendo un criterio de prudencia y rigor en liéiascion de calificaciones crediticias externas, |
entidad informa para cada exposicion de todasdhficaciones existentes (emisores y emisiones,
calificaciones a corto plazo, etc. de cada ECAdjagtizando de este modo el fiel cumplimiento de
la legislacion vigente. En este marco de prudefaiBntidad no utiliza calificaciones crediticias d
emisiones publicas de valores para su asignaciédiamte un proceso especifico implementado al
respecto, a activos comparables no incluidos eart@ra de negociacion.

A 31 de diciembre de 2019, no existian importeexj@osiciones deducidas directamente de los
recursos propios, excepto en el caso de la expaosien titulizaciones en las que se deducen
directamente de recursos propios un importe denib&, que pueden someterse alternativamente a
una ponderaciéon de riesgo del 1250%, recogiénde@satmuacion la distribucion por porcentajes
de ponderacion (en funcion del grado de calidaditicea) de la totalidad de las exposiciones
sujetas a requerimientos por riesgo de crédito (ndapendencia del uso o no de calificaciones
externas) a la citada fecha:
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Exposicion neta Exposicién neta Exposicion neta
Distribucién de las exposiciones sin ajustar . ajustada por
. L ajustada por L
por grados de calidad crediticia (antes de técnicas CRM técnicas CRM y
técnicas CRM y CCF's
(0% 607.544 675.484 666.130
2% 0 0 0
(4% 0 0 0
0% 0 0 0
20% 146.366 146.366 146.329
(35% 416.337 416.337 415.663
'50% 62.949 138.764 136.380
[70% 0 0 0
(75% 574.403 487.949 423526
1100% 379.751 364.881 350.286
M150% 16.653 16.628 16.622
250% 5.903 5.903 5.903
(350% 0 0 0
'370% 0 0 0
1250% 0 0 0
Otras ponderaciones de riesgo 0 0 0
Total 2.209.905 2.252.311 2.160.838

4.2.2 Operaciones de titulizacion

Los principaleobjetivos de una operacion de titulizaciorse pueden resumir del siguiente modo:

v' Optimizacién de la estructura financiera, con esp&nfasis en la gestion de la liquidez.
v Favorecer el crecimiento del negocio.

v' Herramienta de gestion del riesgo estructural ¢eEnba.

v' Transferencia de determinados riesgos (créditpages, etc.).

Dado el caracter multicedente de las titulizacicgre$as que la Entidad ha participado, existen una
serie de funciones desempefiadas a nivel centralizadlos responsables del disefio y emision de
la titulizacion. Sin perjuicio de ello, lggincipales funciones desempefiadas por la Entidaen

los procesos de titulizacion en los que particgoralas siguientes:

v’ Seleccion de la cartera.

Documentacion.

Gestion financiera (retencion de posiciones).

Administracion y contabilizacidn de la carteraliitada.

DN NI NN

Optimizacion financiera del pasivo de Balance.

En este contexto, ni la Entidad ni ninguna de laidades originarias han participado en
operaciones de titulizacién desde el afio 2007,stallas de activos, tradicionales y de caracter
multicedente. A continuacion, se muestran los jpales datos a 31 de diciembre de 2019 de las
titulizaciones vivas en cuya originacion particip6 la Entidady las posiciones retenidas por ésta
(importes en miles de euros):
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Ny Valor de la L
Tipo de Exposiciones Participacion exposicion Requerimientos
Titulizaciones originadas ECAI designadas PO @ _EXP de la Entidad pos Recursos
exposiciones | titulizadas (total) deducido de .
(%) ’ Propios
recursos propiog
Titulizacones Hipotecarias MOODY'S FITCH Hip. Residiales 4.43p 1,16 -101 0
Titulizacones Hipotecarias MOODY'S FITCH Hip. Residiales 7.67B 5598 -282 0
Titulizacones Hipotecarias MOODY'S FITCH Hip. Residiales 7.34p 31 -201 1
19.464 -534 l

Debemos significar que nuestra Entidad no partieip@dingan proceso de titulizacion de activos en
2019, al no darse las condiciones de mercado adasua al tener una importante posicion de

liquidez excedentaria.

El célculo de las exposiciones ponderadas poraigsigpsrequerimientos minimos de recursos
propios se realiza de conformidad con lo establecido p&eglamento Europeo 575/2013 para la
aplicacion del método estandar a las exposicioaea#udizacion.

Al cierre del ejercicio 2019, el desglose dedaposiciones titulizadasatendiendo a su situacién
financiera y contable era el siguiente (exposicotitulizadas correspondientes a la Entidad,
expresadas en miles de euros):

- - Correcciones
Exposiciones Exposiciones
Lo . . L oo de valor por
Titulizaciones originadas ECAI designadas titulizadas no titulizadas .
deterioro de
dudosas dudosas . "

activos (*)
Titulizaciones Hipotecarias MOODY'S FITCH 7.2 42%,20 0,14
Titulizaciones Hipotecarias MOODY'S FITCH 6.] 608,66 22,24
Titulizaciones Hipotecarias MOODY'S FITCH 4.240 208,12 4,10

18.254 1.23 2p

(*) Sin computar el Fondo Genérico

Atendiendo a su ponderacion de riesgo,rempierimientos de recursos propios por titulizacion
(retenidas y adquiridas a terceros ascendia & 8iiciembre de 2019 a 7 mil €.

La Entidad no ha participado en ninguna titulizagtética ni con estructuras autorrenovables.

El tratamiento contable de las transferencias de activos financierossta condicionado por la
forma en que se traspasan a terceros los riesgmsngficios asociados a los activos que se
transfieren:

v Si los riesgos y beneficios se traspasan sustamamdé, el activo financiero transferido se da de
baja del balance, reconociéndose separadamentgurablerecho u obligacion retenido o
creado como consecuencia de la transferencia.

v Si se retienen sustancialmente los riesgos y l@ogfasociados al activo financiero transferido,
éste no se da de baja del balance y se contindeamdb con los mismos criterios utilizados
antes de la transferencia. Por el contrario, sen@en contablemente:

o Un pasivo financiero asociado por un importe iqlale la contraprestacion recibida,
gue se valora posteriormente a su coste amortizado.

0 Tanto los ingresos del activo financiero transierjdero no dado de baja) como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

v Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmiesteiesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido, se distingue entre:
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o Sila entidad cedente no retiene el control del/adtnanciero transferido, éste se da
de baja del balance y se reconoce separadameritienaderecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transfare

o Si la entidad cedente retiene el control del acfimanciero transferido, continGa
reconociéndolo en el balance por un importe igusii &xposicion a los cambios de
valor que pueda experimentar y reconoce un pashandiero asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del acttvansferido y el pasivo asociado es el
coste amortizado de los derechos y obligacionenidas si el activo transferido se
mide por su coste amortizado o el valor razonakldod derechos y obligaciones
retenidos si el activo transferido se mide poraonrazonable.

Conforme a la normativa contable de Banco de Espafés caracteristicas de las respectivas
titulizaciones, todas las exposiciones titulizadas posterioridad al 31 de diciembre de 2003 se
mantienen en el balance de situacion de la Entidath su completa amortizacién, sin que se haya
registrado resultado alguno por este concepto.

4.2.3 Técnicas de reduccion del riesgo de crédito

En el calculo de los requerimientos de recursopipsgpor riesgo de crédito, la entidad ha aplicado
las reglas establecidas en el Capitulo Cuarto deloTll, Parte Tercera del Reglamento Europeo
575/2013, recogiéndose a continuacion los aspetéssdestacables a 31 de diciembre de 2018.

a) Técnicas de reduccion de riesgo de crédito emplsada

Las principales técnicas de reduccion de riesgorédito aplicadas por la entidad en el calculo de
los requerimientos de recursos propios (métodmeéat$ siempre y cuando cumplan todos y cada
uno de los requisitos de admisibilidad establecigos la legislacion vigente, han sido las
siguientes:

v' Acuerdos marco de compensacion relativos a opeér@si@on compromiso de recompra,
operaciones de préstamo de valores y otras opaexcionculadas al mercado de capitales

v' Garantias reales de naturaleza financiera, ensr@ju@ cabe destacar depdsitos en efectivo,
valores representativos de deuda, acciones, bamyertibles y participaciones en instituciones
de inversion colectiva. Los activos financierosnpigados quedan asociados informaticamente a
las posiciones de riesgo que garantizan que sosiEgpn queda bloqueada por los sistemas y
se actualiza automaticamente su valoracién a gedanercado.

v' Garantias de firma.

A ellas cabe afnadir las garantias de naturalezadugria, que si bien bajo el método estandar no
son consideradas una “técnica de reduccion degjaide crédito” (en el sentido estricto del término,
es decir, técnicas a las que les es de aplicati@am@tulo Cuarto del Titulo Il, Parte Tercera del
Reglamento Europeo 575/2013 y como tales se refgamanera diferenciada en los estados de
solvencia), tienen una elevada relevancia en elutilde los requerimientos de recursos propios,
procediendo bajo determinadas condiciones a sice&ua través de la ponderacion en base a la
cual calcular los activos ponderados por riesgo.

Para ello, la Entidad cuenta con un robusto probgsaecario que tiene como base las tasaciones

por expertos independientes. Se procede perioditanzela seleccion de las empresas tasadoras,
ajenas a la Caja y que deben tener la homologatBbiiBanco de Espafa. De esta manera esta
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garantizado que las operaciones de cualquier afisgan valoradas por sociedades de tasacion de
primer nivel.

La politica de riesgos determina que, los biengstolie garantia hipotecaria, deben estar situados
en zonas consolidadas donde exista un mercado ilanobsuficientemente amplio que facilite la
venta, en caso de ser necesario. Una vez formalizadoperacion, el proceso hipotecario
implementado garantiza la correcta instrumentalimacle la garantia en escritura publica y su
inscripcion en el Registro de la Propiedad corredpmte.

b) Politicas y procedimientos de gestion y valoéacde garantias

Las técnicas de reduccion del riesgo de créditoleadps, asi como las medidas y disposiciones
adoptadas y los procedimientos y politicas aplisadar la entidad proporcionan coberturas del
riesgo de crédito juridicamente validas y eficagestodas las jurisdicciones relevantes. En este
sentido, la Asesoria Juridica de la Caja ejercepapel activo en la elaboracién y el andlisis de
todos los contratos que se utilizan para la camwsfih de cualquier tipo de garantia o colateral,
garantizando que en los mismos se reconoce lailiaibde exigir juridicamente la liquidacion de
las mismas en cualquier jurisdiccién atendiendm rrokmativa vigente en cada momento.

Adicionalmente, la entidad dispone de sistemasogautimientos de revision continua o periédica,
segun el tipo de colateral, del valor de sus g@sntuyas conclusiones son consideradas en el
célculo de la reduccién de los requerimientos darsms propios por riesgo de crédito. En el caso
particular de las garantias hipotecarias, existeogsos de actualizacion periddica del valor derant
todo el ciclo de vida del producto, cubriendo ekgo de la volatilidad del mercado inmobiliario y
permitiendo una adecuada cobertura y calculo dieat@e las operaciones, desde la formalizacion
hasta su vencimiento.

Por lo que respecta a las operaciones de derivatlobjeto de reducir la exposicion al riesgo de
contrapartida la Caja aplica la compensaciéon desgo de crédito de las posiciones cuya
contrapartida sea una entidad financiera con lasgubaya suscrito un contrato marco CMOF o
ISDA, contratos que permiten la compensacion deplasciones cuyo valor de mercado sea
negativo con aguellas posiciones con valor de mderpasitivo frente a una misma entidad.

La aplicacion de garantias a efectos del calculdoderequerimientos de recursos propios es el
resultado de un andlisis exhaustivo de todas y oadade las condiciones de admisibilidad a un
doble nivel:

v Tipologia de técnicas de reduccion del riesgo éditr, habiéndose aplicado criterios estrictos
y prudentes, adecuadamente documentados, en laewal del cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa vigente para cadedegarantia (o instrumento similar)

v/ Garantia o instrumento similar de manera individpara cada garantia o colateral concreto
perteneciente a una de las técnicas de reducclémedgo de crédito consideradas admisibles
conforme al analisis anterior, los sistemas deBadms en la Entidad verifican de manera
individualizada el efectivo cumplimiento de los u&itos de admisibilidad, su valoracion y
realizan los ajustes correspondientes.

Entre las opciones planteadas por la normativeotierscia para la consideracion, bajo el método
estandar, de las técnicas de reduccion del riesgoadlito, la entidad ha aplicado el método amplio
de valoracién de garantias, asi como el métodongspe para el calculo del valor ajustado de la
exposicion.
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c) Concentracion de técnicas de reduccion del riestg crédito

La concentracion de las técnicas de reduccionedgoide crédito debe observarse desde una doble

perspectiva:

v Tipologia de técnicas de reduccion del riesgo delitv aplicadas: La Entidad tiene como
principales garantias las garantias hipotecariasq(g& no son una técnica CRM en si) y el
riesgo de la Entidad es bajo, en la medida quadgpgesenta reducidas LTVs medias.

v" Proveedores de garantias: la Entidad dispone ti#rsis de evaluacién continua de los riesgos
crediticios indirectos, tales como los mantenideste a un mismo proveedor de garantias. En
este sentido, las politicas y los procedimientosplamtados procuran una adecuada
diversificacion del riesgo, siempre que las comaies de los mercados lo permitan, vigilando
sus concentraciones de riesgo y adoptando, enssy les medidas oportunas para corregir
aguellas situaciones que comporten la asunciom @xcesivo nivel de riesgo.

d) Valor y distribucion de las exposiciones cubgstpor tipos de garantia

A continuacién se muestra el valor total, a 31 ideechbre de 2019, de la exposicidn cubierta para
cada categoria de exposicion y tipo de garanta,l&r compensacion, en su caso, entre las partidas
del balance y fuera de balance asi como la apfinai® los ajustes de volatilidad (cifras en miles d
euros):

Exposicion neta
s - . antes de . Garantias reales
Distribucion de las exposiciones por categorias L Garantias de
: técnicas CRM y : de naturaleza
de activos firma . :
factores de financiera
conversion
Administraciones centrales y Bancos Centrales 348.264 0 0
Administraciones regionales y autoridades locales 129.532 0 0
Entes del sector publico 20.270 -5.529 0
Bancos multilaterales de desarrollo 0 0
Organizaciones internacionales 0 0
Entidades 303.870 0 0
Empresas 228.943 -9.440 -1.619
Minoristas 574.403 -77.850 -8.605
Exposiciones garantizadas con inmuebles 440.090 0 0
Exposiciones en situacion de impago 32.174 -3.316 -153
Exposiciones de alto riesgo 9.457 0 0
Bonos garantizados 0 0
Exposiciones frente a entidades y empresas con calificacién crediti 0 0
Organismos de inversion colectiva (lIC) 8.764 0 0
Renta variable 39.157 0 0
Otras exposiciones 74.945 0 0
Exposiciones de titulizacion 53.354 -52.783 0
Total 2.263.222 -148.918 -10.377

(*) Incluye el valor ajustado tanto del subyaceste las operaciones con compromiso de recompra dvasias
admisibles, como de los demas activos financiedossables aportados en garantia de las exposicimeigsgo.

Al cierre del ejercicio 2019 no se habian aplicattas técnicas de reduccion del riesgo de crédito
diferentes de las sefialadas en el cuadro anterior.

Las exposiciones garantizadas con inmuebles camédsp en su gran mayoria a hipotecas sobre
inmuebles de caracter residencial en relacion asrcliales las politicas de concesion de la Entidad
se caracterizan por su prudencia, siendo excepdamcancesion de financiacion a solicitudes que
excedan de un ratio “loan-to-value” (en adelanf€y).del 80% en el caso de hipotecas sobre
inmuebles residenciales y del 60% en hipotecassobruebles comerciales.

5. RIESGO DE LA CARTERA DE NEGOCIACION
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Como se ha comentado con anterioridad, el salda dartera de negociacion de la Entidad se situa
de manera estructural (sin que la posicién a 3didembre de 2019 sea una excepcion) por debajo
del 5% de la actividad total de la Entidad y deniibones de euros, limites que el articulo 94 del
Reglamento Europeo 575/2013 contempla como exirs@lgda obligacion de aplicar la normativa
de solvencia relativa a los requerimientos de s&=upropios por la cartera de negociacion.

Consiguientemente, el calculo de los requerimied@secursos propios minimos por riesgo de la
cartera de negociacion se ha realizado aplicandeéaddo estandar regulado en el Titulo Il de la
Parte Tercera del mencionado texto legal. De estelomlos requerimientos de capital
correspondientes a esta cartera se encuentrandiglen los requerimientos por riesgo de crédito
citados en el apartado 4 del presente informe.

6. RIESGO OPERACIONAL

El calculo de los requerimientos de recursos pspiinimos por riesgo operacional se ha
realizado, aplicando el método del Indicador Basisoconformidad con lo establecido en el titulo
lll de la Parte Tercera del Reglamento Europeo Z¥E3. Los resultados del calculo a 31 de
diciembre de 2019 han sido los siguientes:

Requerimientos de recursos propios Miles de euros
Ingresos relevantes ejercicio 2017 50.999
Ingresos relevantes ejercicio 2018 39.348
Ingresos relevantes ejercicio 2019 42.512
Media anual ingresos relevantes 2017 — 2019 44.286
Requerimientos de recursos propios por riesgo opeceonal 6.643
a 31 de diciembre de 2019 '

Finalmente, hay que significar que la entidad, ésthajando en la la profundizacion del actual

Modelo de Riesgo Operacional, que permitird entresoaspectos intensificar los controles y

reducir las pérdidas o quebrantos derivados deiestgo, fomentando una cultura interna orientada
a la mejora continua.

7. PARTICIPACIONES E INSTRUMENTOS DE CAPITAL NO INCLUI DOS EN LA
CARTERA DE NEGOCIACION

7.1 Principios y politicas contables. Métodos de Maacion aplicados

7.1.1 Definicion vy clasificacion de los instrumen®de capital

Un “instrumento de capital”es un negocio juridico que evidencia una partaiparesidual en los
activos de la entidad que lo emite, una vez dedsdiodos sus pasivos.

Con caracter general, los instrumentos de capgtelasifican a efectos de su valoracion en alguna
de las siguientes categorias:

v Activos financieros a valor razonable con cambiopérdidas y ganancias:

o Cartera de negociacion incluye los activos financieros adquiridos corobjeto de
beneficiarse a corto plazo de las variaciones querementen sus precios y los
derivados financieros que no se consideran insttoseale cobertura contable.
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o Otros activos financieros a valor razonable con cahios en pérdidas y ganancias
son aquellos activos financieros designados cones tdesde su reconocimiento
inicial, cuyo valor razonable puede ser estimador@dmera fiable y que cumplen
alguna de las siguientes condiciones:

- En el caso de instrumentos financieros hibridobgmue sea obligatorio separar
el derivado o derivados implicitos del instrumefit@nciero principal, no sea
posible realizar una estimacion fiable valor rabd@alel derivado o derivados
implicitos.

— En el caso de instrumentos financieros hibridoe&que sea obligatorio segregar
el derivado o derivados implicitos, se ha optades plasificar, desde su
reconocimiento inicial, el instrumento financiertbfido en su conjunto en esta
categoria, cumpliéndose para ello las condiciostsbkecidas en la normativa en
vigor de que el derivado o derivados implicitos ificah de una manera
significativa los flujos de efectivo que el instrento financiero principal hubiese
tenido si se hubiese considerado de manera indepeadl| derivado o derivados
implicitos, y de que exista obligacion de sepa@rtablemente el derivado o
derivados implicitos del instrumento financieranpipal.

— Cuando por clasificar un activo financiero en esttegoria se obtenga
informacion mas relevante porque con ello se elmmino reducen
significativamente inconsistencias en el reconoentd o valoracion (también
denominadas asimetrias contables) que surgiriala emloracion de activos o
pasivos o por el reconocimiento de sus gananciggrdidas con diferentes
criterios.

v Activos financieros a valor razonable con cambio®&0 resultado global acumulado: en esta
categoria se incluyen los instrumentos de capitgpipdad de la entidad correspondientes a
entidades que no sean dependientes, negocios tmsjonasociadas y que no se hayan
clasificado como a valor razonable con cambios&digas y ganancias.

v Participaciones en entidades asociadas: incluyeilssumentos de capital emitidos por
entidades asociadas en cuyo capital la entidactipartle manera estable en el tiempo.

7.1.2 Valoracion y registro de resultados

Con caracter general, los instrumentos financiseoeegistran inicialmente por salor razonable
gue, salvo evidencia en contrario, sera su costaddeisicion. Posteriormente y con ocasion de
cada cierre contable, se procede a valorarlosukr@de con los siguientes criterios:

v' Los instrumentos de capital, excepto aquellos aafor razonable no pueda determinarse de
forma suficientemente objetiva, se valoran a suofvieazonable”, sin deducir ningun coste de
transaccion en que pueda incurrirse en su ventalguier otra forma de disposicion.

Se entiende por "valor razonable" de un instruméngmciero, en una fecha dada, el importe por el
gue podria ser comprado o vendido en esa fecha do§ partes interesadas, en condiciones de
independencia mutua, y debidamente informadas erataria, que actuasen libre y prudentemente.
La referencia mas objetiva y habitual del valoorable de un instrumento financiero es el precio
gue se pagaria por el en un mercado organizadspteente y profundo ("precio de cotizacién" o -
"precio de mercado").

v' Cuando no existe precio de mercado para un detadmimstrumento financiero para estimar
su valor razonable se recurre al establecido esdcxiones recientes de instrumentos analogos
y, en su defecto, a modelos de valoracion sufiemente contrastados por la comunidad
financiera internacional, teniéndose en considéradias peculiaridades especificas del
Pagina 61 de 67



Informacion con relevancia prudencial Datos a 31/12/2019

instrumento a valorar y, muy especialmente, lofindas tipos de riesgos que el instrumento
lleva asociados. No obstante lo anterior, las p®fpimitaciones de los modelos de valoracion
desarrollados y las posibles inexactitudes endas@ones exigidas por estos modelos pueden
dar lugar a que el valor razonable asi estimadardenstrumento financiero no coincida
exactamente con el precio al que el instrumentaipar comprado o vendido en la fecha de
su valoracion.

v Las participaciones en el capital de otras entisl@dgo valor razonable no pueda determinarse
de forma suficientemente objetiva se mantienen@ste de adquisicion, corregido en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experiawentDichas pérdidas equivalen a la
diferencia entre el valor en libros y el valor attde los flujos de caja futuros esperados,
actualizados al tipo de rentabilidad de mercada palores similares.

Como norma general, las variaciones en el valoorazle de los instrumentos financieros se
registran con contrapartida endaenta de pérdidas y gananciadiferenciandose entre las que
tienen su origen en dividendos (que se registrael eapitulo “Rendimiento de Instrumentos de
Capital”), las originadas por el deterioro en ldidzal crediticia de los activos y las que
correspondan a otras variaciones en el preciogladtivos, que se registran por su importe neto en
el capitulo “Resultados de las Operaciones Finaaxig@eto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los ajustes por cambios en el valor razonable cigem en “Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global” se regis&anel patrimonio neto como “Ajustes por
valoracion”. Las partidas cargadas o abonadas epigtafe "Ajustes por valoracién" permanecen
formando parte del patrimonio neto de la entidestehtanto no se produce la baja en el balance de
situacion del activo en el que tiene su origem;ulg momento se cancelan contra reservas.

7.2 Valor y distribucion de las exposiciones

A 31 de diciembre de 2019, las participacionessaumentos de capital no incluidos en la cartera
de negociacion de la entidad ascendia a 42.28% méeeuros. Su composicion atendiendo a la
finalidad de la cartera, el tipo de contrapart@ gatizacion en mercados organizados, se muestra a
continuacion:

Participaciones e instrumentos de capjtal no incldios en la carterade | Miles de
negociacion euros
Finalidad de la cartera:
Cartera mantenida con animo de venta 114372
Cartera mantenida con fines estratégicos 3(3.908
42.280
Tipo de contraparte:
Entidades de crédito 617
Otras sociedades financieras 33.776
Sociedades no financieras 7.887
42.280
Tipo de cotizacion:
Cotizados en mercados organizados 6{871
No cotizados (a) 35.409
42.280
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(a) De este importe, la totalidad correspondiaiigipaciones e instrumentos de
capital en carteras suficientemente diversificadas entidades participadas con
caracter estratégico para el desempefio de sudactivi

A 31 de diciembre de 2019, los ajustes de valomapigistrados contablemente en el patrimonio

neto por variaciones en el valor razonable derlssumentos de capital clasificados como “activos

financieros disponibles para la venta” ascendiaria8 miles de euros. Conforme a lo establecido
por el Reglamento Europeo 575/2013 y la CirculaD24 de Banco de Espafia, de ese importe, no
se ha considerado nada como capital de nivel hanadi

8. RIESGO DE TIPO DE INTERES EN POSICIONES NO INCLUIDAS EN LA
CARTERA DE NEGOCIACION

El riesgo de tipo de interés se define como lalpladad de sufrir pérdidas por el impacto negativo
de las variaciones de los tipos de interés. Eesgoi varia en funcidén de la estructura y fecha de
repreciacion de los activos, pasivos y operacifues de balance.

Los principales indicadores utilizados para analaanagnitud de la exposicion al riesgo de tipo de
interés son:

v Sensibilidad del margen financiero o de intermeadiacse estima a través de la proyeccién a 12
meses del margen financiero en funcion del escef@aescenarios) de tipos de interés previsto,
asi como de un determinado comportamiento de |asasnde balance, analizandose de forma
global los desfases temporales que se producea lestvencimientos y repreciaciones de las
distintas partidas de activo y pasivo. De este matlnestralmente se realiza una simulacion
del margen financiero para un periodo de 12 medae $a base de determinados supuestos de
comportamiento como son el crecimiento de cadadenias partidas del balance, hipétesis de
renovacion respecto a diferenciales aplicados lzop de revision de cada tipo de operacion,
supuestos relativos a amortizaciones anticipadagsatamos y distintos escenarios de tipos de
interés.

v Sensibilidad del valor econémico: el nivel de riesgmbién se analiza desde la perspectiva del
valor econémico, medido como el efecto de las vanees de tipos de interés sobre el valor
actual y los recursos propios de la entidad deaocdiatlos flujos futuros esperados.

A continuacién se muestran los resultados obterad®% de diciembre de 2019 en los indicadores
citados:

Indicadores Resultado
Sensibilidad Margen Financiero -11,36%
Sensibilidad Valor Econémico -0,02%
Pro memoria:
Margen financiero sensible 24.877
Valor econémico 297.558

Los datos adjuntos se han calculado aplicando aplaamiento paralelo de la curva de tipos de
interés de doscientos puntos basicos al alza pajda

De esta manera:
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* la sensibilidad del Valor Econdmico de la entidaleauna bajada o subida de tipos de
interés de +/- 200 PB, se sitla en porcentaje SiRéxursos Propios en un registro positivo
de -0,05% en su escenario mas adverso, muy pojodédlaumbral maximo regulado en la
normativa del Banco de Espafia (Reduccién supdritii%a del valor econémico).

» La sensibilidad del Valor Econémico de la entidatleauna bajada o subida de tipos de
interés de +/- 200 PB, se situa en porcentaje de&r\Economico en un registro positivo de

-0,02%.

» La sensibilidad del Margen de Intermediacion denéidad ante una bajada o subida de
tipos de interés de +/- 200 PB en el horizonte deaiio, se sitla como porcentaje del
margen de intermediacion en -11,36% en su escen@® adverso, muy por debajo del
umbral maximo regulado en la normativa del Banc&sieafia (Reduccion superior al 50%
del margen de intermediacion).

Como conclusién, tanto la sensibilidad del Margenlatermediacion, como la sensibilidad del
Valor Econdmico en porcentaje de recursos propésshaja en su escenario mas adverso, y se sitla
en unos umbrales muy alejados de los umbrales noéxiggulados por el Banco de Espafa. De
esta manera, la entidad no presenta requerimient@sgo de interés.

Por lo tanto, la entidad ha cerrado el riesgantlrés en balance, igualando la duracion del agtivo
pasivo. Por lo tanto la exposicién por riesgo derés de la entidad presenta un perfil de riesgo
bajo, con tendencia estable.
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De conformidad con su evolucion histoérica y el nlodestadistico desarrollado, los datos basicos
del modelo utilizado para el tratamiento de losddéps a la vista son los siguientes:

Sensibilidad a o . Plazo de
cambios de tipos DILFEIE 50 S repreciacion
(%) estable (meses) (meses)
% inestable
A A E::‘j En En En
subidas | bajadas su s a bajadas subidas bajadas
Cuentas corrientes y de o
ahorro no remuneradas 10,00% 60 60 12 12
Cuentas corrientes y de
ahorro remuneradas, de tipo 91,40% 91,55% | 91,55% 11 5 9 9
administrado
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Los importes inestables se consideran con vencimigmediato a los efectos de valoracion y
medicion del riesgo de interés, encontrandose ép®gitos a la vista remunerados a interbancario
referenciados en su mayor parte al euribor a tessem

9. APALANCAMIENTO

Una de las principales causas de la crisis finaacrundial fue el excesivo apalancamiento en el
sistema bancario, tanto dentro como fuera de baldpor ello y con proposito de minimizar el

riesgo, una de las principales novedades que uvdghsilea Il fue el establecimiento de un ratio
regulatorio de apalancamiento.

La ratio de apalancamiento es una medida complemara resto de indicadores de capital y trata
de alentar a las entidades para que mantengarctasaside financiacion prudentes, limitando el
apalancamiento excesivo y evitando una desestadiiiz de la economia y el sistema bancario.

La conjugacion de un modelo de negocio minorigtgperfil de riesgo medio — bajo y un adecuado
nivel de capitalizacion permiten a la entidad obtamas cifras de apalancamiento, conforme a la
definicion contemplada por el Reglamento Europed/ZY¥L3, que se sitian holgada y
estructuralmente por encima de los limites evalsiadoivel internacional para su entrada en vigor
a partir del aflo 2018.

A continuacién se muestran los resultados a 3liadentbre de 2019, y una conciliacién entre los
estados financieros de la Entidad y la exposicionsiderada en el calculo del ratio de
apalancamiento:

Ratio de apalancamiento "Phase-in" | "Fully loaded"
Exposicion:
Operaciones de financiacion de valores (art. 220% 186.547 186.547
CRR)
Derivados 812 812
Otros activos 1.906.352 1.905.327
Otras partidas fuera de balance 167.060 167.060Q
2.260.772 2.259.744
Capital de nivel 1 147.576 146.550
Ratio de apalancamiento 6,53% 6,49%

A 31 de diciembre de 2019, la ratio de apalancaimide la Caja era de 6,53%, muy por encima del
minimo de referencia (3%) exigible en el futuro.

Conceptos Importe
Activos totales segun los estados financieros patbs 2.168.333
Exposiciones fuera de balance 167.060
Activos deducidos del capital de nivel 1 -1.388
Ajustes por derivados 812
Ajustes por operaciones de financiacion de val(regss) 186.547
Otros ajustes 260.593
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| Total 2.260.777

10. ACTIVOS CON CARGAS

El concepto de activos con cargas (“asset encurobifphace referencia a la parte del activo de la
entidad, asi como de los colaterales recibidos sguencuentra comprometida como resultado de su
utilizacion en operaciones de financiacién garaioléz

A continuacién se muestra el balance total de {el&th a 31 de diciembre de 2019, distinguiendo
los activos con cargas Yy los activos libres deasmpr tipo de activo. Los activos con cargas son
aquellos activos que han sido pignorados o tradsiesin darlos de baja de balance (titulizaciones)
y el colateral recibido que cumple las condiciopag su reconocimiento en balance. Los activos
sin carga son los activos que estarian disponfides vender o ser aportados como garantia ante
necesidades de liquidez. La mayor parte de diclio s&n préstamos y créditos a clientes y titulos
de renta fija.

Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable

Activos de la entidad 447.81 1.720.455

Valores representativos deuda 428.p66 433.073 339.183 345.797
Préstamos a la vista 0 56.029

Otros préstamos y créditos 19.3 1.176.501

Otros activos 0 97.758

Garantias reales recibidas 447.878

Valores representativos deuda 428.566

Préstamos a la vista 0

Otros préstamos y créditos 0

Otras garantias reales recibidas 0

Por ultimo se informa de los pasivos asociados adtivos con cargas y al colateral recibido:

Pasivos y valores AEITE, CEIENIEE
Fuentes de carga reales recibidas y
prestados - ;
emisiones propias (c)
Pasivos financieros (a) 225.631 247.724
Pasivos financieros y otros compromisos (b) 167,391 200.154
De los que: pasivos con bancos centrales 187.109 203.364

o Derivados, depdsitos (incluidas operaciones cotope recompra) y emisiones propias.
o Compromisos de préstamo recibidos, valores tomadgséstamo y otras fuentes de carga.
O Emisiones propias distintas de bonos garantizadwmgs de titulizacion de activos con cargas

INFORMACION ADICIONAL

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundialad&alud declar6 el brote de Coronavirus
COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propaggedr el mundo, habiendo afectado a mas
de 150 paises. La mayoria de los Gobiernos hantattopnedidas restrictivas para contener la
propagacion, que incluyen aislamiento, confinansieatiarentena y restriccion al libore movimiento
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de personas, cierre de locales publicos y privasiigp los de primera necesidad y sanitarios,eierr
de fronteras y reduccion drastica del transpomecgaénaritimo, ferroviario y terrestre.

Esta situacion esta afectando de forma signifiaadiva economia global debido a la interrupcion o
ralentizacion de las cadenas de suministro y al eaton significativo de la incertidumbre
econdmica, evidenciado por un aumento en la violatlldel precio de los activos, tipos de cambio
y disminucion de los tipos de interés a largo plago unido a su efecto directo en el
empeoramiento de la solvencia de empresas y pexrgamda caida de la actividad y el incremento
del paro, tendrd al menos transitoriamente un @feglevante en el sector financiero, si bien el
Grupo esta implantando medidas desde el primer mmnpara atenuar de manera sustancial este
impacto.

En todo caso, las consecuencias derivadas del CQYIBonstituyen un hecho posterior que no
requiere un ajuste en las cifras del ejercicio 2019
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