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» ENTORNO

Cajaviva Caja Rural, el impacto en la actividad econdmica ha
sido muy relevante. Durante el afio 2020 la hosteleria y los servicios
con mayores requerimientos de interrelacion social, presentan una
mayor caida. La industria y la agricultura, dos de los sectores con
mas peso relativo en la mayoria de zonas de influencia de Cajaviva
se han visto menos afectados, a pesar de que la fuerza del impacto
del abrupto cierre de actividades no esenciales decretado en
Marzo afectd especialmente a la industria, si bien a continuacion,
supo recuperarse de la mano del tirdn econémico exterior. De esta
manera la caida de la economia en las zonas en las que Cajaviva
tiene influencia han registrado un descenso inferior al del conjunto
del pais, debido a su menor exposicion al sector servicios y, en
especial a actividades muy afectadas como el turismo.

EI PIB de Castilla y Ledn ha registrado una reduccién del -7,9% en
2020, sufriendo los principales sectores un fuerte deterioro, salvo
el agropecuario, que ha experimentado un crecimiento debido
fundamentalmente al importante aumento de la produccidn
agraria en esta campana frente al descenso de la anterior.

En lo referente a la tasa de paro, en el afio 2020 se incrementd
hasta el 11,6% frente al 11,2% de 2019. La tasa de variacion del IPC
de Castillay Ledn en el mes de diciembre de 2020 fue del -0,7%

Dentro de Castilla y Ledn, sin embargo, la evolucién del PIB en
nuestros principales mercados ha sido peor que en el conjunto de
la Comunidad Auténoma. Asi Burgos redujo su PIB en un -8,4% y
Segovia un -8,1%).

El PIB en Cantabria se contrajo en un -9,2% en el afio 2020,
rompiendo con la tendencia de cinco afios consecutivos de
crecimiento positivo. La tasa de paro en Cantabria se situ6 a cierre
de aioenun 11,8%y la tasa de variacién del IPC en el afio 2020 se
situé en el -0,5%.



cay6 un -11,4% en 2020, reflejando una reduccion mayor
que la del computo de la economia nacional. Por sectores de
actividad, todos muestran una evolucién negativa, siendo el menos
desfavorable la agricultura con una disminucién del -0,8%. La tasa
de paro se situd en un 13,87%, y la tasa de variacion del IPC fue del
-0,6%.

CAJAVIVA CAJA RURAL

En el afio 2020, Cajaviva Caja Rural ha apostado decididamente por
los compromisos contemplados en el Plan Estratégico aprobado por
|a Entidad para el periodo 2019-2021:

e Profundizar en el Modelo Bancario de Cercania, aportando valor
afadido.

e Fortalecer la Multicanalidad.
o Crecer de forma sostenible.
e Fortalecer la Entidad.

El Plan Estratégico que se erige en el modelo de actuacion que gufa
a la Entidad para afrontar con éxito el futuro inmediato, tiene como
principal objetivo la Sostenibilidad de Cajaviva Caja Rural en el
proceso de transformacion bancaria. Bajo este plan estratégico, y
partiendo del contexto econdmico-financiero, Cajaviva Caja Rural
afronta los principales retos a los que se enfrenta el sistema financie-
ro espafiol; presiones sobre los margenes financieros, presion regu-
latoria y presién del proceso de digitalizacion.

PROFUNDIZAR EN EL MODELO BANCARIO DE CERCANIA,
APORTANDO VALOR ANADIDO

Este compromiso se sustenta en una sélida idea de liderar el coope-
rativismo de crédito en los territorios que le dan origen y en aquellas
otras zonas en las que se implanta, dando respuestas adecuadas a las
distintas necesidades de cada cliente y cada socio, trabajando con las
premisas de prudencia y sostenibilidad propias del cooperativismo,
en un entorno de incertidumbre y de trasformacion del modelo de
negocio.

Para ello se ha incrementado la vinculacion de los clientes consoli-
dando un modelo de negocio basado en el desarrollo de unidades
especializadas y en el profundo respeto al consumidor. Esto ha sido
posible gracias al fortalecimiento del capital humano, talento y
proactividad de los profesionales que integran la Entidad, con una
orientacion hacia el asesoramiento financiero y resultados, en mayor
medida, desde la pura transaccionalidad.

El objetivo dltimo es demostrar que el modelo bancario de cercania
puede lidiar con los crecientes competidores digitales

FORTALECER LA MULTICANALIDAD

Con este objetivo, se trata de Implementar de forma equilibrada la in-
novacién tecnoldgica y la transformacién digital, mejorando los pro-
cesos y la experiencia de compra de nuestros clientes, combinéndo-
las con la atencién de alto valor afiadido en nuestro canal presencial
tradicional. De esta manera la consecucién de este objetivo, permite
ala Entidad mejorar:

e Eficiencia.
e Productividad.
e Calidad, orientada a la satisfaccién del cliente.
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CRECER DE FORMA SOSTENIBLE

Uno de los objetivos marcados en el Plan Estratégico 2019-2021 es
el de continuar creciendo, pero haciéndolo de forma sostenible, de
manera que este crecimiento no tenga consecuencias negativas en
el futuro, ni se realice de forma que genere grandes distorsiones en
la Entidad. Cajaviva busca crecer tanto en activo como en recursos
gestionados, potenciando principalmente los productos fuera de
balance, y aprovechando tanto las oportunidades propiciadas por la
propia Entidad, como las que nos ofrezca la competencia.

FORTALECER LA ENTIDAD
Este objetivo esta sustentado en tres grandes hitos:

Mantener un férreo control del riesgo, mds atn en el actual entorno
de crisis que estamos viviendo. Cajaviva Caja Rural se apoya en su
solida cultura de riesgos, que le ha permitido superar con éxito to-
das las crisis econémicas a las que se ha enfrentado, posiciondndose
como una entidad financiera en la que confian los clientes, los socios
y la sociedad en su conjunto.

Contencién de los activos improductivos. En un contexto como el ac-
tual, en el cual muchos sectores econdmicos estan atravesando gra-
ves problemas, cobra especial importancia la gestién proactiva para
la contencion de los activos improductivos, tanto desde el punto de
vista de los dudosos, como de los adjudicados.

Mantenimiento de altos niveles de solvencia. El fortalecimiento de
la solvencia nos permitird continuar con nuestro prudente proyecto
de crecimiento, aportando elevadas dosis de seguridad a los socios
y clientes.

CAJAVIVA CAJA RURAL
EN EL EJERCICIO 2020:
EL RETO DE LA COVID 197

Durante el afio 2020, Cajaviva ha puesto en valor su modelo de ban-
ca de cercania a la hora de enfrentarse a la pandemia. Una pandemia
que ha generado, ademas de una crisis sanitaria, una crisis econdmi-
ca sin precedentes. Por tanto, nuestras prioridades se han mantenido
claras e inalterables: proteger la salud de nuestros empleados, clien-
tesy de la sociedad en general; sequir prestando un servicio esencial
parala economiay apoyar financieramente a particulares y empresas,
en estos dificiles momentos.

Es por ello por lo que se ha apoyado a los empresarios, a las explota-
ciones y a los autonomos formalizando mas de 200 millones de € en
lineas especiales orientadas a proveerles de la liquidez y tiempo sufi-
ciente para que sus negocios sobrelleven las dificultades transitorias
que la pandemia ha provocado (Lineas avaladas por el ICO, SAECA,
Sociedades de Garantia Reciproca y moratorias legales y sectoriales).

Ademds, Cajaviva, como servicio esencial, ha sido capaz de mantener
toda la red de oficinas operativa durante la pandemia, sin incidentes
relevantes, y manteniendo en todo momento, excelentes estandares
de seguridad para nuestros socios, clientes y plantilla.



Informacion de gestion y econémica 2020

Cajavivay las fundaciones de las cajas originarias (Funda-
cion Caja Rural Burgos, Fundacién Caja Rural de Segovia, Fundacién
Cajacega y Fundacién Caixa Rural Castelldans), han realizado mul-
tiples aportaciones de fondos y otras acciones destinadas a mitigar la
pandemia. En Burgos, cabe destacar una donacién de 100.000 euros
al HUBU para la compra de EPIs y material sanitario destinado a paliar
los efectos de la rapida expansion de la enfermedad en primavera y la
colaboracidn con diferentes instituciones y organizaciones, como la co-
misarfa de policia de Burgos, dotdndoles de mamparas de metacrilato
que permitiesen preservar la salud de los funcionarios y los visitantes
a sus dependencias. También se entregaron mamparas transparentes a
ARANSBUR, para que esta organizacion pudiese continuar con su labor
de ensefianza a nifios con discapacidad auditiva, en estos dias en los que
la mascarilla es otro elemento que dificulta su comunicacién. Adicional-
mente se colabord con la UBU, aportando fondos para la fabricacion de
pantallas faciales protectoras. Ademas se dotd de medios de proteccién
a centros de asistencia, como AFABUR. La Asociacién Espafiola Contra
el Cancery Caritas Diocesana, percibieron asimismo sendas donaciones
con el objetivo de que pudieran continuar con su ingente labor asisten-
cial en estos tiempos en los que la Covid 19 relegd a un segundo plano
otras situaciones.

En Segovia, dotar al Hospital General de Segovia de elementos de pro-
teccion y respiradores fue el objetivo de una completa programacion de
actividades deportivas y solidarias realizadas en la provincia por la Enti-
dad, desarrollando acciones que promovieron habitos de vida saludable,
al tiempo que aglutinaron voluntades y donativos que reunieron unos
40.000 euros que se destinaron fundamentalmente a este centro
hospitalario y organizaciones como Banco de Alimentos de Segovia,
entre otros. También en Segovia, Fundacion Cajacega moviliz a
toda la poblacién en el proyecto “Fuentepelayudamos” que permitio
la adquisicion y entrega de materiales de proteccién a la residencia
asistida; el centro educativo y el centro de salud de la localidad de
Fuentepelayo.

Pero no podemos terminar de caracterizar el ejercicio 2020 sin un re-
cuerdo a nuestro querido Presidente, D. Pedro Garcia Romera, quien
fallecié de forma sorpresiva en el mes de Septiembre. Después de
40 afios de Presidencia, sin duda, la magnifica realidad que vive hoy
la entidad es, en gran parte, una consecucién alcanzada gracias a su
liderazgo y desempefio profesional.

Con relacién a las magnitudes de negocio y financieras, debemos
destacar que Cajaviva ha superado también con notable éxito las difi-
cultades que la Covid-19 ha supuesto para la comercializacién de los
productos:

APOYO CREDITICIO A LAS FAMILIAS, PYMES Y
AUTONOMOS

Ademés, de los apoyos financieros derivados de la Covid, Cajaviva ha
seguido manteniendo un compromiso crediticio con las familias, Pymes
y auténomos como queda reflejado en la formalizacién de 331 millones

de € de nuevos préstamos, alcanzando una cifra de inversion crediticia
de 1.286 millones de £, lo cual supone un incremento del crédito
vivo del 8,47 % en el afio 2020, tasa ligeramente superior a la del res-
to del sector financiero.

El crecimiento de la inversion crediticia se ha concentrado en
préstamos personales, especialmente en lineas con fuertes ga-
rantfas, fundamentalmente operaciones avaladas por el ICO y en un
segundo lugar, operaciones avaladas por Iberaval S.G.R. En ambos
casos, la Entidad ha sido especialmente activa apoyando a nuestros
clientes y socios solventes, que entendemos que estan atravesando
por dificultades transitorias de liquidez como consecuencia de la
Covid-19, y, por otro lado, como forma de inmunizar nuestro riesgo
crediticio en balance. Adicionalmente, la segunda via de crecimiento
han sido las operaciones hipotecarias asociadas a la financiacion de
primera vivienda, ya que el mercado inmobiliario de compraventa
ha continuado bastante activo a pesar de la Covid-19. Por tltimo, el
tercer vector de crecimiento ha sido el Sector Publico, donde las
operaciones se han enfocado como una fuente alternativa de renta-
bilizar la tesorerfa a corto plazo.

CAPTACION DE RECURSOS DE AHORRO DE CLIENTES
GESTIONADOS

El afio 2020 la Entidad ha aumentado de forma relevante el nivel
de recursos captados de clientes (pasivo dentro de balance y aho-
rro en productos fuera de balance) respecto al afio anterior, con una
cifra total de 2.489 millones de € (+8,95% respecto a 2019). En los
recursos de clientes se ha producido una tendencia de crecimiento
concentrado en el ahorro dentro de balance (+11,20%), mas que en el
ahorro fuera de balance (+2,84%). Esta evolucién ha estado muy con-
dicionada por el incremento de la propensién al ahorro de los agentes
econémicos para protegerse ante la incertidumbre de la Covid-19, asi
como por la evolucién de los mercados financieros, destacando la
fuerte caida de la renta variable, que ha afectado negativamente a la
valoracion patrimonial de muchos de los productos de ahorro fuera
de balance.

El incremento de los recursos gestionados es el mejor indicador de
que nuestra forma especial de hacer banca de cercania sigue reci-
biendo la confianza y el respaldo de los socios y clientes.

DIGITALIZACION Y MULTICANALIDAD

Por otra parte hay que destacar el buen comportamiento que ha
experimentado la Entidad en las transacciones multicanal: 70,92 de
cada cien operaciones realizadas por los clientes de Cajaviva Caja
Rural, se hacen por canales digitales frente a las 62,19 operaciones
de 2019. Esta mejora en las transacciones multicanal reafirma la
apuesta de Cajaviva Caja Rural por la innovacién tecnoldgica, a la
vez que fomenta que nuestras oficinas concentren su actividad en el
asesoramiento personalizado y en aportar valor afiadido a nuestros
socios y clientes. La prestacion de servicios bancarios de calidad y a
un precio ajustado a mercado es uno de los objetivos fundamentales
de nuestra cooperativa de crédito. Por ello, el adecuado equilibrio en-
tre larealizacion de una banca personal de cercania y la prestacion de
servicios/comercializacion de productos competitivos, pasa necesa-
riamente por desarrollar la presencia digital y multicanal de nuestra
Entidad.



NIVEL DEL SOLVENCIA

Cajaviva Caja Rural ha registrado un nivel de solvencia del 16,54%
(Phased in) y 15,82% (Fully Loaded), niveles record en la historia
de la Entidad, que nos permite situarnos por encima de la media de
solvencia del sistema financiero espafiol.

Ademés, es especialmente relevante que el nivel de los recursos propios
de mayor calidad alcanza también cifras muy elevadas (Ratio Solvencia
CET116,54%)

Esta fortaleza en solvencia se ha fundamentado en la positiva evolucion
de la generacion organica de recursos propios por la obtencién de bene-
ficios, y en una eficiente gestion de los riesgos de la Entidad.

No cabe duda que esta fortaleza en los niveles de solvencia de la Caja
nos permitira continuar con nuestro prudente proyecto de crecimiento,
afrontando los retos de la crisis y aportando elevadas dosis de sequridad
alos sociosy clientes.

CUENTA DE RESULTADOS

En un contexto complicado en el sistema financiero, en el que ademds
de la pandemia de la Covid-19, contintia la fuerte presion sobre los mér-
genes bancarios a causa de tipos de interés en minimos histéricos y de
un marco regulatorio, judicial y financiero muy exigente y adverso, la
cuenta de resultados de Cajaviva Caja Rural ha alcanzado un bene-
ficio antes de impuestos y FEP de 7,6 millones €.

A pesar de la pandemia, todos los mérgenes recurrentes han consegui-
do superar las cifras del ejercicio 2019. Este resultado antes de impues-
tos y FEP, que supone una caida del -29,8% frente al afio 2019, se debe
principalmente al aumento significativo de los saneamientos +118%
con el objetivo de preparar el balance frente a la Covid-19, y siguiendo
la recomendacién emitida por el BAE en su carta de requerimientos de
capital para 2021, ya que la evolucion de sus componentes recurrentes
ha sido positiva, gracias a la implementacion en ejercicios anteriores de
medidas de ahorro de costes; a las mejoras introducidas en la gestién
de las inversiones tesoreras y de mercado de capitales, siempre desde
la prudencia en su gestion; al esfuerzo comercial para crecer de forma
sostenible, asi como la plena implantacién de la segmentacién de clien-
tes. Por Uiltimo cabe destacar el apoyo que los mayores dividendos obte-
nidos de las sociedades del Grupo Caja Rural han aportado a la cuenta
de resultados.

El margen de intereses durante el alo 2020 mantuvo la mejora iniciada
enelafio 2018, teniendo un crecimiento interanual del 6,69%, sustenta-
do tanto por el margen mayorista, como el margen minorista.

El crecimiento de las comisiones netas de un 6,95%, respecto al afio pa-
sado, como consecuencia de la mayor actividad y vinculacion de nues-
tros clientes; del crecimiento del ahorro fuera de balance y los Rappels.

El control de costes y la mejora de la eficiencia nos han permitido un
incremento de la competitividad: los costes de explotacién se redujeron
en 2020 en 839 miles de €, lo que supone un -3,49%.

No obstante, los mayores esfuerzos en saneamientos realizados para
preparar el balance frente a la Covid-19, absorben la mejora de los mar-
genes, suponiendo un esfuerzo de saneamientos de 11,3 millones €
(+118,4% frente 2 2019)
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La gestidn de riesgos y recuperaciones, que ha permitido la reduccién
de la tasa de dudosidad hasta el 4,25% (por debajo de la media del sec-
tor financiero), y la reduccién de a tasa de activos improductivos hasta
el 597%. Estos datos tienen una gran relevancia en el contexto actual
derivado de la Covid-19.

La Entidad ha realizado un importante esfuerzo en saneamientos du-
rante el afio 2020 (que tendrd que continuar durante el ejercicio 2021),
realizando dotaciones porimporte de 11,3 millones €, coherentemente
con la situacién de incertidumbre provocada por la Covid-19, al generar
un mayor riesgo de crédito e impactar negativamente en la valoracion

de las garantias.

ENTORNO
Y RETOS DEL ANO 2021

La evolucidn del actual entorno mundial de crisis sanitaria y econdmica
estara altamente ligada a la evolucién que siga teniendo la Covid-19,a la
efectividad de las vacunas, y a las medidas que tomen los paises para re-
activar su economia, asi como al margen de maniobra que tengan para
hacerlo. En cualquier caso, la recuperacion econémica no serd completa
en 2021, y habra que esperar para poder recobrar los niveles de activi-
dad previos ala pandemia. A nivel nacional, todo apunta a que la senda
de recuperacion de la economia espafiola se retrasara al menos hasta la
llegada del verano.El mantenimiento de fuertes restricciones a la activi-
dadyalamovilidad, unido al lento avance de la campana de vacunacion,
lastra nuestra recuperacion.

Durante la segunda parte del afio se espera un cambio de tendencia, a
medida que la vacunacion incida sobre la situacion sanitaria y que las
restricciones se relajen. Por otra parte, se anticipa un incremento de la
inversién publica durante el sequndo semestre, a medida que los pro-
yectos del Plan Nacional de Recuperacion reciban el aval de la Comisin
Europea.

Contodo, la previsién de crecimiento para 2021 se estima en el entorno
del 5,5%-6%.

Dentro de este contexto, Cajaviva Caja Rural continuard trabajando en
el marco establecido por su Plan Estratégico 2019-2021, con el objetivo
de culminarlo con éxito, realizando sus mejores esfuerzos por crecer sos-
teniblemente, continuar apoyando a financieramente a nuestros socios y
clientes en estos dificiles momentos, poniendo en valor nuestro modelo
bancario de cercania, y haciéndolo compatible con la aceleracién que ha
supuesto la Covid-19 en la digitalizacién y en los cambios en nuestros
hébitos de consumo. El nexo de unién de estos conceptos no puede ser
otro que nuestros valores corporativos: la proximidad, el conocimiento
de nuestros socios y clientes, el compromiso con el desarrollo econdmico
y social, la innovacidn, la vocacién de servicio y la seguridad y eficiencia
en nuestra gestion. Sin duda, saldremos reforzados de esta nueva crisis,
como tantas veces lo hemos hecho en el pasado.



