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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y
CASTELLDANS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO (la Sociedad), que comprenden el balance a
31 de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién
(que se identifica en la nota 3 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditorfa de las cuentas anuales de nuestro informe,

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segln lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones gue, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayaor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de [as cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

Estimacion de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la cartera de préstamos y

anticipos a |

Descripcién

fentela a coste amortizado

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2021 asciende a 1.398.012 miles de euros, con una provision por deterioro
asociada de 43.665 miles de euros (ver nota 10.3 de la memoria adjunta). La
estimacién del deterioro del valor de la cartera de préstamos y anticipos a coste
amortizado es una estimacidn significativa y compleja.

En la nota 3.7 y 10.4 de la memoria adjunta se detallan los principios y criterios
aplicados por la Sociedad para la estimacién de las mencionadas pérdidas por
deterioro, que se realiza de forma individual o colectivamente.

Los métodos utilizados para la estimacion de las pérdidas por deterioro conllevan la
aplicacion de un elevado grado de juicio, en elementos tales como la clasificacion de
las operaciones en funcidn de su riesgo, la identificacion y clasificacion de las
exposiciones deterioradas o en las que se ha producido un incremento significativo
del riesgo, el valor realizable de las garantias asociadas y, en el caso de las
estimaciones realizadas de manera individualizada, la evaluacién de |a capacidad de
pago de los acreditados en funcién de la evolucién futura de sus negocios. En este
contexto, la Sociedad utiliza, para el analisis colectivo, el modelo de estimacidn de
pérdidas por deterioro por riesgo de crédito establecido en la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia, sobre la base de la experiencia y de la informacidn que el Banco de
Espafia tiene del sector, y metodologias de calculo especificas para la estimacién de
provisiones individualizadas.

Adicianalmente, como se describe en la Nota 5.1 la pandemia de la COVID-19 esta
afectando, desde el gjercicio 2020, negativamente a la economia espafiola. Con el fin
de mitigar los impactos de la COVID-19, el Gobierno de Espafia ha activado iniciativas
de ayuda a los sectores y clientes mds afectados a través de diversas medidas como
la concesidn de lineas de crédito con garantfa del estado, el aplazamiento de pagos
sin penalizacion {(moratorias) o la flexibilizacion de lineas de financiacidn y liquidez.
Todos estos aspectos incrementan la incertidumbre en torno a las variables
consideradas por la Sociedad en la cuantificacidn de la pérdida esperada, tales como
la evolucién futura de los negocios de sus clientes, el valor realizable de las garantfas
asociadas a las operaciones concedidas, las variables macroceconémicas
consideradas, etc. En consecuencia, como se describe en la Nota 10.4 la Sociedad ha
registrado los efectos adversos derivados de esta situacién complementando las
pérdidas por deterioro gue resultan del modelo establecido en la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia con los ajustes que se han considerado necesarios para recoger las
caracteristicas particulares de determinadas exposiciones.

Por todo ello, la estimacidn de las pérdidas por deterioro por riesgo de credito de la
cartera de préstamos y anticipos a coste amortizado ha sido considerada como una
cuestidn clave de nuestra auditoria.
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Nuesira
respuesta

Nuestro enfoque de auditoria ha incluido el andlisis y evaluacién del entorno de
control interno asociado a los procesos de estimacién de pérdidas por deterioro por
riesgo de crédito, asi como la realizacién de procedimientos sustantivos, tanto para
las estimadas individualmente, como de forma colectiva.

Nuestros procedimientos relativos al anélisis y evaluacidon del entorno de control
interno se han centrado en la realizacién, entre otros, de los siguientes
procedimientos:

La evaluacion de la adecuacion de las distintas politicas y procedimientos a los
requerimientos normativos aplicables.

La revision de los procedimientos establecidos en el proceso de concesién de
operaciones para evaluar la cobrabilidad de los préstamos y anticipos en base a
la capacidad de pago e informacién financiera del deudor.

La revision de los procedimientos para el sequimiento periédico de los riesgos,
principalmente aquellos relacionados con la actualizacién de informacién
financiera y revisién periédica del expediente del deudor y con las alertas de
seguimiento establecidas por la Sociedad para la identificacién de los activos en
vigilancia especial o deteriorados.

La evaluacion del disefio de los controles relevantes establecidos para la gestion
y valoracién de las garantias asociadas a las operaciones crediticias.

Adicionalmente, hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos
sustantivos:

En relacion con la estimacidn de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma individual, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar su
adecuada clasificacién y las hipdtesis utilizadas por la Direccién para identificar
y cuantificar las pérdidas por deterioro, incluyendo la situacién financiera del
deudor, las previsiones sobre flujos de caja futuros y, en su caso, la valoracién
de las garantias. Esta muestra ha incluido acreditados de los sectores
economicos afectados por los efectos derivados de la Covid-19, asf como de
otros acreditados que hayan sido receptores de las iniciativas de ayuda
promovidas por el Gobierno de Espafia.

En relacion con la estimacidn de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma colectiva, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar la
segmentacion y clasificacién de dichas operaciones, mediante la comprobacién
con documentacién soporte, de ciertos atributos incluidos en las bases de
datos, como por ejemplo la antigliedad de los impagos, la existencia de
refinanciaciones o el valor de las garantias, entre otros, considerando, para
ello, los efectos que hayan podido derivarse del deterioro de la economfa.

Hemos recalculado la estimacién de pérdidas por riesgo de crédito realizada de
forma colectiva, replicando el modelo que considera los porcentajes de
cobertura, de acuerdo con la segmentacién y clasificacién de las operaciones
establecida por la Sociedad, y, en su caso los descuentos a aplicar sobre el valor
de las garantias asociadas, establecidos en la Circular 4/2017 de Banco de
Espafia.

Adicionalmente, hemos realizado comprobaciones sobre los criterios e hipdtesis
utilizadas por la Sociedad en el contexto de la pandemia de la Covid-19 para
estimar las pérdidas complementarias registradas como ajustes al modelo de
estimacion de pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la Circular
4/2017.
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Hemos evaluado si la informacion detallada en la memoria de las cuentas
anuales resulta adecuada, de conformidad con los criterios establecidos en el
marco normativo de informacidn financiera aplicable a la Sociedad.

Descripcién  La continuidad de los procesos de negocio de la Sociedad es altamente dependiente
de suinfraestructura tecnolégica, que se encuentra externalizada en un proveedor de
servicios. Los derechos de acceso a los distintos sistemas se conceden a los
empleados de la Sociedad con el propdsito de permitir el desarrollo y el cumplimiento
de sus responsabilidades. Estos derechos de acceso son relevantes, pues estdn
diseflados para asegurar que los cambios en las aplicaciones son autorizados,
monitorizados e implementados de forma adecuada, y constituyen controles clave
para mitigar el riesgo potencial de fraude o error como resultado de cambios en las
aplicaciones.

Nuestra

Respuesta  En el contexto de nuestra auditoria, con (a colaboracién de nuestros especialistas
informaticos, hemos evaluado los controles generales de los sistemas de informacién
relevantes para la elaboracién de la informacién financiera. A este respecto, nuestro
trabajo ha consistido, fundamentalmente, en probar controles generales de acceso a
los sistemas, gestién de cambios y desarrollos de las aplicaciones, y seguridad de las
mismas, asi como los controles de aplicacién establecides en los procesos clave para
la informacién financiera. Entre otros procedimientos, hemos revisado el Informe del
auditor independiente de |a descripcién de los controles, disefio y efectividad
operativa en el entorno de IT (ISAE 3402) correspondiente al ejercicio 2021, emitido
por un experto independiente, del gue hemos obtenido confirmacién sobre su
formacion, capacidad técnica e independencia.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 20x1 cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de |a Sociedad, y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente gue el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacion de la auditorfa de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacién. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de |as
cuentas anuales del ejercicio 2021 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién,

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilidad de los administradores y de la Comisién Delegada de Auditoria en relacién con
las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia,
gue se identifica en la nota 2 de la memcoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o
errar.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segtn
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comisidn Delegada de Auditoria es responsable de [a supervisién del proceso de elaboraciény
presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn.

Sequridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una audiforfa de conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditeria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuadas en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluames si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, per los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si as cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisidn Delegada de Auditoria de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la Comisién Delegada de Auditorfa de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién Delegada de Auditoria de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en {a auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditorfa,

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pdblicamente |a cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién Delegada de Auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision Delegada de Auditoria de la Sociedad de fecha 8 de abril de 2022.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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Periodo de contratacién

La Asamblea General Ordinaria celebrada el 29 de octubre de 2020 nos nombré como auditores por

un periodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo del Consejo Rector celebrado el 20 de junio de
2017, por autorizacion recibida de la Asamblea General Ordinaria celebrada el 25 de mayo de 2017,

para el periodo de 3 afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

VAUDITORES

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
OE CUENTAS DE ESPARA

ERNST & YOUNG, S.L.

2022 Nam. 01/22/02867
96,00 EUR
SELLC CORPORATIVO:

Informe de auditoria de cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas
espaniola o internacional

11 de abril de 2022

A memiber firm of Ermst & Young Global Limited

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° SO0530)

-

José Carlos Hernandez Barrasus
{Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N© 17469)
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

ACTIVO Notas 2021 2020 ()
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista 6 565.336 103.568
Acti fi 0S idos para negoci: 7 1.056 1.506

Derivados 1.056 1.508

instrumentos de patrimonio -

Valores representativos de deuda - -

Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -

Clientela - -
Pro memona: prestados o entregados como garantla con derecho de venta o pignoracién -
Activos fi ieros no desti g g a valorr: ble con
cambios en resultados 8 9.525 9.612
Instrumentos de patrimonio 8.888 8.661
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos 637 9561
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela 837 951
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Acti i i dos avatorr con bios en resultad, = =
Valores representatlvos de deuda - -
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memona prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Acti os a valor r; ble con ios en otro resultado global 9 185.524 374.7134
Instrumentos de patrimonio 51.302 42.805
Valores representativos de deuda 134.222 331.929
Préstamos y anticipos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion 44,881 64.047
Activos financieros a coste amortizado 10 1.935.877 1.902.373
Valores representativos de deuda 544.209 611.824
Préstamos y anticipos 1.391.668 1.290.549
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 37.321 40.295
Clientela 1.354.347 1.250.254
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracién 108.596 72.357
Derlvados contabilidad de coberturas 11 1.140 173
bios del valor r ble de los el cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo
de interés - -
| i en d di goci j y iad - -
Dependientes - -
Negocios conjuntos - -
Asociadas - -
Activos tangibles 13 37.843 38.910
Inmovilizado material 34.818 35.846
De uso propio 34.671 35.696
Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a obra social {cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 147 150
Inversiones inmobiliarias 3.025 3.064
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 747 752
Pro memoria: adquirido en amendamiento financiero 1.642 1.771
Activos intangibles 146 157
Fondo de comercio - -
Otros activos intangibles 146 157
Activos por impuestos 20 R 21133 22.543
Activos por impuestos corrientes 1.030 2216
Activos por impuestos diferidos 20.103 20.327
Otros activos 15 889 587
Contratos de seguros vinculados a pensiones - -
Existencias 7 13
Resto de los ofros activos 882 573
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta 14 7.084 14.444
|
TOTAL ACTIVO .765.553 2.468.605

(*) El balance de situacion a 31 de diciembre de 2020 se presenta, Unicay exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del balance al {31 de diciembre de
2021.
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

PASIVO Notas 2021 2020 (*)
Pasivos financieros mantenidos para negociar 7 1.056 1.506
Derivados 1.056 1.506
Posiciones cortas - -
Depdsitos - .

Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados = -
Depositos - -
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - -
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos financieros - -
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 16 2.517.990 2.235.273

Depositos 2.485.156 2.206.632
Bancos centrales 359.190 329.668
Entidades de crédito 1.963 2694
Clientela 2.124.003 1.874.270

Valores representativos de deuda emitidos - -

Otros pasivos financieros 32.834 28.641

Pro memoria; pasivos subordinados - -
Derivados - contabilidad de coberturas 11 49722 39.938

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con

cobertura del riesgo de tipo de interés - -

Provisiones 17 11.046 18.314
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo - -
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes - -
Compromisos y garantias concedidos 2698 3.842

Restantes provisiones 8.348 14.472
Pasivos por impuestos 20 10.083 9.434
Pasivos por impuestos corrientes 121 109
Pasivos por impuestos diferidos 9.962 9.325
Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 15 12.165 10.471
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 19 4.399 3.319

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta .- =

TOTAL PASIVO 2.602.061 2.314.936

(*) El balance de situacién a 31 de diciembre de 2020 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de
2021.
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Balances al 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

PATRIMONIO NETO Notas 2021 2020 (*)
Fondos propios 158.340 148.570
Capital 18.1 61.100 60.987

Capital desembolsado 61.100 60.987
Capital no desembolsado exigido -

Pro memoria capital no exigido - -

Prima de emision - -

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
Componentes de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -

Otros elementos de patrimonio neto - -

Ganancias acumuladas

Reservas de revalorizacion 18.2 9.341 9.409
Oftras reservas 18.2 77.621 72,617
(-) Acciones propias - -
Resultado del ejercicio 4 10.278 5.557
(-) Dividendos a cuenta R N
Otro resultado global acumulado 18.3 5.152 5.099
Elementos que no se reclasifican en resultados 5.094 2212
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
definidas 297 225

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para su venta - -
Participacioén en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios
conjuntos y asociadas - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 4796 1.987
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en ofro resultado global - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto] - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de
cobertura] - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 59 2.887
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) - -
Conversion de divisas -

Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo (parte eficaz) (1.200) 160
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 1.259 2727

Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para su venta - -

TOTAL PATRIMONIO NETO 163492  153.669
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.765.553 2.468.605
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE

Compromisos de préstamo concedidos 12 127.902 124.496
Garantias financieras concedidas 12 19.113 20.679
Otros compromisos concedidos 12 40.960 26.663

(*) Ei balance de situacién a 31 de diciembre de 2020 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del balance al 31 /de diciembre de
2021. (
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'YY CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31
de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

Notas 2021 2020 (*)
Ingresos por intereses 211 30.461 29.151
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado globat 1.258 1.638
Activos financieros a coste amortizado 26.351 27.581
Restantes ingresos por intereses 2.852 (68)
(Gastos por intereses) 21.2 (1.688) (548)
{Gastos por capital social reembaolsable a la vista) - -
A) MARGEN DE INTERESES 28.773 28.605
Ingresos por dividendos 22 2.763 2294
ingresos por comisiones 23.1 15.668 13.786
{Gastos por comisiones) 23.2 {1.719) (1.471)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas 24 227 890
Activos financieros a coste amortizado 66 146
Restantes activos y pasivos financieros 161 744

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas - -
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en ofro resultado globat - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o (-} pérdidas - -

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable

con cambios en resultados, netas 24 (86) {423)
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resuitado global - -
Reclasificacién de activos financieros desde coste amortizado

Otras ganancias o (-) pérdidas 24 (886) (423)
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas - -
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 17 25
Diferencias de cambio [ganancia o (-} pérdida], netas 105 96
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas - -
Otros ingresos de explotacion 25 1.195 1.258
(Otros gastos de explotacion) 26 (6.237) (4.160)

De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 2.341 1.199
B) MARGEN BRUTO 40.706 40.900
(Gastos de administracion) (21.407) (21.614)

{Gastos de personal) 27 (13.881) (13.887)

(Otros gastos de administracion) 28 (7.526) {7.727)
(Amortizacion) (1.467) (1.623)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) 17 5.757 1.998
(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados) 29 (8.231) {11.706)

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) 23 (559)

(Activos financieros a coste amortizado} (8.254) {11.147)
(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de inversiones en dependientes, en negocios conjuntos o asociadas) - -
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro def valor de activos no financieros) {2} (34)

(Activos tangibles) - -

(Activos intangibles) - -

(Oftros) {2) (34)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros
Fondo de Comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como

mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas 30 {3.484) (1.543)
C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 11.872 6.378
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas) 20 {1.594) {821)
D) GANANCIAS O (-} PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 10.278 §.557

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas -

E) RESULTADO DEL EJERCICIO 10.278 5.557

(*) La cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio 2020 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de
diciembre de 2021.
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Estados de cambios en el patrimonio neto

L Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

Miles de euros

2021 2020 (*)
Resultado del ejercicio 10.278 5.557
Otro resultado global (37) (1.437)
Elementos que no se reclasificaran en resultados 2.881 (1.016)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 102 163

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con

cambios en otro resultado global 4.013 (1.615)

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de

patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global. Netas - -
Cambios de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (elemento de cobertura) - -

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en

resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (1.235) 436

Elementos que pueden reclasificarse en resultados (2.918) (421)

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Conversion de divisas - -
Ganancias o (=) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] (1.814) 418
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (1.814) 418
Transferido a resuitados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -

Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resuftados
Otras reciasificaciones

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (2.077) (979)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (1.922) (234)
Transferido a resultados (155) (745)

Otras reclasificaciones
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resulfados -
Otras reclasificaciones -

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados 973 140

Resultado global total del ejercicio 10.241 4120

(*)  El estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio 2020 se presenta, (nica y exclusivamente, a
efectos comparativos.

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del estado de cambios erf el patrimonio
neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021.
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Informe Anual 2021

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY CASTELLDANS,

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de

diciembre de 2021 y 2020

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacién
Otros ajustes
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion
Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Otros activos de explotacién
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacion
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacién
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Oftros pagos relacionados con actividades de inversion
Cobros
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Otros cobros relacionados con actividades de inversion
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos
Dividendos
Pasivos subordinados
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién
Cobros
Pasivos subordinados
Emisién de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

-~

C

-

E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO MEMORIA: COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales
Otros activos financieros
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista

(*) El estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio 2020 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del estado de flujos

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021.

Miles de euros

Nota 2021 2020 ()
460.878 35.951
10.278 5.557
456 8.512
1.467 1.623
(1.011) 6.889
(160.721) (261.961)
(450) (97)
(86) 423
(189.187) (86.462)
25.250 (174.428)
3.752 (1.397)
291.018 284.664
(450) 98
282.716 288.605
8.751 (4.039)
(1.594) (821)
(4.264) (5.043)
(4.264) (5.043)
(381) (473)
® (54)
(3.875) (4.516)
5.050 4.484

- (298)

- (298)

5.050 4.782
113 88
4.936 4.694
105 97
461.768 35.489
103.568 68.079
565.336 103.568
13.362 10.193
551.974 93.375
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iNDICE DE LA MEMORIA

1. INFORMACION GENERAL )

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y OTRA INFORMACION

3. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

5. INSTRUMENTOS FINANCIEROS )

6. EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A
LA VISTA

7. ACTIVOS Y PASIVOS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR ]

8. ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

9. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO
GLOBAL

10.  ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

11. DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS

12.  GARANTIAS FINANCIERAS

13. ACTIVO TANGIBLE

14.  ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN
CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

15.  OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

16. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

17. PROVISIONES

18.  PATRIMONIO NETO )

19.  FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION

20. SITUACION FISCAL

21.  INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES

22.  DIVIDENDOS

23. COMISIONES

24.  GANANCIAS O PERDIDAS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

25.  OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

26. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

27.  GASTOS DE ADMINISTRACION - GASTOS DE PERSONAL )

28.  GASTOS DE ADMINISTRACION — OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

29. DETERIORO DEL VALOR O (-) REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS
FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADOS )

30. GANANCIAS O (-) PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y
GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA
LA VENTA NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

31. PARTES VINCULADAS

32.  OTRAINFORMACION

33. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL BALANCE
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MEMORIA

Ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021

1. INFORMACION GENERAL
a) Reseiia de la Entidad

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de Crédito (en
adelante, Cajaviva Caja Rural o la Entidad) es una entidad de crédito constituida en Segovia con fecha
15 de junio de 2012, por tiempo indefinido, cuyo domicilio social se encuentra situado en la calle Los
Coches, 2y 4, de Segovia, y cuya subsede operativa se encuentra situada en Avenida de la Paz, 2 de
Burgos. Se rige, ademas de por lo dispuesto en sus estatutos sociales, por la Ley 13/1989, de 26 de
mayo, de Cooperativas de Crédito y por el Real Decreto 83/1993, de 22 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito, sus normas de desarrollo
y demas disposiciones que, con caracter general, regulan la actividad de las entidades de crédito. Su
ambito territorial de actuacién se extiende a la totalidad del estado espafiol, sin perjuicio de que pueda
desarrollar fuera del mismo las operaciones legalmente permitidas.

Su objeto social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de crédito. A tal fin podra realizar toda clase de operaciones
activas, pasivas y de servicios permitidos a las entidades de crédito, asi como las accesorias e
instrumentales a la misma, incluidos servicios de inversidbn y auxiliares, que desarrollara
fundamentalmente en el ambito rural, con atencién preferente a las necesidades financieras y a la
prestacion de servicios a sus socios.

Para el desarrollo de su actividad en el ambito nacional, al 31 de diciembre de 2021 la Entidad disponia
de 86 sucursales (31 de diciembre de 2020: 86 sucursales).

La Entidad esta integrada en el Fondo de Garantia de Depésitos. Asimismo, la Entidad es miembro de
la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales.

b) Fusiéon de Caja Rural de Burgos, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de
Fuentepelayo, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de Segovia, Sociedad
Cooperativa de Crédito y Caixa Rural de San Fortunat, Societat Cooperativa Catalana de
Credit Limitada y traspaso de su patrimonio a la Entidad

Las Asambleas Generales de Caja Rural de Burgos, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de
Fuentepelayo, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de Segovia, Sociedad Cooperativa de
Crédito y Caixa Rural de San Fortunat, Societat Cooperativa Catalana de Credit Limitada, celebradas
el 28 de marzo, 24 de marzo, 28 de marzo y 25 de marzo de 2012, respectivamente, aprobaron la
fusion de dichas entidades, mediante la creacién de una nueva entidad, cuyos estatutos fueron
aprobados por las mismas Asambleas, que sucede a titulo universal en la totalidad de los derechos y
obligaciones a aquellas, que quedaron disueltas sin liquidacién, como consecuencia de esta operacion,
y traspasaron en blogue a la Entidad, a titulo universal, la totalidad de su patrimonio.

El 5 de junio de 2012, se recibi6 la autorizacion del Ministerio de Economia para la fusién de las Cajas
y la creacion de la nueva entidad. El 5 de junio de 2012 se elevé a publico la escritura de fusion de
dichas entidades, que fue inscrita en el Registro Mercantil de Segovia el 15 de junio de 2012.
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Los Administradores identificaron a Caja Rural de Burgos, Sociedad Cooperativa de Crédito como
“Entidad Adquirente” y a Caja Rural de Fuentepelayo, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de
Segovia, Sociedad Cooperativa de Crédito y Caixa Rural de San Fortunat, Societat Cooperativa
Catalana de Crédit Limitada como “Entidades Adquiridas”. Consecuentemente, la aportacién de los
activos y pasivos de las Entidades Adquiridas a la Entidad se efectué a su valor razonable, con
contrapartida en reservas.

c) Sistema Institucional de Proteccién

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociaciéon Espariola de Caja
Rurales (en adelante, las Cajas), entre las que se encuentra Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo,
Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de Crédito, suscribieron con la mencionada Asociacion,
el Banco Cooperativo Espariol, S.A. (en adelante, Banco Cooperativo) y con Grucajrural Inversiones,
S.L. (en adelante, Grucajrural) un Acuerdo Marco relativo al establecimiento, en el seno del Grupo Caja
Rural, de un “Mecanismo Institucional de Proteccion Cooperativo” (en adelante, MIP) y determinados
pactos complementarios. Estos acuerdos contemplaban, principalmente, los siguientes hitos:

- Promover una evolucion del marco estatutario y convencional de la Asociacién con vistas a su
modernizacién y refuerzo, sustituyendo los mecanismos de solidaridad vigentes por un sistema
institucional de proteccién (SIP) de los contemplados en el articulo 113.7 del Reglamento (UE)
n® 575/2013 (CRR), en los términos previstos en la Ley de Cooperativas de Crédito. Este SIP
estaria formado por las 29 Cajas que a la fecha del Acuerdo Marco estaban asociadas a la
Asociacion, el Banco Cooperativo y Grucajrural (en adelante, los miembros del SIP).

A los efectos previstos en (i) el articulo 113.7 del CRR y (i) en la normativa reguladora de las
aportaciones al Fondo de Garantia de Dep6sitos, era necesario que el Banco de Espafia
reconociese €l MIP como SIP.

- Constituir un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en el
seno del SIP y que se nutrird de aportaciones de los miembros del SIP. Este fondo sera

administrado y controlado por la Asociacién, ya sea directa o indirectamente a través de uno o
varios vehiculos.

En relacion a este fondo, con fecha 29 de diciembre de 2017, la Asociacién comunicé a las
Cajas asociadas los importes de los compromisos de la aportacion ex — ante, ejercicio 2017, a
realizar al fondo. Esta primera aportacién al tener que alcanzar el 0,5% de los activos
ponderados por riesgo (APRs) agregados de las Cajas asociadas a marzo de 2018, podria ser
objeto de ajuste en funcion de esos activos ponderados por riesgo agregados.

- Agrupar las acciones que las Cajas tenian en Banco Cooperativo y en Rural Servicios
Generales (en adelante, RGA) en la sociedad Grucajrural, vehiculo constituido por la
Asociacién, como socio fundador, el 1 de diciembre de 2017. Esta agrupacion fue realizada
tras la adquisicion, por parte de las 29 Cajas, de las participaciones de Grucajrural que
ostentaba la Asociacién como socio fundador, y la posterior transmision a esta sociedad, como
aportacion no dineraria, de las acciones que las 29 Cajas tienen en BCE y en RGA que amplié

su capital entregando a las Cajas aportantes participaciones sociales de nueva emision de
Grucajrural.

Con fecha 29 de diciembre de 2017, tuvo lugar la Junta General de Socios de Grucajrural en
la que se acordd la mencionada ampliacién de capital mediante aportacién no dingraria.




’ Informe Anual 2021
&
cajaviva

caiarural

A la fecha de la firma del Acuerdo Marco, la mencionada aportacion no dineraria estaba sujeta
a la obtencidn de la no oposicion de: (i) el Banco Central Europeo por lo que respecta a Banco
Cooperativo y (ii) la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (“DGSFP”) por lo
que respecta a RGA. Ademas, en la medida en que Banco Cooperativo era titular del 100%
del capital social y derechos de voto en la sociedad gestora de instituciones de inversion
colectiva Gescooperativo, S.G.I1.C., S.A. (“Gescooperativo”), era necesario recabar la no
oposicién de la CNMV.

La participacion de la Entidad en el mencionado Acuerdo Marco fue objeto de aprobacién en el Consejo
Rector celebrado el 21 de diciembre de 2017.

El 1 de marzo de 2018 tuvo lugar la Asamblea General Extraordinaria de la Asociacion Espariolas de
Cajas Rurales en la que todas las Cajas asociadas, entre las que se encuentra la Entidad, aprobaron
la constitucion del MIP, aprobando para ello unos nuevos estatutos de la Asociacion, el Reglamento
del MIP, el Régimen disciplinario del MIP, determinadas Notas Técnicas relacionadas con la medicion
de solvencia y liquidez de los miembros del MIP y la politica general de riesgos y un nuevo acuerdo
regulador de relaciones econémicas en el seno del Grupo Caja Rural.

Con fecha 23 de marzo de 2018 se obtuvo por parte del Banco de Esparia el reconocimiento de MIP
como SIP a los efectos previstos en la normativa comentada anteriormente.

En relacién con la no oposicién a la aportacién no dineraria de las acciones de Banco Cooperativo y
RGA a Grucajrural, se obtuvo confirmacién en las siguientes fechas:

- Banco Central Europeo y CNMV el 23 de febrero de 2018
- DGS el 6 de marzo de 2018

Con fecha 9 de marzo de 2018 fueron elevados a publico los documentos correspondientes a la
ampliacién de capital mediante aportacién no dineraria de Grucajrural, que fue inscrita con efectos del
14 de marzo.

La constitucion del mencionado MIP generé las siguientes transacciones en la Caja:

- El compromiso asumido para la constitucion del fondo para cubrir las finalidades de apoyo
financiero que puedan atenderse en el seno del SIP supuso un gasto en el gjercicio 2017 de
6.092 miles de euros que fue registrado en el epigrafe de “Otros gastos de explotaciéon” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017, siendo su contrapartida una cuenta a pagar
por idéntico importe en el epigrafe de balance “Otros pasivos financieros”™. En relacién a la
ampliacién de capital mediante aportacién no dineraria de Grucajrural, los elementos
constitutivos de las aportaciones no dinerarias realizadas por la Caja fueron 58.852 acciones
de Banco Cooperativo Espariol, S.A., representativas del 3,05% del capital social, valoradas
en 15.088 miles de euros y 207.409 acciones de RGA Seguros Generales Rural, S.A. de
Seguros y Reaseguros, representativas del 2,43% del capital social, valoradas en 7.877 miles
de euros. Como contraprestacion a esta aportacion, la Caja recibié 1.148.304.279
participaciones de Grucajrural. Al 31 de diciembre de 2017, la participacién de la Caja en
Grucajrural ascendia al 3,59% de su capital social. Desde entonces, dicho porcentaje se ha
venido modificando anualmente por los ajustes habituales de participacién entre las Entidades
del Grupo Caja Rural. A 31 de diciembre de 2021 alcanzaba el 3,37% (3,41% a 31 de diciembre
de 2020).
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- La transmision, mediante aportacion no dineraria, de las acciones en Banco Cooperativo y
RGA a Grucajrural, fue considerada por la Caja como una operacién de permuta de activos
concluyéndose que la mencionada permuta tenia caracter comercial. Teniendo en cuenta lo
anterior, esta operacion supuso el registro en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2017 de las plusvalias latentes existentes en las participaciones transmitidas que ascendian,
a la fecha de la firma del Acuerdo Marco, a 8.405 miles de euros de los que 4.245 miles de
euros correspondian a la participacién en el Banco Cooperativo y 4.160 miles de euros a la
participacion en RGA y que estaban registradas en el epigrafe de “Otro resultado global
acumulado — Activos financieros disponibles para la venta” del patrimonio neto. Este resultado
fue registrado en el epigrafe de “Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y
pasivos no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2017.

Durante el ejercicio 2021 la Caja ha realizado aportaciones al fondo para cubrir las finalidades de apoyo
financiero que puedan atenderse en el seno del MIP que han supuesto un gasto por importe de 1.632
miles de euros que ha sido registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2020 (Ejercicio
2020: la Caja realizé aportaciones al fondo por importe de 1.514 miles de euros, ver Nota 26). Al 31 de
diciembre de 2021 la Caja habia abonado este importe integramente.

Como consecuencia de lo anterior, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Entidad formaba parte de un
Mecanismo Institucional de Proteccién Cooperativo (MIP) y forma parte del Grupo regulatorio Caja
Rural compuesto por entidades vinculadas a través del marco asociativo y de pactos en materia de
solidaridad y apoyo mutuo.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y OTRA INFORMACION
a) Bases de presentacion de las cuentas anuales
Imagen fiel

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2021 han sido formuladas por los miembros del Consejo Rector de la misma, en reunion celebrada el
29 de marzo de 2022, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017, de Banco de Esparia, de 22
de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y
modelos de estados financieros (la “Circular 4/2017”) y sus posteriores modificaciones, que constituyen
el desarrollo y adaptacién al sector de entidades de crédito espafiolas de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera aprobadas por la Unién Europea (“NIIF-UE”), conforme al Reglamento (CE)
n° 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacion de
las Normas Internacionales de Contabilidad. Adicionalmente, en la elaboracién de estas cuentas
anuales se ha aplicado el resto de normativa mercantil y contable espaiiola de caracter general y el
resto de Circulares y normas de Banco de Espafia que resulta de aplicacion e incluido, en su caso, la

informacién relevante requerida por dichas normas en esta memoria integrante de las mencionadas
cuentas anuales.

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2021 se han elaborado teniendo en consideracién la totalidad de los principios y normas contables y
los criterios de valoracion de aplicacion obligatoria aplicables de manera que muestran, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Cajaviva Caja Rural
al 31 de diciembre de 2021, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion mencionado anteriormente y, en particulaf, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.
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En la Nota 3 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoraciéon mas significativos
aplicados en la preparacién de las cuentas anuales de Cajaviva Caja Rural correspondientes al
gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021.

Las presentes cuentas anuales de la Entidad, que han sido formuladas por el Consejo Rector, se
encuentran pendientes de aprobacién por la Asamblea General de la Entidad. No obstante, el Consejo
Rector estima que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020 fueron aprobadas por la
Asamblea General celebrada el 25 de mayo de 2021.

Principio de empresa en funcionamiento

La informacién contenida en estas cuentas anuales se ha elaborado considerando que la gestion de la
Entidad continuard en el futuro, por lo que las normas contables no se han aplicado con el objetivo de
determinar el valor del patrimonio neto a efectos de su transmision global o parcial ni para una
hipotética liquidacion.

Principio de devengo

Estas cuentas anuales, salvo en lo relacionado con el estado de flujos de efectivo, se han elaborado
en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago o de
su cobro.

Compensacion de saldos

Solo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance de situaciéon por su
importe neto los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la intencion
de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea.

b) Comparacidn de informacién

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion contenida en las cuentas anuales
referida al ejercicio 2020 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion
relativa al ejercicio 2021 y, por consiguiente, no constituye las cuentas anuales de la Caja del ejercicio
2020.

c) Efectos de la pandemia COVID-19 en la actividad de la Sociedad

La pandemia internacional, asi declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de
marzo de 2020, ha supuesto una crisis sanitaria sin precedentes que ha impactado en el entorno
macroeconémico y en la evolucion de los negocios. En 2021 la pandemia ha continuado evolucionando
con mejoras graduales en el contexto econdmico global, principalmente gracias al progreso en la
vacunacién contra el coronavirus y a los significativos estimulos econémicos adoptados por parte de
las autoridades. Sin embargo, todavia existen incertidumbres sobre el impacto final futuro de la
pandemia, principalmente, si se tiene en cuenta el aumento de los contagios provocado por las nuevas
variantes del coronavirus. La Caja monitoriza de forma continua estos cambios y sus impactos sobre
el negocio.

En la Nota 5.1 se detallan los principales impactos derivados de la pandemia del COVID-19 en los
estados financieros de la Entidad. En esas notas se incluye informacién sobre las iniciativas llevadas
a cabo para ayudar a los clientes mas afectados, en el marco de los programas de ayuda
promocionados por el Gobierno de Espafia. Asimismo, se incluye, entre otras, informacion relativa al
nimero de operaciones y el importe correspondiente a las moratorias (vigentes y finalizadas), asi como
a los préstamos concedidos con garantia publica y al impacto en las perdidas por deterioro de la cartera
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de créditos.

Hasta la fecha de presentaciéon de las presentes cuentas anuales no se han producido efectos
significativos en la actividad de la Caja y, conforme a las estimaciones actuales de los Administradores,
no se estiman efectos relevantes en el gjercicio 2022.

d) Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo Rector de la
Entidad.

En las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2021 se han utilizado determinadas
estimaciones realizadas por sus Administradores para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos, pasivos contingentes y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente,
estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de activos financieros (Notas 7, 8, 9, 10y 11).

- Las pérdidas por deterioro y la vida util de los activos tangibles, activos intangibles y activos
no corrientes en venta (Notas 13 y 14).

- El plazo de los contratos de arrendamiento y el tipo de descuento utilizados en la valoracion
del pasivo por arrendamiento, en aquellos contratos donde la Entidad actiia como arrendatario
(Nota 3.9).

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Notas 7 y 11).

- La estimacion de los costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes que
se han clasificado como mantenidos para la venta en funcién de su naturaleza, estado de uso
y finalidad a la que sean destinados, y que hayan sido adquiridos como pago de deudas, con
independencia de la forma juridica en que sean adquiridos, que se realizan de manera
consistente con lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espaiia (ver Nota 14).

- Las hipétesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones y la probabilidad de manifestacion
de determinados quebrantos a los que se encuentra expuesto la Entidad por su actividad (Nota
17).

- La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (Nota 20).

Las estimaciones anteriormente descritas se han realizado con la informacién disponible a la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales, no obstante, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo cual se haria,
en el caso de ser preciso, conforme a lo establecido en la normativa aplicable a la Entidad, de forma
prospectiva.

e) Aspectos legales

La Entidad se rige por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, y sus normas de desarrollo, sin perjuicio, en
cuanto a estas Ultimas, de las disposiciones que puedan aprobar las Comunidades Auténomas en el
ejercicio de las competencias que tengan atribuidas en la materia. También le seran de aplicacion las
normas que, con caracter general, regulan la actividad de las entidades de crédito, y con caracter
supletorio la Legislacién de Cooperativas.
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Las Cooperativas de Crédito podran realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios
permitidas a las otras entidades de crédito, con atencién preferente a las necesidades de sus socios.
En cualquier caso, el conjunto de las operaciones activas con terceros no podra alcanzar el 50% de
los recursos totales. No se computaran en el referido porcentaje las operaciones realizadas por las
Cooperativas de Crédito con los socios de las cooperativas asociadas, las operaciones de colocacion
de los excesos de tesoreria en el mercado interbancario, la adquisicién o colocacién de activos
financieros de renta fija para la cobertura de los coeficientes legales o para la colocacion de los excesos
de tesoreria.

Esta ley contempla, ademas, disposiciones sobre la cuantia minima del capital; la limitacién de su
actividad; el valor de los titulos nominativos de las aportaciones (no podra ser inferior a 60,10 euros);
la participacion de cada socio (no podra exceder del 20% del capital social cuando se trate de una
persona juridica, y del 2,5% cuando se trate de una persona fisica); la limitacién a una participacion no
superior al 50% del capital social para las personas juridicas que no sean cooperativas; y la distribucién
del excedente del gjercicio.

La gestidn y utilizacién de los recursos propios y ajenos captados por la Entidad se hallan sujetos a
determinadas normas legales que regulan, entre otros, los siguientes aspectos:

- Mantenimiento de un porcentaje de recursos de clientes en depdsitos en el Banco de Esparia,
para la cobertura del coeficiente de reservas minimas.

- Distribucién de un porcentaje minimo del excedente neto del ejercicio entre el Fondo de
Reserva Obligatorio y el Fondo de Educaciéon y Promocion.

- Mantenimiento de un volumen suficiente de recursos propios en relacion con las inversiones
realizadas y los riesgos asumidos.

- Limitacién de las operaciones activas en funcién de los recursos propios de la Entidad.

- Contribucion anual al Fondo de Garantia de Depésitos en Cooperativas de Crédito, como
garantia adicional a la aportada por los Recursos Propios de la Entidad a los acreedores de la
misma.

f) Principales cambios normativos durante el ejercicio

A continuacién, se presentan las principales novedades que se han producido en la normativa aplicable
a la Caja en los ejercicios 2021 y 2020 y que han sido consideradas en la elaboracion de estas cuentas
anuales:

Ejercicio 2021

A continuacion, se presentan las principales novedades producidas en la normativa aplicable a la
Entidad durante el ejercicio consideradas, en su caso, en la elaboracién de estas cuentas anuales:

Circular 5/2021, de 22 de diciembre, del Banco de Esparia, por la que se modifica la Circular 2/20186,
de 2 de febrero, a las entidades de crédito, sobre supervisién y solvencia, que completa la adaptacién
del ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/2013. (BOE
de 23 de diciembre de 2021)

Esta Circular regula determinados aspectos relacionados con los requerimientos de solvencia por
riesgo de crédito. En concreto, el establecimiento del colchén de capital anticiclico sobre uno o varios
sectores, los limites a las exposiciones frente a determinados sectores y la posibilidad de establecer
limites y condiciones sobre la concesién de préstamos y otras operaciones por parte de las entidades
para operaciones con el sector privado en Espafa.
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Circular 6/2021, de 22 de diciembre =, del Banco de Espafia, por la que se modifican la Circular 4/2017,
de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros, y la Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a
establecimientos financieros de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y
modelos de estados financieros. (BOE de 29 de diciembre de 2021)

Esta Circular actualiza y modifica la Circular 4/2017 en determinados aspectos, siendo los mas
relevantes, los siguientes:

- Se recogen los cambios que se han producido en las normas internacionales de informacién

financiera NIC39, NIIF4, NIIF 7, NIIF9 y NIIF16 como resultado de la denominada fase 2 del
proyecto del IASB que da respuesta a la reforma de los indices de tipos de interés de referencia
conocidos como IBOR (InterBank Offered Rates). Los cambios introducidos en las
mencionadas normas simplifican el tratamiento contable de los contratos afectados por la
reforma y se centran en la contabilizacion de los instrumentos financieros a los que impacte la
introduccién de un nuevo indice de referencia libre de riesgo (Risk free rate o RFR).
Al 31 de diciembre de 2021, el principal indice de referencia para los activos y pasivos
financieros de la Entidad es el Euribor. Este indice, aunque se han promovido modificaciones
en su metodologia para que cumpla los requerimientos del Reglamento Europeo de Indices de
Referencia, no desaparece.

- Se adoptan determinadas directrices de la Autoridad Bancaria Europea sobre concesién y
seguimiento de préstamos, con el objetivo de mejorar las practicas, procesos y procedimientos
relacionados con la concesion de operaciones crediticias

- Se actualizan las soluciones alternativas para la estimacion colectiva de las coberturas de la
pérdida por riesgo de crédito y los descuentos sobre el valor de referencia de los activos
adjudicados o recibidos en pago de deudas, con el objetivo de recoger Ia evolucién de los
datos de las operaciones declaradas por las entidades al Banco de Espafa e incorporar
previsiones actualizadas sobre las condiciones macroecondmicas futuras. Esta actualizacion,
en general, supondra unos mayores requerimientos de coberturas colectivas. No obstante, la
entrada en vigor de esta actualizacion tendra lugar el 30 de junio de 2022 por Io que el impacto
de dicha actualizacién dependera de la clasificacion y tipologia de exposiciones a dicha fecha.

Ejercicio 2020

Circular 2/2020, de 11 de junio, del Banco de Espaiia, por la que se modifica la Circular 4/2017, de 27
de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y
modelos de estados financieros.

Publicada el 16 de junio de 2020, entre otras cosas, adapté los estados financieros a la entrada en
vigor del Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 2020/429 de la Comision, de 14 de febrero de 2020, relativo
a la comunicacién de informacion con fines de supervision por parte de las entidades supervisadas.
Estos cambios afectan a los estados financieros individuales reservados Fl 1 al FI 45.

Circular 3/2020, de 11 de junio, del Banco de Espaiia, por la que se modificé la Circular 4/2017, de 27
de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y
modelos de estados financieros.

Publicada el 16 de junio de 2020, tras esta modificacién, la reestructuracién o refinanciacién de una
operacion crediticia dej6 de considerarse un factor automatico de clasificacién en la categoria Fase 2
— Riesgo normal en vigilancia especial, para ser un factor mas a considerar en la evaluacién sobre si
se ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial.
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La Entidad procedié a aplicar esta modificaciéon de forma prospectiva como un cambio en las
estimaciones contables, aunque no tuvo un impacto relevante en la clasificacion de las operaciones de
refinanciacién.

También se produjeron determinadas novedades normativas en materia de recursos propios,
encaminadas a paliar los impactos de la pandemia Covid-19, que se detallan en Ia nota 2.g).

g) Gestion de capital

El 27 de junio de 2013 se publico en el Boletin Oficial de la Unién Europea la nueva regulacién sobre
requerimientos de capital (denominada CRD-IV), con aplicacién a partir del 1 de enero de 2014,
compuesta por:

- La Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de inversion y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversién, por la que se madifica la
Directiva 2002/87/CE y se derogan las directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE; y

- El Reglamento (UE) n® 575/2013 {(en adelante CRR), de 26 de junio de 2013, del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, y por el que se modificaba el Reglamento (UE) n°. 648/2012.

Las directivas tienen que ser traspuestas al ordenamiento juridico espafol, mientras que los
reglamentos de la Unién Europea son de aplicacién inmediata desde su entrada en vigor.

En Espanfia, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion
del derecho espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras (en adelante, el RDL), realizé una transposicién parcial al derecho espafiol de la
Directiva 2013/36/UE y habilité al Banco de Espana, en su disposicién final quinta, para hacer uso de
las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el Reglamento (UE) n.°
575/2013.

Por tanto, a partir del 1 de enero de 2014, quedaron derogadas las disposiciones de la Circular 3/2008
del Banco de Esparia que vayan en contra de la normativa europea antes mencionada. Adicionalmente,
el 5 de febrero de 2014 se publicé la Circular de Banco de Espafia 2/2014, de 31 de enero, por la que,
de acuerdo con las facultades que el Reglamento (UE) n.° 575/2013 confiere a las autoridades
competentes nacionales, el Banco de Esparia hizo uso de algunas de las opciones regulatorias de
caracter permanente previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades de
crédito, ha continuado con la transposicién de la CRD-IV al ordenamiento juridico espariol.

El 7 de junio de 2019 se publicé el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 20 de mayo de 2019, por el que se modifica el Reglamento (UE) n® 575/2013 en lo que se refiere a
la ratio de apalancamiento, la ratio de financiacién estable, los requisitos de fondos propios y pasivos
admisibles, el riesgo de crédito de contraparte, el riesgo de mercado, las exposiciones a entidades de
contrapartida central, las exposiciones a organismos de inversién colectiva, las grandes exposiciones
y los requisitos de presentacion y divulgacion de la informacion y el Reglamento (UE) n® 648/2012, y
la Directiva (UE) 2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019, por la que
se modifica la Directiva 2013/36/UE en lo que respecta a los entes exentos, las sociedades financieras
de cartera, las sociedades financieras mixtas de cartera, las remuneraciones, las medidas y las
facultades de supervision y las medidas de conservacién de capital, lo que constituye la nueva
normativa en la materia, conocida como CRD V. Aungue el grueso de estas medidas entraba en vigor
a partir de junio de 2021, fa situacidon generada por la pandemia Covid-19 motivé que durante el
gjercicio 2020 se adelantara la entrada en vigor de algunas de ellas, como la ampliacién del factor
reductor de pymes en el consumo de capital
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La Circular 3/2019, de 22 de octubre, del Banco de Espaiia, por la que se ejerce la facultad conferida
por el Reglamento (UE) 575/2013 para definir el umbral de significatividad de las obligaciones
crediticias vencidas, junto con una guia emitida por la EBA (EBA/GL/2016/07) y adoptada por Banco
de Espafia, desarrollan el art. 178 de la CRR, determinando qué exposiciones deben considerarse
como de dudoso cobro ("obligaciones crediticias vencidas", en la terminologia de la normativa) a los
unicos efectos de calcular los activos ponderados por riesgo que sirven de base para el calculo de los
requerimientos de capital. Esta "nueva definicién de dudoso" difiere de la contenida en la normativa
contable en varios aspectos (forma de "contar" los 90 dias, arrastres, curas, refinanciaciones,
aplicacion de umbrales de significatividad). Se ha comenzado a aplicar en la Entidad al cierre de 2020,
sin que haya tenido un impacto significativo en el consumo de recursos propios.

En junio de 2020, entr6 en vigor el Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo,
por el que se modificaban tanto el CRR como el CRR 1l en lo relativo a determinadas adaptaciones
realizadas en respuesta a la pandemia.

Como novedad mas relevante cabe destacar la prorroga por dos afios de las disposiciones transitorias
sobre la aplicacién de la NIIF 9, limitando el efecto negativo que pueda tener en el capital de las
entidades un eventual aumento de las provisiones para pérdidas crediticias previstas. También
establece, con caracter temporal, un filtro prudencial sobre las exposiciones a bonos soberanos,
dirigido a atenuar las consecuencias de la volatilidad de los mercados financieros sobre la solvencia
de las entidades.

Adicionalmente, entre las modificaciones incluidas también se encuentra el adelanto de la introduccién
de algunas medidas de reduccién de las exigencias de capital para los bancos en relacién con

determinados préstamos garantizados mediante pensiones o salarios, y de los préstamos a pymes e
infraestructuras.

En diciembre de 2020 se publicé el Reglamento Delegado (UE) 2020/2176 de la Comision que modifica
la deduccién vigente de activos intangibles asociados a desarrollos internos de programas
informaticos. Esta modificacion, introducida con el fin de seguir apoyando la transicion hacia un sector
bancario mas digitalizado, permite que los activos consistentes en programas informaticos que hayan
sido valorados con prudencia y cuyo valor no se vea significativamente afectado por la resolucion,
insolvencia o liquidacién de una entidad no sean deducidos directamente del capital de las entidades
financieras.

La entrada en vigor en junio de 2021 del Reglamento (UE) 2019/876 y la Directiva (UE) 2019/878
mencionados anteriormente, ha supuesto, entre otras, la aplicacién de un nuevo enfoque de
transparencia en el consumo de los fondos de inversién (“Look Through”); nuevos requerimientos por
riesgo de mercado (derivados y cartera de negociacion); el establecimiento del nivel minimo del 3% en
el ratio de apalancamiento; novedades en grandes exposiciones, con la obligacién de informar el riesgo
con las contrapartes que prestan garantia en operaciones, y que por tanto estan sujetas al limite del
25%.; y una nueva norma para las exposiciones deterioradas, que deben tener unas coberturas
minimas a efectos de capital (“Back-Stop de provisiones”).

El Reglamento (UE) 2021/453 de la Comision, de 15 de marzo de 2021, relativo a la presentacion de
la informacién por riesgo de mercado, ha determinado la eleccion de una de las opciones de valoracion

de derivados a efectos de consumo de capital a utilizar por la Entidad, informandose al Banco de
Espafia.
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Finalmente, en materia de solvencia, y como se ha indicado anteriormente, se ha publicado en
diciembre la Circular 5/2021 del Banco de Espafia, por la que se modifica la Circular 2/2016, de 2 de
febrero, a las entidades de crédito, sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacién del
ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/2013. La
finalidad de esta nueva norma es desarrollar el nuevo marco macroprudencial previsto en el Real
Decreto 102/2019 y en la Ley 10/2014. Es decir, esta Circular regula o bien introduce mejoras en las
herramientas macroprudenciales que el Banco de Espafia puede adoptar con el fin de prevenir riesgos
sistémicos y procurar una contribucion sostenible del sistema financiero al crecimiento econémico.
Estas herramientas son: el establecimiento del colchén de capital anticiclico sobre uno o varios
sectores; el establecimiento de limites a la concentracién sectorial de las exposiciones de las
entidades; es decir estos limites se podran exigir para un sector en concreto, o para varios de ellos
conjuntamente; y la posibilidad de establecer limites y condiciones sobre la concesién de préstamos y
otras operaciones por parte de las entidades.

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que han de
mantener las entidades de crédito espafiolas, y la forma en la que han de determinarse tales recursos
propios; asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la
informacién de caracter publico que deben remitir al mercado.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcién de la exposicion de la Entidad
al riesgo de crédito y dilucién; al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacién correspondiente a la
cartera de negociacién; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo operacional.

Asimismo, la Entidad esta sujeta al cumplimiento de los limites a la concentracién de riesgos
establecidos en la normativa y al cumplimiento de las obligaciones internas de Gobierno Corporativo.

El 13 de diciembre de 2021 y el 23 de diciembre de 2020 se recibieron sendas comunicaciones del
Banco de Espaiia, fechadas el 10 de diciembre de 2021 y el 18 de noviembre de 2020,
respectivamente, mediante las que se comunica en virtud del articulo 68.2 de la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, la intencién de requerir a la Caja
el mantenimiento de unos recursos propios superiores a los establecidos en el Titulo II, Capitulo lIl de
la Ley 10/2014, referidos a los “colchones de capital” y a los indicados en el Reglamento (UE) 575/2013
como requerimientos minimos de capital. Este organismo ha requerido en su carta de fecha 10 de
diciembre de 2021 un nivel de capital total del 12,00% (12,00% para el ejercicio 2021) a partir del 1 de
enero de 2022 (equivalente al 8% normativo mas un requerimiento adicional del 1,5% y unos colchones
del 2,5%). Estos requisitos tienen que ser mantenidos por la Caja en todo momento.
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A continuacion se incluye un detalle de los diferentes niveles de capital de la Entidad a 31 de diciembre
de 2021 y 2020, asi como de los activos ponderados por riesgo calculados de acuerdo a lo establecido
en la normativa de solvencia en vigor:

Miles de euros

2021 2020
Total Fondos Propios 169.144 158.112
Capital de Nivel 1 (TIER 1) 169.144 158.112
Capital de nivel 1 ordinario 169.144 158.112
Instrumentos de capital desembolsados 61.100 60.987
Ganancias acumuladas de ejercicios anteriores 86.984 77.412
Otro resultado global acumulado 5.152 5.100
Otras reservas 9.340 9.409
Activos de fondos de pensiones de prestaciones definidas - -
Otros ajustes transitorios del capital de nivel 1 ordinario 6.568 5.204
Capital de Nivel 2 (TIER 2) - -
Ajuste por riesgo de crédito general por el método estandar - -
Otros ajustes transitorios del capital nivel 2 ordinario - -
Ratio de capital de nivel 1 ordinario 16,23% 16,54%
Superavit (+) / déficit (-) de capital de nivel 1 ordinario 122.248 115.093
Ratio de capital total 16,23% 16,54%
Ratio de capital total requerido 12,00% 12,00%
Superavit (+) / déficit (-) de capital total 85.774 81.634

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables de la
Entidad excedian de los requeridos por la citada norma, y por los requerimientos del Banco de Espania.

Como se ha indicado anteriormente, el Reglamento (UE) 2020/873 de 24 de junio introducia, entre
otras, la posibilidad de ampliacién y modificacién del calendario correspondiente al “phase-in” de IFRS
9. La Entidad ha hecho uso de esta facilidad en el calculo de los recursos propios al cierre del ejercicio
2020 y 2021, al estar autorizada para ello por el Banco de Espaiia. La aplicacion de estas medidas ha
supuesto un impacto favorable 9.128 miles de euros, recogidos en el apartado “Otros ajustes
transitorios del capital de nivel 1 ordinario” (6.883 miles de euros a 31 de diciembre de 2020). Una vez
se deje de aplicar la medida temporal anterior (escenario “fullly-loaded”) el ratio de capital de nivel 1
de la Entidad se fijaria en el 15,24% (31 de diciembre de 2020: 15,82%).

Por otra parte, el ratio de apalancamiento de la Entidad, segln la definicién de capital de nivel 1
transitoria, a 31 de diciembre de 2021 se ha fijado en el 6,95% (el 6,03% a 31 de diciembre de 2020).

h) Fondo de Garantia de Depdsitos

En relacion con el Fondo de Garantia de Depositos, el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre,
entre otros aspectos establece que la Comisiéon Gestora determinara las aportaciones anuales de la
entidad al FGD, modificando la base de calculo de las contribuciones para los depésitos cubiertos
limitando su cuantia individual a 100 mil euros.




’ Informe Anual 2021

.y
cajaviva

caarural

El 1 de junio de 2016 se publicé la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia, sobre el
método de céiculo para que las aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de
Depositos de Entidades de Creédito (FGD) sean proporcionales a su perfil de riesgo, que sera utilizada
por la Comisiéon Gestora del FGD en la determinacién del importe de las aportaciones anuales de cada
entidad al compartimento de garantia de depb6sitos, tomando en consideracién indicadores de capital,
liquidez y financiacion, calidad de los activos, modelo de negocio, modelo de gestién y pérdidas
potenciales para el FGD.

El 26 de noviembre de 2021 la Comision Gestora del FGD determiné la aportacion anual a realizar al
Compartimento de garantia de depésitos fijandola en el 1,7 por mil de la base de célculo (1,8 por mil
en 2020), que, afadido al 2 por mil al Compartimento de garantia de valores, supone que el importe
devengado a 31 de diciembre de 2021 ascienda a 958 miles de euros (1.162 miles de euros en el
ejercicio 2020) y se halla registrado en el capitulo «Otros gastos de explotacién» de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta (véase Notas 15y 26).

i) Fondo de Resolucién Nacional, MREL y Fondo para apoyo financiero del MIP

El 19 de junio se publicé en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, por la que se
traspone a nuestro ordenamiento juridico la Directiva 2014/59/UE de restructuracién y resoluciéon de
entidades, teniendo por objeto regular los procesos de actuacion temprana y resolucion de dichas
entidades y empresas.

La Ley 11/2015 incorpora instrumentos de recapitalizaciéon interna que consisten en la absorcién de
pérdidas por parte de accionistas y acreedores de la entidad y el cumplimiento del requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL) fijado por la autoridad de resolucién preventiva.
El 15 de septiembre de 2020 se recibi® comunicacién del Banco de Espafa, fechada el 8 de
septiembre, mediante la que se comunica, con arreglo al articulo 44 de dicha Ley, el requisito minimo
de fondos propios y pasivos admisibles exigible a la Entidad, que se fija en el 5,43%. Este porcentaje
debe ser cumplido en todo momento, si bien, se ha determinado que dicha obligacién entrara en vigor
a partir del 1 de enero de 2024.

Adicionalmente se cred el Fondo de Resolucién Nacional (en adelante FRN, administrado por el
FROB), financiado por las contribuciones anuales de las entidades de crédito y empresas de servicios
de inversién hasta alcanzar, al menos, el 1% del importe de los depésitos garantizados de todas las
entidades, no mas tarde del 31 de diciembre de 2024. Este fondo se mutualizé con el resto de los
fondos de los paises miembros de la zona euro en el Fondo Unico de Resolucién (FUR) en 2016.

Con fecha 7 de noviembre de 2015 se publicé en el BOE el Real Decreto 1012/2015, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacién y resolucién de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversién, y por el que se modifica el Real Decreto
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito.
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El 1 de enero de 2016 entr6 en vigor el Reglamento 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 15 de julio 2014, en virtud del cual la Junta Unica de Resolucién sustituye a las Autoridades
Nacionales de Resolucién, asumiendo la competencia sobre la administraciéon del FUR asi como el
célculo de las contribuciones a realizar por entidades, aplicando la metodologia de calculo especificada
en el Reglamento Delegado 2015/63 de la Comisiéon de 21 de octubre de 2014 de acuerdo con las
condiciones uniformes de aplicacion explicitadas en el Reglamento de Implementacién del Consejo
2015/81 de 19 de diciembre de 2014.

La Entidad ha realizado durante el ejercicio 2021 una contribucién al FUR por importe de 272 miles de
euros {en el ejercicio 2020 realizé una contribucién de 188 miles de euros), que se ha registrado en el
capitulo «Otros gastos de explotacion — Otros conceptosy de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta
{Nota 26).

Ademas de lo anterior, tal y como se expone en la Nota 1, desde diciembre de 2017 la Caja forma
parte de un Mecanismo Institucional de Proteccion Colectivo que incluye determinados pactos. Entre
estos pactos, esta la contribucién a un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan
atenderse en el seno del MIP del que la Caja forma parte. Las primeras aportaciones a este fondo
tuvieron lugar en 2018, en los meses de abril y mayo, tras la firma del acuerdo marco en diciembre de
2017. De acuerdo a la normativa del fondo, durante el aiio 2021 se ha realizado una nueva aportacion
de 1.632 miles de euros (gjercicio 2020: 1.514 miles de euros, ver Nota 26).

i) Coeficientes de Reservas Minimas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, asi como a lo largo de los ejercicios 2021 y 2020, la Entidad cumplia
con los minimos exigidos por la normativa espafiola aplicable a este respecto.

3. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracién aplicados en la preparacién de estas cuentas anuales,
son los que se resumen a continuacion, que se ajustan a lo dispuesto en la Circular 4/2017, del Banco
de Espafia y adaptaciones posteriores.

3.1 Iinstrumentos financieros
3.1.1  Registro inicial

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando la Caja se convierte en
una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto,
los instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depositos de dinero se registran desde la
fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar, respectivamente, efectivo.
Por su parte, los derivados financieros, con caracter general, se registran en la fecha de su
contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las
partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacién o por las
convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos
bursétiles o las compraventas al contado de divisas, se registran desde la fecha en la que los
beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que
dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de contratacion o la
fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado dé divisas y las
operaciones realizadas con instrumentos de capital y con instrumentos de deuda pegociados en
mercados secundarios de valores espafoles se registran en la fecha de liquidacion.
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3.1.2 Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance de situacion cuando se produce alguna de las siguientes
circunstancias:

- Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

- Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios
significativos del activo financiero, o aun no existiendo ni transmisién ni retencion sustancial
de éstos, se transmita el control del activo financiero.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance de situacion cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se readquieren por parte de la Caja, bien con la intencion de
recolocarlos de nuevo, bien con la intencién de cancelarlos. -

3.1.3 Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe que
seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada
entre participantes del mercado en la fecha de la medicion. La referencia mas objetiva y habitual del
valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado
organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacién” o “precio de mercado”).

La Caja valora diariamente todas las posiciones que se deben registrar a valor razonable, bien a partir
de los precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de modelos de
valoracién que se consideran adecuados a las circunstancias y maximizan el uso de variables
observables en el mercado o, en su caso, procedan a su estimaciéon sobre la mejor informacion
disponible, utilizando hipétesis que aplicarian los agentes de mercado al valorar el activo o el pasivo,
asumiendo que actdan en su mejor interés.

En la Nota 5.3 se presenta informacién sobre el valor razonable de los principales activos y pasivos de
Cajaviva al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo financiero
corregido (en mas o en menos, segun sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses v,
mas o menos, segun el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la
utilizacién del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de
reembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el coste
amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero al valor actual de la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras.
Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de
interés contractual establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por las
comisiones y por los costes de transaccion que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 de
Banco de Esparia, deban incluirse en el calculo del dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos
financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las
operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revisién del tipo de interés
contractual de la operaciéon, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los fiujos de efectivo futuros
de la misma.
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3.1.4 Clasificacién y valoracién de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la Caja, de acuerdo con las
siguientes categorias;

- Activos financieros a coste amortizado: los activos financieros clasificados en esta
categoria presentan condiciones contractuales que dan lugar a flujos de efectivo, que
corresponden tnicamente a pagos de principal e intereses sobre el importe de principal
pendiente y se gestionan bajo un modelo de negocio, cuyo objetivo es mantener dichos activos
para percibir sus flujos de efectivo contractuales.

En esta categoria, se incluyen, siempre que los activos se gestionen bajo el modelo de negocio
de mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales, los
valores representativos de deuda, la financiacion prestada a terceros con origen en las
actividades tipicas de crédito y préstamo vy, las deudas contraidas con el Banco por los
compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que prestan, siempre que sus flujos
de efectivo representen Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. También se incluyen las operaciones de arrendamiento financiero en las
que la Caja actlie como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria, se valoran, inicialmente, por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas
y ganancias mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo hasta su
vencimiento. Salvo evidencia en contrario, el valor razonable en el momento del
reconocimiento inicial, es el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada.

Como excepcioén a lo dispuesto en el parrafo anterior, las partidas a cobrar por operaciones
comerciales que no tengan un componente significativo de financiacion, se valoran,
inicialmente, por su precio de transaccidén. Asimismo, aquellas partidas a cobrar por
operaciones comerciales con un componente significativo de financiacién que tengan
vencimiento inicial inferior al afio, se pueden registrar, inicialmente, por el precio de
transaccion.

Los activos adquiridos a descuento, se contabilizan por el efectivo desembolsado y la
diferencia entre su valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado, se reconoce como
ingresos por intereses, conforme al método del tipo de interés efectivo durante el periodo que
resta hasta el vencimiento.

Posteriormente, |a totalidad de los activos financieros incluidos en esta categoria, se valoran a
su coste amortizado, cailculado mediante el tipo de interés efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estos activos a partir de su registro inicial, calculados mediante
la aplicacién del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Ingresos por
intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los activos
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera, se registran de acuerdo con
lo dispuesto en la Nota 3.3. Las pérdidas por deterioro sufridas por estos activos se registran
de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.7. Los valores representativos de deuda incluidos en

operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la
Nota 3.2.
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Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: se incluyen
en esta categoria los valores representativos de deuda cuyas condiciones contractuales
respondan unicamente a pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente,
que se gestionen bajo un modelo de negocio que tenga por objetivo mantener dichos activos
para cobrar los flujos de efectivos contractuales y, a su vez, generar flujos de efectivo a través
de la venta de dichos activos.

Asimismo, se incluyen los instrumentos de patrimonio neto correspondientes a entidades que
no sean dependientes, negocios conjuntos o asociadas, designados voluntariamente al inicio
y de forma irrevocable en esta cartera, que no deban clasificarse como mantenidos para
negociar.

Los instrumentos incluidos en esta categoria, se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, los cuales, en el caso de instrumentos de deuda se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacion del método del tipo de
interés efectivo, hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros no tengan vencimiento
fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produzca su
deterioro o se produzca su baja del balance.

Posteriormente a su adquisicién, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran
por su valor razonable.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros clasificados
como a valor razonable con cambios en otro resultado global, se registran con contrapartida
en el capitulo de “Otro resultado global acumulado” del balance hasta su baja, momento en
que se reclasifican al resultado del ejercicio, en el caso de instrumentos de deuda, y a una
partida de reservas, en el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio. Las pérdidas por
deterioro que hayan podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 3.7. Las diferencias de cambio de los activos financieros denominados
en divisas distintas del euro se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.3. Las
variaciones producidas en el valor razonable de los activos financieros cubiertos en
operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota
3.2.

Los intereses devengados por los instrumentos de deuda, calculados mediante la aplicacién
del método del tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Ingresos por intereses” de
la cuenta de pérdidas y ganancias. Los dividendos devengados por los instrumentos de capital
clasificados en esta categoria se registran en la partida “Ingresos por dividendos” de la cuenta
de resultados.

Activos y pasivos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados: esta categoria la integran los instrumentos financieros clasificados como
mantenidos para negociar, asi como otros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:

- Activos financieros mantenidos para negociar: aquellos que se adquieren con el
objetivo de realizarse a corto plazo, o que sean parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente, para los que hay evidencia de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, asi como los instrumentos
derivados que no hayan sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos
aquellos segregados de pasivos financieros hibridos.

25



i Informe Anual 2021

.
cajaviva

cajarural

- Pasivos financieros mantenidos para negociar: aquellos que se han emitido con la
intencioén de readquirirlos en un futuro proximo, o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que
existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo; las
posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con
pacto de retrocesion no opcional, de valores recibidos en préstamo o en garantia con
derecho de venta y los instrumentos derivados que no se hayan designado como
instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de pasivos financieros
hibridos en aplicacién de la normativa vigente.

- Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados: se incluyen los instrumentos
financieros de deuda que no pueden clasificare como a coste amortizado o a valor
razonable con cambios en otro resultado global, debido a que, por sus condiciones
contractuales, los fiujos de efectivo que generan no son Unicamente pagos de principal
e intereses sobre el importe de principal pendiente.

También se incluyen las inversiones en instrumentos de patrimonio neto,
correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocios conjuntos o
asociadas, que no deban clasificarse en la cartera de negociacién y que no se hayan
designado voluntariamente al inicio y de forma irrevocable, a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

- Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados:
se incluyen, entre otros, aquellos instrumentos financieros designados voluntariamente al inicio
y de forma irrevocable a valor razonable con cambios en resultados si al hacerlo elimina o
reduce significativamente asimetrias contables, asi como aquellos instrumentos hibridos
compuestos simultdneamente por un derivado implicito y por un pasivo financiero principal que,
no formando parte de la cartera de negociacién, cumplen los requisitos para contabilizar de
manera separada el derivado implicito y el instrumento financiero principal.

Los instrumentos financieros clasificados en las carteras de activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados y, activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados, se valoran, inicialmente, por su valor
razonable, registrandose posteriormente las variaciones producidas en dicho valor razonable
con contrapartida en el capitulo de “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados
a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas”
y “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepciéon de
variaciones en dicho valor razonable debidas a los rendimientos devengados del instrumento
financiero distinto de los derivados de negociacion, que se registran en los capitulos de
“Ingresos por intereses”, “Gastos por intereses” o “Ingresos por dividendos” de dicha cuenta
de pérdidas y ganancias , atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos
de deuda incluidos en esta categoria, se calculan aplicando el método del tipo de interés
efectivo.

E! importe del cambio en el valor razonable atribuible a cambios en el riesgo de crédito propio
de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados se
reconoce en “Otro resultado global acumulado” del balance, salvo que este tratamiento cree o
aumente una asimetria contable, convenientemente documentada y justificada. En este caso,
la entidad puede optar al inicio y de forma definitiva por registrar contra resultadgs el importe
integro del cambio en el valor razonable.
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Pasivos financieros a coste amortizado: se incluyen aquellos pasivos financieros que no se
han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran, inicialmente, por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean directamente
atribuibles a la emisién del pasivo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en Ila
normativa vigente hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste amortizado,
calculado mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo.

Los intereses devengados por estos pasivos desde su registro inicial, calculados mediante la
aplicacion del meétodo del tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Gastos por
intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto los cupones devengados por las
emisiones de bonos contingentemente convertibles en acciones ordinarias de Bankia, que se
registran en el patrimonio neto, al ser discrecional el pago de los mismos por parte del Banco.
Las diferencias de cambio de los pasivos denominados en divisa distinta del euro incluidos en
esta cartera se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.3. Los pasivos financieros
incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 3.2.

Reclasificacién entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente cuando tenga lugar un cambio en el modelo de negocio para la gestion de los activos
financieros, la Caja lleva a cabo la reclasificacion de los instrumentos de deuda afectados, sobre la
base de que un cambio en el modelo de negocio tiene la consideracion de excepcional o poco
frecuente.

La Caja ha definido los siguientes modelos de negocio:

Mantener activos con el fin de obtener los flujos de efectivo contractuales, cuyo objetivo es
mantener los activos financieros hasta su vencimiento para cobrar los cash flows contractuales.
Se permiten algunas ventas, que en cualquier caso deben ser poco significativas e
infrecuentes.

Mantener activos con el fin de cobrar flujos contractuales y vender activos financieros, cuyo
objetivo es mantener los activos financieros hasta el vencimiento, pero también la venta de los
mismos con el objeto de cobrar tanto los cash flows contractuales como los derivados de su
venta. Estos activos financieros se registran valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

Mantener activos para vender, cuyo objetivo es la gestién de los activos financieros con el fin
de obtener cash flows mediante su venta, que resuita habitualmente en una frecuente compra
y venta de los mismos. Estos activos financieros se registran valorados a valor razonable con
cambios en resultados.

Durante los ejercicios 2021 y 2020 no se ha producido ningiin cambio en el modelo de negocio de la
Caja, por lo que no se ha realizado ninguna reclasificacién de carteras de instrumentos de deuda.

Adicionalmente, en ningun caso, la Caja realiza la reclasificacion de derivados en una categoria
diferente a la de valor razonable con cambios en resultados, ni la reclasificacién de ningun pasivo
financiero.
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Tampoco se considera permitida la reclasificacion a la cartera de valor razonable con cambios en
resultados de los instrumentos de patrimonio que no se mantienen con fines de negociacion, y que
fueron designados en el momento inicial de manera irrevocable para valorar a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

De manera simétrica, la Caja tampoco realiza la reclasificacion de instrumentos de patrimonio que se
valoran a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a la cartera de activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global.

3.2 Coberturas contables y mitigacion de riesgos

La Caja utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a los
riesgos de tipo de interés. Cuando estas operaciones cumplen determinados requisitos establecidos
en la normativa aplicable, dichas operaciones son consideradas como de “cobertura”.

Cuando la Caja designa una operacién como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de
cobertura de manera adecuada. En la documentacion de estas operaciones de cobertura se identifican
el instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos de cobertura, ademas de la
naturaleza del riesgo que se pretende cubrir; asi como los criterios o0 métodos seguidos por la Caja
para valorar la eficacia de la cobertura a lo largo de la duracién de la misma, atendiendo al riesgo que

se pretende cubrir. Las operaciones de cobertura realizadas por la Caja se clasifican en las siguientes
categorias:

- Coberturas de valor razonable: cubren la exposicion a la variacién en el valor razonable de
activos y pasivos financieros o de compromisos en firme aun no reconocidos, o de una parte
identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme, atribuible a un riesgo en
particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacién de los flujos de efectivo que se atribuye
a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo financiero o una transaccion prevista
altamente probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Caja solo registra como operaciones de cobertura, aquellas que se consideran altamente eficaces
a lo largo de la duracién de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz, si durante el
plazo previsto de duracién de la misma, las variaciones que se produzcan en el valor razonable o en
los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la operacién de cobertura del instrumento o de los
instrumentos financieros cubiertos, son compensados en su practica totalidad por las variaciones en el

valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el caso, del instrumento o de los instrumentos de
cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, la Caja analiza si desde
el inicio y hasta el final del plazo definido para la operacién de cobertura, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida
cubierta que sean atribuibles al riesgo cubierto, sean compensados casi completamente por los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el caso, del instrumento o instrumentos
de cobertura y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un

rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al resultado de la partida
cubierta.
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Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros designados como partidas
cubiertas y de cobertura contable, las diferencias en su valor se registran segun los siguientes criterios:

- En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos de
cobertura como en los elementos cubiertos (asociadas al riesgo cubierto), se reconocen
directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. La contrapartida de las variaciones de
valor razonable del elemento cubierto atribuibles al riesgo cubierto, se registra como un ajuste
al valor de los instrumentos cubiertos.

- En las coberturas de flujos de efectivo, las diferencias de valor surgidas en la parte de
cobertura eficaz de los elementos de cobertura, se registran transitoriamente en el epigrafe del
patrimonio neto “Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en
resultados — Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]".
Los instrumentos financieros cubiertos en este tipo de operaciones de cobertura, se registran
de acuerdo con los criterios explicados en el apartado “Clasificacidn y valoracién de los activos
y pasivos financieros”, sin modificaciéon alguna en los mismos, por el hecho de haber sido
considerados como tales instrumentos cubiertos.

En las coberturas de flujos de efectivo, con caracter general, las diferencias en valoracién de los
instrumentos de cobertura, en la parte eficaz de la cobertura, no se reconocen como resultados en la
cuenta de pérdidas y ganancias hasta que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren
en resultados o, en el caso de que la cobertura corresponda a una transaccion prevista altamente
probable que termine en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, se registran como parte
del coste de adquisicién o emisién, cuando el activo sea adquirido o asumido.

En el caso de las coberturas de la inversién neta en el extranjero, los importes registrados como un
ajuste por valoracién en el patrimonio neto del balance consolidado de acuerdo con los criterios antes
indicados, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento en el que se enajenen o
causen baja del balance.

Las diferencias en valoracién del instrumento de cobertura correspondientes a la parte ineficaz de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero se
registran directamente en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Caja interrumpe la contabilizacién de las operaciones de cobertura como tales, cuando el
instrumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los
requisitos para ser considerada como tal, o se procede a revocar la consideracién de la operacion
como de cobertura.

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior, se produce la interrupcién de la operacion
de cobertura de valor razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste amortizado, los
ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacién de la contabilidad de coberturas arriba
descrita, se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias hasta el vencimiento de los instrumentos
cubiertos, aplicando el tipo de interés efectivo recalculado en la fecha de interrupcién de dicha
operacién de cobertura.

La Caja realiza coberturas operacion a operacion, de acuerdo a los criterios antes indicados, en las
gue se identifica individualmente el elemento cubierto y el elemento de cobertura, estableciendo un
seguimiento continuo de la eficacia de cada cobertura, que asegure la simetria en la evolucién de los
valores de ambos elementos.
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3.3 Transacciones en moneda extranjera
3.3.1 Moneda funcional

La moneda funcional de la Entidad es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El importe total de los activos y pasivos expresados en moneda extranjera, convertidos a euros,
ascendia a 31 de diciembre de 2021 a 1.749 y 1.749 miles de euros, respectivamente (31 de diciembre
de 2020: 2.035 y 2.035 miles de euros, respectivamente).

3.3.2 Criterios de conversién de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Entidad se registran inicialmente en los
estados financieros por el contravalor en euros resuitante de aplicar los tipos de cambio en vigor en
las fechas en que se realizan las operaciones. Posteriormente, la Entidad convierte los saldos
monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional utilizando el tipo de cambio al cierre del
ejercicio. Asimismo:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda funcional
al tipo de cambio de la fecha de su adquisicién.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda funcional
al tipo de cambio de la fecha en que se determind tal valor razonable.

- Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacién,
pudiendo utilizarse un cambio medio del periodo para todas las transacciones realizadas.

3.3.3 Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Entidad para realizar la conversion de los saldos denominados en
moneda extranjera a euros a efectos de la elaboraciéon de las cuentas anuales, considerando los
criterios anteriormente expuestos, han sido los publicados por el Banco de Espafia a las fechas
indicadas.

3.3.4 Registros de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a euros se
registran, con caracter general, por su importe neto en el epigrafe “Diferencias de cambio [ganancia o
(-) pérdida), netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcién de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarias del resto de
variaciones que pueda sufrir su valor razonable, en el capitulo “Ganancias o (-) pérdidas por activos y
pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros
no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados,

netas”, o “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambio en resultados, netas”.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — Elementos que
pueden reclasificarse en resultados — Conversion de divisas” del patrimonio neto hasta el momento en
que éstas se realicen, las diferencias de cambio surgidas en partidas no monetarias, cuyo valor
razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto. ;
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3.4 Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Entidad para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

3.4.1 Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen
contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacién del método de interés efectivo
definido en la Circular 4/2017. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como
ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por la Caja.

No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esta
integrado en la categoria de los que sufren deterioro por considerar remota su recuperacién, distintos
de aquellos activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, los intereses a
reconocer en la cuenta de pérdidas y ganancias, son el resultado de aplicar el tipo de interés efectivo
sobre su coste amortizado (es decir, ajustado por cualquier correccion de valor por pérdidas por
deterioro), reconociéndose un deterioro por la misma cuantia.

Para los activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, los ingresos por intereses
se calculan aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste amortizado del
activo financiero.

3.4.2 Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar parte

del calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de

adquisicion de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios
distintos seglin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a la adquisicién de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en
el momento de su liquidacion.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo,
los cuales se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales
tfransacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados cuando
se produce el acto que los origina.

3.4.3 Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
3.4.4 Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de
mercado los flujos de efectivo previstos.
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3.5 Compensaciones de saldos

Sélo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacién por su
importe neto, los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencion
de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea.

3.6 Transferencia de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en
que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

- Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a terceros
- caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor
razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de
activos en que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningtin
tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares, el activo financiero
transferido se da de baja del balance; reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u
obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

- Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido - caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo
o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el
prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares activos que tengan idéntico
valor razonable, las titulizaciones de activos financieros en las que se mantengan
financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustanciaimente
las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros casos analogos, el activo
financiero transferido no se da de baja del balance y se contintia valorandolo con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente, sin
compensarse entre si:

1. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacién recibida;
que se valora posteriormente a su coste amortizado.

2. Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

- Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcién de compra
adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las
titulizaciones de activos financieros en las que el cedente asume una financiacién subordinada

u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes,
se distingue entre:

1. Si la Entidad no retiene el control del activo transferido, se reconoce cualquier derecho
u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia, y el activo
transferido se da de baja en el Balance.
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2. Si la Entidad retiene el control del activo financiero transferido: contintia reconociéndolo
en el balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce activo financiero transferido: en este caso, se da de baja de
un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el
valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros
los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

3.7 Deterioro del valor de los activos financieros

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado o a valor razonable con cambios en
otro resultado global

Con la entrada en vigor de la Circular 4/2017 la Entidad cambié el modelo de deterioro,
reemplazandose el enfoque vigente hasta entonces de pérdida incurrida, por un enfoque de pérdida
esperada.

El nuevo modelo de deterioro es aplicable a instrumentos de deuda a coste amortizado, a instrumentos
de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras
exposiciones que comportan riesgo de crédito, tales como los compromisos de préstamo concedidos,
garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos.

Los criterios para el analisis y la clasificacién de las operaciones en los estados financieros en funcion
de su riesgo de credito, incluyen, por un lado, el riesgo de crédito por insolvencia y, por otro, el riesgo-
pais al que, en su caso, estén expuestas. Las exposiciones crediticias en las que concurran razones
para su calificacién por riesgo de crédito por insolvencia como por riesgo-pais, se clasifican en la
categoria correspondiente al riesgo por insolvencia, salvo que le corresponda una categoria peor por
riesgo-pais, sin perjuicio de que las pérdidas por deterioro por riesgo por insolvencia se calculen por el
concepto de riesgo-pais cuando implique mayor exigencia.

Las pérdidas por deterioro del periodo se efectiuan con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias como
un gasto, con contrapartida en el importe en libros del activo. Las reversiones posteriores de las
coberturas por deterioro previamente reconocidas, se registran como un ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias. En el caso de los instrumentos valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global, posteriormente el instrumento se ajustara hasta su valor razonable con contrapartida
en “Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto.

a) Clasificacion de las operaciones en funcién del riesgo de crédito por insolvencia

Los instrumentos financieros —incluidas las exposiciones fuera de balance- se clasifican en las
siguientes categorias, tomando en consideracién si desde el reconocimiento inicial de la operacion se
ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito, y si ha tenido lugar un evento de
incumplimiento:

- Fase 1 — Riesgo normal: el riesgo de que se produzca un evento de incumplimiento no ha
aumentado de manera significativa desde el reconocimiento inicial de la operacion. La
correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a las pérdidas
crediticias esperadas en doce meses.
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- Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial: el riesgo de que se produzca un evenio de
incumplimiento ha aumentado de manera significativa desde el reconocimiento inicial de la
operacién. La correccién de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como
las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la operacion.

- Fase 3 — Riesgo dudoso: se ha producido un evento de incumplimiento en la operacion. La
correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como las pérdidas
crediticias esperadas en la vida estimada de la operacién.

- Riesgo fallido: operaciones para las que la Caja no tiene expectativas razonables de
recuperacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a su
valor en libros y conlleva su baja total del activo.

En este sentido, y a efectos de realizar la clasificacion de un instrumento financiero en una de las
categorias anteriores, la Caja ha tomado en consideracion las siguientes definiciones:

Incremento significativo del riesgo de crédito

Para los instrumentos financieros clasificados en la categoria Fase 1 — Riesgo normal, la Caja evalla
si continla siendo apropiado que sigan siendo objeto de reconocimiento las pérdidas crediticias
esperadas a doce meses. En este sentido, la Caja lleva a cabo una evaluacion sobre si se ha producido
un aumento significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. En caso de haberse
producido, se transfiere el instrumento financiero a la categoria Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia
especial y se reconoce su pérdida crediticia esperada a lo largo de toda su vida. Esta evaluacion es
simétrica, de tal manera que se permite el retorno del instrumento financiero a la categoria Fase 1 —
Riesgo normal.

Se considera que se ha producido un aumento significativo del riesgo de crédito, en aquellas
operaciones en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

- Impagos superiores a 30 dias, presuncion refutable sobre la base de informacién razonable y
fundamentada. La Caja no ha empleado un periodo de tiempo mas largo a estos efectos.

- Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro.

- Acuerdo especial de sostenibilidad de la deuda que no muestra evidencia de deterioro hasta
que aplique el criterio de cura.

Sin perjuicio de lo anterior, para aquellos activos en los que la contraparte tiene riesgo de crédito bajo,
la Caja aplica la posibilidad prevista en la norma de considerar que su riesgo de crédito no ha
aumentado de forma significativa. Entre esta tipologia de contrapartes se identifican, principalmente,
bancos centrales, Administraciones Publicas, fondos de garantia de depésitos y fondos de resolucion,
entidades de crédito, sociedades de garantia reciproca y sociedades no financieras que tengan la
consideracion de sector publico.

Incumplimiento y activo financiero con deterioro crediticio

A efectos de la determinacién del riesgo de incumplimiento, la Caja aplica una definicién que es
coherente con la que utiliza para la gestién interna del riesgo de crédito de los instrumentos financieros
y tiene en cuenta indicadores cuantitativos y cualitativos.
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En este sentido, la caja considera que existe incumplimiento cuando en las exposiciones crediticias
concurren algunas de las siguientes circunstancias:

- Impago superior a 90 dias. Asimismo, se incluyen todas las operaciones de un titular cuando
el importe de las operaciones con saldos vencidos con mas de 90 dias de antigliedad, sea
superior al 20% de los importes pendientes de cobro.

- Existen dudas razonables sobre el reembolso total del activo.

Un instrumento financiero se considera con deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas

eventos con un impacto negativo sobre sus flujos de efectivo estimados. Constituyen evidencia de que

un activo financiero presenta un deterioro crediticio los datos observables relativos a los eventos

siguientes:

- Dificultades financieras significativas del emisor o el prestatario.

- Incumplimiento de clausulas contractuales, tales como eventos de impago o de mora.

- Otorgamiento del prestamista de concesiones o ventajas por razones de tipo econémico o
contractual con motivo de dificultades econémicas del prestatario, que en otro caso no se
hubieran otorgado y que muestran evidencia de deterioro.

- Probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en cualquier otra
situacion de reorganizacion financiera.

- Desaparicion de un mercado activo para el instrumento financiero en cuestiéon ocasionado por
las dificultades financieras del emisor.

- Compra u originaciéon de un activo financiero con un descuento importante que refleje las
pérdidas crediticias sufridas.

Es posible que pueda identificarse un Unico evento concreto o que, por el contrario, el deterioro
crediticio sea un efecto combinado de varios eventos.

En todo caso, las definiciones de incumplimiento y de activo financiero deteriorado de la Caja se
encuentran alineadas.

b) Estimacién individualizada de las coberturas

La Caja toma en consideracion las siguientes caracteristicas para identificar aquellos acreditados que
por su exposicién crediticia y nivel de riesgo requieren un andlisis individualizado:

- Acreditados clasificados en la categoria Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial cuya
exposicion crediticia sea superior a 2 millones de euros.

- Operaciones clasificadas en la categoria Fase 3 — Riesgo dudoso cuya exposicion crediticia
sea superior a 2 millones de euros.

Una vez identificadas las operaciones que requieren de analisis individualizado, son objeto de
estimacion individual las tipologias sefialadas anteriormente, ademas de las operaciones clasificadas
en la categoria Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial como consecuencia de un andlisis
individual, en las que algun factor distinto de los automaticos haya tenido una influencia decisiva.
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La metodologia desarrollada por la Caja estima las pérdidas crediticias esperadas de los instrumentos
de deuda, como la diferencia negativa que surge al comparar los valores actuales de los flujos de

efectivo futuros previstos descontados al tipo de interés efectivo y sus respectivos valores de
exposicion crediticia:

- Flujos de efectivo futuros previstos: consideracién de la totalidad de los importes que la Caja
tiene previsto obtener durante toda la vida remanente del instrumento. Para ello se consideran
tanto la hipétesis de continuidad de negocio (going-concern), como el supuesto de liquidacion
y ejecucién de garantias eficaces (gone-concern).

- Exposicién crediticia: valor en libros de las operaciones en la fecha de célculo, asi como los
importes fuera de balance que se espera puedan estar desembolsados en el futuro.

El andlisis de la eficacia de las garantias tiene en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para su
ejecucion y capacidad de realizacion. No se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas
cuya eficacia dependa sustancialmente de la calidad crediticia del deudor o del grupo econémico del
gue, en su caso, forme parte.

Para los acreditados significativos en los que se determina que no existe incremento significativo del
riesgo de crédito ni evidencia de deterioro, y que por tanto estan clasificados en la categoria Fase 1 —
Riesgo normal, la estimacion de sus coberturas se realiza de forma colectiva. Asimismo, la Caja
también lleva a cabo colectivamente la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas de las
operaciones que hayan sido objeto de un andlisis individual y cuya clasificacién a la categoria Fase 2
— Riesgo normal en vigilancia especial ha sido realizada de manera exclusiva por factores automaticos,
o en el que ningun factor distinto de los automaticos haya tenido una influencia significativa.

c) Estimacién colectiva de las coberturas

Para todas aquellas exposiciones crediticias que no son objeto de un analisis individualizado la
estimacion de las pérdidas crediticias esperadas se realiza de manera colectiva.

El calculo de la cobertura colectiva se realiza aplicando las soluciones alternativas proporcionadas por
el Banco de Espaiia en la Circular 4/2017. La Entidad establece distintas clasificaciones de las
operaciones en atencion a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que
residen, situacion de la operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigiiedad del impago, etc., y
determina para cada uno de estos grupos de riesgo las pérdidas por deterioro siguiendo los porcentajes
de pérdida que establece la Circular 4/2017, sobre la base de la informacion histérica del sistema
financiero espaiiol que posee el Banco de Espaiia.

3.8 Garantias financieras

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente
de la forma en que esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero, crédito documentario
irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 de Banco de Esparia y con caracter general, la Caja
considera los contratos de garantias financieras prestadas a terceros como instrumentos financieros.
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A efectos de determinar cuando un derivado vendido es contabilizado como una garantia financiera o
como un derivado de negociacién, se considera que un instrumento financiero es un derivado financiero
cuando cumple las siguientes condiciones:

- Su valor cambia como respuesta a los cambios en variables, en ocasiones denominadas
activos subyacentes, tales como los tipos de interés, los precios de instrumentos financieros y
materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias y los indices sobre
ellas, siempre que cuando se trate de variables no financieras no sean especificas para una
de las partes del contrato.

- No requiere una inversion inicial, o ésta es muy pequefia en relacién a otros instrumentos
financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado.

- Se liquida en una fecha futura, excepto que corresponda a operaciones de compraventa de
activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos como
aquellos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un
marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que no
pueden liquidarse por diferencias.

Por su parte, se consideran garantias financieras aquellos contratos por los cuales se exige o se puede
exigir a la Caja que efectie pagos especificos para reembolsar al acreedor por la pérdida en la que
incurre cuando un deudor especifico incumpla su obligacion de pago de acuerdo con las condiciones,
originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de su forma juridica, que
puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

De manera mas concreta, aquellos contratos de garantia relacionados con el riesgo de crédito en los
gue ia ejecucion de la garantia no requiera, como condicién necesaria para el pago, que el acreedor
esté expuesto y haya incurrido en una pérdida por haber impagado el deudor cuando correspondia
segun las condiciones del activo financiero garantizado, como en los contratos en los que la ejecucién
de la garantia dependa de los cambios en una calificacion crediticia especifica o en un indice crediticio
son considerados como instrumentos financieros derivados.

En el momento de su registro inicial, la Caja contabiliza las garantias financieras prestadas en el pasivo
del balance de situacion por su valor razonable mas los costes de transaccion que le sean directamente
atribuibles, el cual, con caracter general, equivale al importe de la prima recibida mas, en su caso, el
valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo fargo de su duracion,
teniendo como contrapartida, en el activo del balance de situacion, el importe de las comisiones y
rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor
actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad a su registro inicial,
estos contratos se valoran en el pasivo del balance de situacion por el mayor de los dos siguientes
importes:

- El importe determinado de acuerdo a lo establecido en el Anejo IX de la Circular 4/2017 de
Banco de Espafia. En este sentido, las garantias financieras, cualquiera que sea su titular,
instrumentacién u otras circunstancias, se analizan peridédicamente con objeto de determinar
el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las necesidades de constituir
provision por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a los establecidos
para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 3.7 anterior.

- El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este

importe que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, se realiza
de manera lineal durante la duracién de estos contratos a la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas en el
epigrafe “Provisiones — Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance de situacion. La
dotacién y recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe “Provisiones
o (-) reversién de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario constituir una
provisién por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas
operaciones, las cuales se encuentran registradas en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del balance de situacién, se reclasifican a la
correspondiente provisién.

3.9 Arrendamientos

La Entidad clasifica los contratos de arrendamiento en funcién del fondo econémico de la operacién,
con independencia de su forma juridica, como arrendamientos financieros u operativos.

Arrendamientos financieros son aquellos arrendamientos en los que la Entidad transfiere
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato,
mientras que clasifica como operativos el resto de arrendamientos.

3.9.1 Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos los
riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Entre los factores que la Caja considera para determinar si un contrato arrendamiento es financiero se
encuentran los siguientes:

- El hecho de que el contrato de arrendamiento cubra la mayor parte de la vida atil del activo.

- El hecho de que el precio de ejercicio de la opcion de compra sea inferior al valor razonable
del valor residual del bien cuando termine el contrato.

- El que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio del arrendamiento
sea equivalente a la practica totalidad del valor razonable del activo arrendado.

- El hecho de que la utilidad del bien esté restringida al arrendatario del bien.

Cuando la Caja acttia como arrendador de un bien en una operacion de arrendamiento financiero, la
suma de los valores actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la
finalizacién del conirato, se registra como una financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye

en el capitulo “Préstamos y partidas a cobrar” del balance de situacion, de acuerdo con la naturaleza
del arrendatario.

Cuando la Caja actiia como arrendatario en una operacién de arrendamiento financiero, presentan el
coste de los activos arrendados en el balance de situacion, seguin la naturaleza del bien objeto del
contrato, y, simultdneamente, un pasivo por el mismo importe (que sera el menor del valor razonable
del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas,
en su caso, el precio de ejercicio de la opcién de compra). Estos activos se amortizan con criterios

similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio de la Caja (yéase Nota
3.12).
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En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los epigrafes “Ingresos por intereses” y
“Gastos por intereses”’, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método del tipo de
interés efectivo de las operaciones calculado de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 de
Banco de Espaiia.

3.9.2 Arrendamientos operativos

En la contabilizacion de las operaciones de arrendamiento, se diferencian aquellas en las que la Caja
actia como arrendatario de aquellas en las que acttia como arrendador:

i. La Caja actua como arrendatario

Al inicio de un contrato, la Caja evalua si el mismo es un arrendamiento o lo contiene. Para todos
aquellos contratos en fos que tras su evaluacién se considera que son o contienen un arrendamiento,
la Caja registra en el balance de situacién un activo, que representa su derecho a controlar el uso del
activo en cuestién por un periodo determinado. De manera simultanea, la Caja reconoce un pasivo por
arrendamiento, que representa la obligacion de la Caja a realizar los pagos comprometidos por el uso
del bien subyacente que no han sido abonados en esa fecha.

Como excepcioén a este tratamiento se encuentran aquellos arrendamientos a corto plazo (duracién
igual o inferior a 12 meses) o en los que el activo subyacente es de escaso valor. Para estas dos
tipologias, la Caja registra los pagos por arrendamiento como gastos, de forma lineal a lo largo del
periodo de arrendamiento en el epigrafe “Gastos de administracion — Otros gastos generales de
administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la fecha de comienzo del contrato, la Caja reconoce un pasivo por arrendamiento del bien
subyacente por el valor actual de los pagos por arrendamiento que no estén abonados en esa fecha,
descontados utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento, si este tipo puede determinarse
facilmente. En caso contrario, se utiliza el tipo de interés al que la Caja se financiaria para adquirir ese
activo. El pasivo por arrendamiento es registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado
— Oftros pasivos financieros” del balance de situaciéon. Por su parte, el gasto financiero asociado al
pasivo por arrendamiento se registra bajo la rubrica “Gastos por intereses — Pasivos financieros a coste
amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se
valora incrementado el importe en libros de manera que refleje los intereses calculados aplicando el
tipo de interés efectivo y reduciendo su valor en libros, reflejando los pagos efectuados por el
arrendamiento.

Asimismo, el activo por derecho de uso se presenta en el momento inicial en el epigrafe “Activo tangible
~ Inmovilizado material” del balance de situacién, por el valor del pasivo por arrendamiento ajustado
por cualquier pago efectuado antes o en la fecha del comienzo, los costes directos iniciales o el coste
en el que se pueda incurrir para desmantelar, eliminar el activo subyacente o devolverlo a la condicion
exigida en los términos contractuales.

Posteriormente, el activo por derecho de uso es ajustado por los siguientes conceptos:

- Su correspondiente amortizaciéon acumulada. El derecho de uso se amortiza durante el menor
entre la vida util del activo subyacente y la duracién del arrendamiento. Las dotaciones anuales
en concepto de amortizacion se realizan con contrapartida en el capitulo “Amortizacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

- Si procede, las pérdidas por deterioro correspondientes registradas en el epigrafe “Deterioro

del valor o (-) recuperaciones del deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.
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- Reflejando cualquier nueva valoracion del pasivo por arrendamiento.

Los criterios aplicados para su amortizacién, para la estimacién de sus respectivas vidas ttiles y para
el registro de sus posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los activos
materiales de uso propio contenidos en la Nota 3.12 de 1as presentes cuentas anuales.

Los pagos por arrendamiento variables que no dependen de un indice o un tipo no se encuentran
incluidos en la medicion del compromiso por arrendamiento ni del correspondiente activo por derecho
de uso. Estos pagos son registrados como un gasto en el periodo en el epigrafe “Gastos de
administracién — Otros gastos generales de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

ii. La Caja actiia como arrendador

Los contratos de arrendamiento en los que la Caja actia como arrendador son clasificados como
financieros u operativos. En el caso de que tras el analisis de las condiciones contractuales se
determinase que se transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen
sobre el bien objeto de arrendamiento, el contrato es clasificado como arrendamiento financiero. En
todos los demas arrendamientos, se clasifican como operativos.

3.10 Gastos de personal
3.10.1 Retribuciones a corto plazo

Este tipo de remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por los
servicios recibidos, registrandose, con caracter general, como gastos de personal del ejercicio y como
una cuenta de periodificacion de pasivo, por la diferencia entre el gasto total y el importe ya satisfecho.

3.10.2 Tipologias de compromisos

La Entidad clasifica sus compromisos, dependiendo de su naturaleza, entre aportacion definida, por
los que la Entidad solo esta obligada a realizar contribuciones fijas a un tercero, o de prestacion
definida, por los que la Entidad se compromete a pagar una cantidad cuando se produce la
contingencia en funcion de variables tales como la edad, afios de servicio y salario.

La Entidad, tiene compromisos por pensiones derivados del XXII Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito (que establecen un premio a la dedicacién y prestaciones por
viudedad y orfandad). De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017, estos compromisos se
clasifican como compromisos de prestacion definida.

Los compromisos por parte de la Entidad se encuentran cubiertos a través de un seguro colectivo de
acuerdo a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones, disposicién
adicional primera, y en sus disposiciones transitorias cuarta, quinta y sexta, y en el Real Decreto
1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la instrumentacién de los
compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios.

La cobertura de los riesgos se instrumenta a través un Plan de Pensiones.
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3.10.3 Hipdtesis actuariales aplicadas en el célculo de los compromisos post-empleo

Para la determinacion de las correspondientes obligaciones y compromisos y con el fin de cubrir dichos
compromisos de forma homogénea, la Entidad ha utilizado, con caracter general:

- el método de la unidad de crédito proyectada (que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada una de estas
unidades de forma separada);

- ademas, al establecer las hipétesis actuariales se tiene en cuenta que:

- sean insesgadas, no resultando imprudentes ni excesivamente conservadoras.

- sean compatibles entre si y reflejen adecuadamente las relaciones econdémicas
existentes entre factores como la inflacién, incrementos previsibles de sueldos, tipos de
descuento y rentabilidad esperada de los activos, etc. Los niveles futuros de sueldos y
prestaciones se basen en las expectativas de mercado en la fecha a la que se refieren
las cuentas anuales para el periodo en el que las obligaciones deberan atenderse.

- el tipo de interés a utilizar para actualizar los flujos se determina tomando como
referencia los tipos de mercado en la fecha a la que se refieren las cuentas anuales
correspondientes a emisiones de bonos u obligaciones de alta calidad.

3.10.4 Criterios de contabilizacion de los compromisos post-empleo

En relacién al registro contable, la Entidad registra los compromisos post-empleo atendiendo a su
clasificacion contable, de la siguiente forma:

3.10.4.1 Planes de aportacién definida

Las aportaciones realizadas por la Entidad a dichos planes se registran en el epigrafe “Gastos de
administracion - Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algun importe pendiente de aportar al plan
externo en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor actual
en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y obligaciones de prestaciones definidas post-empleo”.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existia ningin importe pendiente de aportacion a planes
externos de aportacién definida.

3.10.4.2 Plan de prestacién definida

La Entidad reconoce en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo” del pasivo del balance de situacion, el valor actual de las obligaciones asumidas netas
del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser considerados “Activos del
plan” (o en el epigrafe “"Otros Activos — Resto de otros activos”, del activo del balance de situacion,
dependiendo del signo de la diferencia resultante y del cumplimiento de las condiciones necesarias
para su registro).
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Se consideran “activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de prestacién
definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y que retinen las siguientes
caracteristicas:

- no son propiedad de la Entidad, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de
parte vinculada;

- solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; y,

- no pueden retornar a la Entidad, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son
suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la Entidad relacionados con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los
empleados ya pagados por la Entidad;

- no pueden ser instrumentos financieros intransferibles emitidos por la Entidad, cuando estén
en poder de una entidad o fondo de prestaciones post-empleo a largo plazo para empleados.

Si la Entidad puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
exigido para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando practicamente cierto que dicho
asegurador vaya a reembolsar alguno o todos de los desembolsos exigidos para cancelar dicha
obligacién, pero la pdliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, la Entidad
registra su derecho al reembolso en el activo del balance de situacién, en el capitulo “Contratos de
seguros vinculados a pensiones” que, en los demas aspectos se trata como un activo del plan.

En aplicacion de lo establecido en la Norma trigésimo-quinta de la Circular 4/2017 del Banco de
Espania, la Entidad ha contabilizado en sus cuentas anuales los pasivos (0 en su caso y/o los activos)
asociados a las prestaciones post-empleo por el valor presente de las obligaciones menos el valor
razonable de los activos afectos al plan.

Las retribuciones post-empleo de prestacion definida se reconocen de la siguiente forma:
- En la cuenta de pérdidas y ganancias:
- el coste de los servicios del gjercicio corriente;

- cualquier coste de los servicios pasados y las ganancias o pérdidas derivadas de
liquidaciones de los planes;

- el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas, que se obtiene
multiplicando el tipo de interés utilizado en la estimacion del valor actual de las
obligaciones determinado al comienzo del periodo anual sobre el que se informa, por el
importe de estas, tomando en consideracion cualquier cambio que se produzca en su
valor. El interés neto comprende el ingreso por intereses de los activos del plan, el coste
por intereses por la provision y los intereses resultantes de valorar, en su caso, los
activos del plan por el valor actual de los flujos de caja disponibles para la Entidad, en
forma de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a este.

- En el estado de cambios en el patrimonio neto:
- las pérdidas y ganancias actuariales que son consecuencia de aumentos o

disminuciones del valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas a causa
de cambios en las hipétesis actuariales y de los ajustes por experiencia.

- el rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades ifhicluidas en el
interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.
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- cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas
en el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.

3.10.5 Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como una provision por fondos de pensiones y
obligaciones similares y como un gasto de personal Unicamente cuando la Entidad est4 comprometida
de forma demostrable a rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados antes
de la fecha normal de jubilacion, o bien a pagar retribuciones por cese como resultado de una oferta
realizada para incentivar la rescisién voluntaria por parte de los empleados.

3.11 Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando sean consecuencia de una transaccién cuyos resultados se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con contrapartida
en el patrimonio neto de la Entidad.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio
en los activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por
deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (véase la Nota 20).
La base imponible del ejercicio puede diferir del Resultado Neto del ejercicio presentado en la cuenta
de pérdidas y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables o
deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se prevén
recuperables o pagaderos en el futuro y se derivan de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y las bases imponibles correspondientes. Se contabilizan utilizando el método del
pasivo basado en el balance y se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que
corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

La Entidad considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor
en libros y la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento
patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria
imponible aquella que generara en el futuro la obligacién para la Entidad de realizar algin pago a la
administracion. Se considera una diferencia temporaria deducible aquella que generara para la Entidad
algun derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la administracién en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son
importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su
derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el cumplimiento de los
condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte de
la Entidad su aplicacién en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén
recuperables o pagaderos de la administracién, respectivamente, en un plazo que no excede a los
doce meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por impuestos
diferidos aquellos importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente, de la administracion en
ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No

obstante lo anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacion
de un fondo de comercio.
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Por su parte la Entidad sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias
temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases
imponibles negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

. Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere
probable que la Entidad vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que
poder hacerlos efectivos; 0 se encuentran garantizados de acuerdo a lo previsto en el Real
Decreto Ley 14/2013, de 20 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espariol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, y

. En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas, éstas
se han producido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registre
un elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios y que en el momento de su
registro no haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

Los principales ajustes positivos realizados al resultado contable de 2021 corresponden a dotaciones
a insolvencias y adjudicados realizadas en el periodo por 7,5 millones y 3,1 millones de euros
respectivamente (ejercicio 2020: 5,7 millones y 2,9 millones de euros por dotaciones a insolvencias y
provisiones respectivamente). Con respecto a los principales ajustes negativos corresponden a
recuperaciones de provisiones aplicadas o recuperadas en el gjercicio por importe de 6,6 millones de
euros (ejercicio 2020: 3,9 millones de euros).

Como consecuencia de la primera aplicacion de la Circular 4/2017 del Banco de Esparia, sobre la base
de lo establecido en la disposicién transitoria trigésima novena de la Ley 27/2014 del Impuesto sobre
Sociedades, la Entidad debe integrar en el ejercicio 2021 un importe de 108 miles de euros
correspondientes a cargos y abonos a cuentas de reservas con la consideracion de gasto o ingreso
con efecto fiscal (ejercicio 2020: 31 miles de euros).

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

3.12  Activos tangibles

El inmovilizado de uso propio incluye los importes de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos,
equipos de informatica y otras instalaciones propiedad de la Entidad o adquiridas en régimen de
arrendamiento financiero. Los activos tangibles se clasifican en funcion de su destino en: Inmovilizado
material de uso propio, Inversiones Inmobiliarias, Inmovilizado material cedido en arrendamiento
operativo e Inmovilizado material afectos a la obra social.
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3.12.1 Inmovilizado de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero, que la Entidad tiene para su uso actual o futuro con propdsitos
administrativos o para la produccién o suministro de bienes y servicios y que se espera que sean
utilizados durante mas de un gjercicio econdmico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos
materiales recibidos por la Entidad para la liquidacién, total o parcial, de activos financieros que
representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé darles un uso continuado y propio.
El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance a su coste de adquisicion,
formado por el valor razonable de cualquier contraprestacién entregada mas el conjunto de
desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

- Su correspondiente amortizacion acumulada y,

- Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida con
su correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del
inmovilizado material de uso propio de la Entidad, se asimila al valor razonable neto de los activos
financieros entregados a cambio de su adjudicacién.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisiciéon de los activos
menos su valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

El coste de adquisicién o produccion de los activos materiales, con excepcién de los solares y los
terrenos, neto de su valor residual, se amortiza linealmente, en funcién de los afos de vida (til estimada
de los diferentes elementos, segtin el siguiente detalle;

Porcentajes de

Afios de Vida Util amortizacién utilizados
Edificios de uso propio 50-100 1%-2%
Mobiliario 10 10%
Instalaciones 10a15 10% a 6%
Equipos para procesos de informacién 4 25%
Vehiculos 10 10%

Con ocasion de cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente
importe recuperable; en cuyo caso, se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su
importe recuperable y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcién a su
valor en libros ajustado y a su nueva vida util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion
de la misma. Esta reduccién del valor en libros de los activos materiales de uso propio se realiza, en
caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor
de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material
deteriorado, la Entidad registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del
deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias y se ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacion. En ningdin caso, la reversion de la
pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.
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Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida util estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en la
misma que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccién del cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros en concepto de su amortizacién en virtud de las nuevas
vidas utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren, en el capitulo “Otros gastos generales de administracion”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones
de uso, incluiran en el precio de adquisicién o coste de produccion los gastos financieros que se hayan
devengado antes de su puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el
proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacion ajena directamente atribuible a la
adquisicion, fabricacion o construccion. La capitalizacion de los gastos financieros se suspende
durante los ejercicios en los que se interrumpa el desarrollo del activo y finaliza cuando se han
completado sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso al
que se destine.

3.12.2 Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance de situacién recoge los valores netos de los terrenos,
edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de alquiler, bien
para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que se
produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de las inversiones inmobiliarias,
para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus
posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de
uso propio (véase Nota 3.12.1).

3.13  Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin apariencia
fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamente
por la Entidad. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo coste puede
estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que la Entidad estima probable obtener en el
futuro beneficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién vy,
posteriormente, se valoran a su coste menos, cuando proceda, su correspondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan podido experimentar.

El coste de adquisicién o produccién de estos activos, neto de su valor residual, se amortiza

linealmente, en funcién de los afios de vida util estimada de los diferentes elementos, segun el siguiente
detalle:

Porcentajes de

Afios de Vida Util amortizacion utilizados
Aplicaciones informaticas 4 25%
Patentes, licencias y marcas 15 6,7%
Otros 3 133,3%
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3.14 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance
surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales
para la Entidad, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto a su
naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/ 0 momento de cancelacion.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacion esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes
de la voluntad de la Entidad.

Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo
contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales de la Entidad, sino que
se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la Circular 4/2017 de Banco de Espafia.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre
las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasién de cada cierre
contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron originalmente
reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir
o disminuyen.

La contabilizacion y liberalizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los
criterios anteriores se registran con cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Provisiones o (-)
reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.14.1 Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entabladas contra la Entidad con origen en el desarrollo habitual de su actividad, entre otros, los
derivados de reclamaciones de clausulas suelo, gastos de formalizacién de hipotecas y otras
reclamaciones de clientes.

3.15 Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos No Corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas cuya venta es altamente
probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en
el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales.

Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, tendra lugar, previsiblemente, a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores, se consideran
activos no corrientes mantenidos para la venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

Con caracter general, los activos clasificados como “Activos No Corrientes que se han clasificado como
mantenidos para la venta” se valoran inicialmente por el menor importe entre el valor en libros de los
activos financieros aplicados y su valor razonable en el momento de la adjudicacién o recepcion del
activo menos los costes de venta estimados de los mismos. Mientras que permanecen clasificados en
esta categoria, los activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.
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Con posterioridad al momento de la adjudicacién o recepcién, la valoracion es actualizada mediante la
utilizacion de tasaciones individuales o automatizadas que ofrecen un valor de referencia que sirve de
base para la estimacién del valor razonable.

Para determinar el valor razonable de los activos, la Entidad utiliza el descuento establecido en la
Circular 4/2017, que en ningln caso es inferior al 25% del valor de tasacién en el caso de viviendas
terminadas; al 27% del valor de tasacién en el caso de oficinas, locales comerciales y naves
polivalentes; al 30% para el resto de locales y bienes inmuebles terminados; al 30% del valor de
tasacion en el caso de suelo urbano y urbanizable ordenado; y al 35% para el resto de bienes
inmuebles. Este descuento ha sido estimado por Banco de Espaiia, sobre la base de su experiencia.
El descuento tiene en cuenta los ajustes necesarios para llegar al valor razonable partiendo del valor
de referencia como los costes de venta.

En el caso de que el valor en libros exceda del valor razonable de los activos de acuerdo al célculo
anterior, la Entidad ajusta el valor en libros de los mismos por el importe de dicho exceso, con
contrapartida en el capitulo “Ganancias o (Pérdidas) procedentes de activos no corrientes en venta y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores
incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las pérdidas anteriormente
contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su
posible deterioro, con contrapartida en el capitulo de “Ganancias o (Pérdidas) procedentes de activos
no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta
no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo
“Ganancias o (Pérdidas) de Activos no financieros y participaciones netas” de la cuenta de perdidas y
ganancias.

3.16 Fondo de Educacién y Promocién

Las dotaciones que la Entidad realiza al fondo de educacién y promocién cooperativo, se reconocen
como un gasto del ejercicio cuando son obligatorias. Si se producen dotaciones adicionales se
reconocen como aplicacién del beneficio.

Las subvenciones, donaciones y otras ayudas vinculadas al fondo de educacidn y promocién
cooperativa de acuerdo con la ley o los fondos derivados de la imposicidn de sanciones econémicas a
los socios, vinculadas a dicho fondo, se reconocen como un ingreso de las cooperativas y
simultdneamente se dotan al fondo por el mismo importe.

La aplicacion de este fondo se produce nermalmente con abono a tesoreria, salvo que el importe del
Fondo de Educacién y Promocién se materialice mediante actividades propias de la Entidad, en cuyo
caso, se reduce el fondo de educacién, formacién y promocioén reconociendo simultdneamente un
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.17  Otros activos y pasivos

El capitulo “Otros activos” del balance incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas,
que hacen referencia basicamente, a:

- Cuentas de periodificacion, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se
recogen en los epigrafes en que estan recogidos los instrumentos financieros que los generan.
- Resto, recoge el importe de las fianzas constituidas, fundamentalmente como cghsecuencia
de la operativa en mercados organizados, asi como el importe de los restantes activos no
incluidos en ofras partidas.
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El capitulo “Otros pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no
incluidos en otras categorias, asi como las cuentas de periodificacion.
3.18 Estado de flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo
por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su
valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

3.19 Estado de ingresos y gastos reconocidos y Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el total
de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacién se presenta
desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el estado total de
cambios en el patrimonio neto.

A continuacion se detallan las principales caracteristicas de la informacién contenida en ambas partes
del estado:

3.19.1 Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por la Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros

ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en el
patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado del gjercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracion en el patrimonio neto.

c) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c)
anteriores,

e) El resultado global del ejercicio, calculado como la suma de las letras anteriores,
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Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por
valoracién se desglosan en:

a)

b)

c)

d)

Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes
reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en el mismo
gjercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o
pasivos 0 se reclasifiquen a otra partida.

Importes transferidos a Ila cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque
sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque
sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como
consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, su correspondiente
efecto impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

3.19.2 Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los estados habidos en
el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo
y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos
habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

a)

b)

Ajustes por cambios en criterios contables y correccion de errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de
los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correccién de errores.

Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucién de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, traspasos entre partidas del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto de la Entidad.
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4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La distribucién del beneficio neto del ejercicio 2021 que el Consejo Rector propondra a la Asamblea
General para su aprobacion, asi como la distribucién del beneficio neto del ejercicio 2020 aprobada
por la Asamblea General el 25 de mayo de 2021 son las siguientes:

Miles de euros

2021 2020
Beneficio del ejercicio después del Impuesto de Sociedades y después del F.E.P. 10.278 5.557
Total distribuible 10.278 5.557
A remuneracion discrecional a los socios 916 761
A fondo de reserva obligatorio 8.777 4.496
A reservas voluntarias 585 300
10.278 5.557

Total distribuido

5. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
5.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Entidad. En el caso de las financiaciones reembolsables
otorgadas a terceros (en forma de créditos, préstamos, depésitos, titulos y otras) se produce como
consecuencia de la no recuperacion de los principales, intereses y restantes conceptos en los términos
de importe, plazo y demas condiciones establecidas en los contratos. En los riesgos fuera de balance,
se deriva del incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros, lo que exige a la
Entidad a asumirlos como propios en virtud del compromiso contraido.

El riesgo de crédito es el riesgo mas significativo al que se expone la Entidad como consecuencia del
desarrollo de su actividad bancaria, y se entiende como el riesgo de que la contraparte sea incapaz de
reintegrar completamente los importes que debe.

En este sentido la gestioén del riesgo de crédito en la Entidad se encuentra definida y estructurada
desde criterios de objetividad y profesionalidad, y todo ello enmarcado en objetivos de maxima agilidad
en la decisién final al cliente.

La gestion del riesgo de crédito en la Entidad es un proceso integral y homogéneo que abarca desde
que nuestro cliente nos solicita financiacién a través de nuestra red de oficinas hasta que retorna la
totalidad de los fondos prestados. Ademas, se tienen establecidos los distintos criterios basicos de
admisién del riesgo de crédito en la Entidad y documentacién minima obligatoria necesaria para el
cumplimiento de la normativa vigente en cada momento, siempre referenciados a aspectos
fundamentales de liquidez, seguridad, rentabilidad y negocio colateral.

Las politicas, métodos y procedimientos de la Caja relacionados con el control del riesgo de crédito
son aprobadas por su Consejo Rector.
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Para el andlisis y gestion del riesgo de crédito, la Entidad cuenta con herramientas de ayuda y apoyo
a la decisién final. Todas las operaciones se analizan a través de sistemas de scoring, integrado en el
sistema operativo de la Entidad (IRIS), del que se recupera informacion relativa al comportamiento del
cliente, indicadores de caracter socioeconédmico o valores financieros. El segmento de Particulares y
Microempresas, definidas como personas juridicas con facturacién inferior a un millén de euros, se
analiza por un scoring no vinculante en su decision. Los segmentos de PYMES y Grandes Empresas
definidas como personas juridicas con facturacion hasta sesenta millones de euros y mas de sesenta
millones de euros respectivamente se evalGan a través de sistemas de scoring y de rating por medio
de sistemas internos de calificacion que basan su decisién en datos contables, comportamiento
financiero y aspectos cualitativos de la empresa. Tanto los datos de scoring como de rating son
continuamente analizados y mantenidos por el Departamento de Riesgos, para que en todo momento
sean Utiles a las necesidades de informacién de la Caja.

El Comité de Concesién de Riesgos, velara para que, en todo momento, se actiie en consonancia con
las politicas de riesgo implantadas y podra y debera proponer al Consejo Rector cualquier variacion
sobre las mismas que se haga necesaria en base a la estrategia seguida por nuestra Entidad y nuestra
estructura o a la variacién de las condiciones econémicas del entorno o del mercado. Este comité esta
integrado por la Direccion General, la Direccion General Adjunta, el Director de Negocio, el Director del
Area de Procesos Crediticios y el Director de Riesgos e Inversiones, auxiliado por los analistas.

La exposicion al riesgo de crédito es seguida desde el Departamento de Seguimiento del Riesgo, la
cual es independiente del Departamento de Riesgos, y por lo tanto est4 separado de las funciones de
admisién, con dependencia jerarquica directa del Area de Procesos Crediticios. Desde aqui se gestiona
este riesgo, mediante un analisis regular de la capacidad de pago de los deudores, para cumplir en
tiempo y forma con el total de las obligaciones financieras asumidas a partir de los ingresos
procedentes de su negocio o fuente de renta habitual sin depender de avalistas, fiadores o activos
entregados como garantia, que deberan ser siempre considerados como una segunda y excepcional
via de recobro, para cuando haya fallado la primera. Durante la vigencia de la operacion de crédito, la
Entidad tiene establecido un seguimiento tanto sistematico, con revisiones periédicas, como
sintomaticos basados en un sistema de alertas que permita anticipar situaciones problematicas y
adoptar politicas preventivas.

Para desarrollar el proceso de gestidn de la morosidad, la Caja cuenta también con un Departamento
de Recuperacion de Activos que junto con la Asesoria Juridica se encargan de llevar a cabo cuantas
gestiones sean necesarias para su recuperacion.

La gestién del riesgo de crédito por lo tanto engloba las distintas etapas de la vida del crédito y los
distintos segmentos de clientes. El riesgo es gestionado desde la fase de admisién continuando por la
de seguimiento y terminando en la de recuperacion. Para ello la Caja cuenta con el respaldo de
herramientas de apoyo propias que permiten la gestién y el seguimiento y determinan las actuaciones
que deben realizarse para la adecuada gestion de este riesgo.
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El siguiente cuadro muestra la exposicién total al riesgo de crédito al cierre de los ejercicios 2021 y
2020:

Miles de euros

2021 2020

Activos financieros mantenidos para negociar — Derivados 1.056 1.506
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor

razonable con cambios en resultados — Préstamos y anticipos 637 951
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global — Valores

representativos de deuda 134.222 331.929
Activos financieros a coste amortizado — Valores representativos de deuda 544.209 611.824
Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y partidas a cobrar 1.391.668 1.290.549
Derivados de cobertura 1.140 173
Total Riesgo 2.072.932 2.236.932
Lineas disponibles por terceros (Nota 12) 127.902 124.496

Exposicién maxima 2.200.834 2.361.428

La distribucion del riesgo segun el sector de actividad al 31 de diciembre de 2021 y 2020 al que
pertenece la Clientela, se muestra en el siguiente cuadro (no incluye los ajustes por valoracion, ni la
exposicién con la Administracion Publica):

Miles de euros

2021 2020
De los De los
que: que:
Distribucién Activos Distribucién Activos

Riesgo (%) dudosos Riesgo (%) dudosos
,:é;;f:ltura, ganaderia, silvicultura y 179.572 13,42% 4.407 181288 — 4547
Industrias manufactureras y o
extractivas 152.052 11,36% 9159 439448 11,34%  11.693
Produccion y distribucién de energia o
eléctrica, gas y servicio de agua 18.158 1,36% 65,43631 4.427 0,36% 67
Construccion 26.484 1,98% 4.022 26.163 2,13% 3.825
Comercio, reparaciones y transporte 169.946 12,70% 4291 157.433 12,81% 3.846
Hosteleria y comunicacion 26.753 2,00% 5.323 34.933 2,84% 5.504
Actividades inmobiliarias 17.499 1,31% 962 18.520 1,51% 2.787
Actividades profesionales, cientificas o
y técnicas 20813 1.56% 1:200 16.580 1,35% 1.424
Otros sectores 26.114 1,95% 3.541 24.704 2,01% 1.872
Actividad empresarial financiera 6.733 0,50% 521128 7153 0,58% 8
Hogares (actividad no empresarial) 681.837 50,96% 16.691 601.929 48,97% 16.307
Instituciones sin fines de lucro de o
servicio del hogar 3.095 0,23% 1.280 3176 0,26% 1.399
Sin clasificar 8.995 0,67% 474 13.496 1,09% 1125

1.338.112 100% 51421  1.229.250 100,00% 54.704

Total

En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa del Banco de Espafia establece
gue ningun cliente, o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico, puede alcanzar un riesgo
del 25% de los recursos propios de la Entidad (con la excepcion de entidades o0 empresas de servicios
de inversién). Ademas, la suma de todos los grandes riesgos (definidos como los superiores al 10%
de los recursos propios de la Entidad) debe ser inferior a 8 veces la cifra de sus recursos propios. Para
estos calculos, se consideran los recursos propios computables para el coeficiente de solvencia del
Banco de Espaiia.
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Operaciones de refinanciacion y restructuracion

Como parte de las politicas de gestion de riesgo de crédito la Entidad refinancia o reestructura
operaciones crediticias para proporcionar al cliente viabilidad financiera adecuando el pago de sus
deudas a la nueva situacién de generacion de recursos del cliente. La utilizacién de la refinanciacién
o reestructuracién nunca puede suponer un retraso en el reconocimiento de las pérdidas.

La Entidad mantiene la politica de clasificar los riesgos refinanciados/reestructurados como:

- “Riesgos deteriorados”, ya que, aunque el cliente esté al corriente de pago, se califican como
“deteriorados” cuando existan dudas relevantes de que puedan incumplirse los términos de la
refinanciacion; o

- “Riesgos con incremento significativo de riesgo de crédito”, hasta que no se cumplan las
condiciones para considerarlos como riesgo normal.

En la Nota 32.6 se incluye informacién detallada sobre las operaciones de refinanciaciéon y
restructuracion.

El impacto econémico causado por la pandemia del COVID-19 ha requerido la adecuacion del
calendario de amortizacién en algunos préstamos con y sin garantia hipotecaria de determinados
clientes. Estas medidas de apoyo se instrumentalizaron mediante la aplicacién de las moratorias
recogidas en el articulo 16bis del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo y el articulo 27 del Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo (las llamadas “moratorias legislativas”) asi como en el convenio

promovido por la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC), al que la Entidad se adhirid
(las ilamadas “moratorias sectoriales”).

En general, estas moratorias cumplen con los principios establecidos por la Autoridad Bancaria
Europea en las llamadas Guidelines on legislative and non-legislative moratoria on loan repayments
applied in the light of the COVID-19 crisis, del 2 de abril de 2020 y actualizadas el 25 de junio y el 2 de
diciembre de 2020, lo que posibilitd aplicar un tratamiento contable diferencial. Mas adelante, se detalla
informacién relativa al nimero de operaciones y el importe correspondiente a las moratorias, tanto
publicas como privadas, concedidas por la Caja.

En funcién de los casos se ha concedido un aplazamiento en el pago de capital y/o intereses,
manteniendo en todo caso el contrato original. La mayor parte de estos diferimientos se ha concedido
a un plazo inferior a un afio. Estas medidas han sido de aplicacion a personas fisicas y, en el caso de
personas juridicas, a diferentes sectores, siendo los sectores de hosteleria, el turismo, y el transporte
los que més han recurrido a ellas.

Las moratorias amparadas en los Reales Decretos (moratorias legales) se han dirigido a colectivos
especialmente vulnerables. Estas medidas han consistido en el aplazamiento del pago de capital e
intereses en tres meses. Una vez vencida la moratoria legal, se ha ofrecido a los clientes la posibilidad
de que se adhieran al acuerdo sectorial por el plazo remanente hasta completar el plazo contemplado
por la moratoria sectorial. Estas moratorias estan dirigidas a personas fisicas, empresarios individuales
o auténomos asi como a préstamos hipotecarios, personales o al consumo.

Por otra parte, el Instituto de Crédito Oficial (ICO), publicd varios programas de ayudas dirigidos al
colectivo de auténomos, pymes y empresas, mediante los cuales se otorga una garantia de entre el
60% y el 80% por un plazo de hasta 5 afios a la nueva financiacién concedida. El importe de la garantia
y la duracién de la misma dependian del tamafio de la empresa y del tipo de producto. También se
suscribieron otros programas de ayudas con organismos como lberaval, Sociedad de Garantia
Reciproca y Sogarca, Sociedad de Garantia Reciproca, cuyas condiciones son similares a las del ICO.
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Finalmente, el Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la
solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la Covid-19 amplié hasta el 31 de diciembre de
2021 el plazo de solicitud de los avales de la Linea ICO Avales COVID-19, desarrollada al amparo del
Real Decreto-ley 8/2020 y el Real Decreto-ley 25/2020 y aprobd tres niveles de actuacién posible en
torno a la financiacién avalada por el ICO para reforzar la solvencia empresarial. El Acuerdo del
Consejo de Ministros de 11 de mayo de 2021 aprobé el Cédigo de Buenas Practicas, al cual se ha
adherido la Entidad, y a partir del cual se estructuran los tres niveles de actuacién posibles regulados
por el este Real Decreto-ley:

° Ampliacion del plazo de vencimiento de los avales
. Conversién en préstamos participativos de la financiacién avalada
. Transferencias para reduccién de principal pendiente de préstamos avalados

Asimismo, se ha ampliado el plazo de solicitud de moratorias en el pago de la financiacién hipotecaria
y no hipotecaria hasta el 30 de marzo de 2021, manteniéndose el limite maximo del aplazamiento de
9 meses.

En este contexto, la Caja ha venido concediendo a sus clientes las moratorias recogidas en los Reales
Decretos mencionados anteriormente (moratorias legales), asi como operaciones para las que se
cuenta con avales de la Linea ICO Covid-19, para llegar asi a un mayor nimero de afectados por esta
crisis sanitaria.

El resumen de las moratorias y financiaciones con garantia publica y de sociedades de garantia
reciproca concedidas al 31 de diciembre de 2021, es el siguiente:

Miles de euros

Moratorias % sobre
y total
financiacion  Crédito a

con la
Moratorias Financiacién con garantia piblica y SGR garantia Clientela
Afio de N° N°
concesion  Vigentes Finalizadas Total clientes Vigentes Finalizadas Total clientes Total
2021 - 640 640 13 8.021 5.658 13.679 137 14.319 1,06%
2020 - 16.507 15.507 162 104.390 81.162 185.552 2119 201.059 16,07%
Total 16.147  16.147 175 112.411 86.820  199.231 2.256 215.378 15,91%

El resumen de las moratorias y financiaciones con garantia publica y de sociedades de garantia
reciproca concedidas al 31 de diciembre de 2020, era el siguiente:

Miles de euros

Moratorias % sobre

y total
financiacién  Crédito a
con la
Moratorias Financiaciéon con garantia publica y SGR garantia Clientel
Afio de N° N°
concesion Vigentes Finalizadas Total clientes Vigentes Finalizadas Total clientes Total
2020 8.342 7.165 15.507 162 185.552 - 185.552 2.119 201.059 16,07%
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El resumen de las moratorias concedidas en funcién de su clasificacién por riesgo de crédito al 31 de
diciembre de 2020, es el siguiente:

Miles de euros

Moratorias
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Importe concedido 10.925 1.331 3.251 16.507
% sobre el total 70,45% 8,58% 20,96% 100,00%
N° Operaciones 123 12 27 162

Durante el gjercicio 2021 las moratorias han vencido, por tanto no hay saldos vigentes.

De las operaciones vencidas, solo 60 operaciones por importe de 6.227 miles de euros han resultado
impagadas o muestran debilidades financieras y por tanto estan clasificadas en Fase 3 y Fase 2

Esas medidas suponen la suspensién temporal, total o parcial, de las obligaciones contractuales de
forma que éstas se difieren por un periodo concreto de tiempo. Las medidas de moratoria otorgadas
no se han considerado modificaciones contractuales sustanciales del contrato y, por tanto, los
préstamos modificados se contabilizan como una continuacion de los originales.

En cuanto a la clasificacion de las exposiciones en funcion de su riesgo de crédito, Cajaviva ha
mantenido una aplicacion rigurosa de la norma aplicable en el momento de la concesion de las
moratorias y ha reforzado los procedimientos para realizar el seguimiento del riesgo de crédito tanto
durante la vigencia de las mismas como a su vencimiento. Esto supone que la concesién de una
moratoria no implica por si misma un desencadenante automatico de incremento significativo de riesgo
y que las operaciones objeto de la moratoria contintian inicialmente clasificadas en la categoria que
tuviesen previamente a no ser que, en funcién de su perfil de riesgo, debieran clasificarse en una
categoria peor.

El resumen de la financiacion avalada concedida en funcién de su clasificacién por riesgo de crédito al
31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Miles de euros
Financiacion avalada

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Importe concedido 9.920 2592 3.635 16.147
% sobre el total 61,44% 16,05% 22,51% 100,00%
N° Operaciones 115 30 30 175

El resumen de la financiacion avalada concedida en funcién de su clasificacion por riesgo de crédito al
31 de diciembre de 2020 era el siguiente:

Miles de euros
Financiacién avalada

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
Importe concedido 165.136 19.789 630 185.552
% sobre el total 89,00% 10,66% 0,34% 100,00%
N° Operaciones 2.032 73 14 2119
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Respecto a los apoyos publicos y de sociedades de garantia reciproca a la concesién de créditos,
éstos no afectan a la evaluacion del incremento significativo del riesgo dado que éste se valora a través
de la calidad crediticia del instrumento y el deudor. No obstante, en las estimaciones de la pérdida
esperada, la existencia del garante implica una posible reduccién del nivel de provisiones necesario
dado que, para la parte cubierta, se tiene en cuenta la pérdida que se tendria en la ejecucién de una
garantia. Las garantias publicas otorgadas por el Estado (instituto de Crédito Oficial) o bien de
Sociedades de Garantia Reciproca, han sido consideradas como parte integral de los términos
contractuales de los créditos concedidos bajo la consideraciéon de que las garantias se otorgan al
mismo tiempo que se concede la financiacion al cliente y de forma inseparable a la misma.

5.2 Riesgo de mercado

Este riesgo comprende los riesgos resuitantes de posibles variaciones adversas de los tipos de interés
de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que estan denominadas las masas patrimoniales
o fuera de balance, y de los precios de mercado de los instrumentos financieros negociables.

a) Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés de balance mide el impacto que una variacién adversa en los tipos de
interés ocasionaria en una entidad financiera.

Las fuentes de riesgo que inciden en el riesgo de tipo de interés son varias:
° Riesgo _de_repreciacién: Derivado de las diferencias temporales en el vencimiento (para

instrumentos a tipo fijo) y la fijacién de nuevos tipos (para instrumentos a tipo variable) de las
posiciones activas, pasivas o fuera de balance de una entidad bancaria.

. Riesgo de la estructura temporal de tipos de interés: Derivado de los cambios no anticipados
en la forma y la pendiente de la estructura temporal de los tipos de interés.

3 Riesgo de base: Derivado de la correlaciéon no perfecta en los ajustes de los tipos de interés
cobrados y pagados en diferentes instrumentos, en la medida en que pueden dar lugar a
cambios inesperados en los flujos de caja o en los diferenciales entre activos, pasivos e
instrumentos fuera de balance de vencimientos o frecuencias de fijacion de tipos de interés
similares.

° Riesgo de opcionalidad: Derivado no sélo de las opciones negociadas o expresas, sino de las
incorporadas (implicitas) en muchos activos, pasivos e instrumentos fuera de balance de las
entidades bancarias. Este riesgo se deriva del caracter asimétrico de las opciones de ambos
tipos, que en general, sélo se ejercen cuando le conviene al poseedor de la opcién en contra,
por tanto, de la entidad bancaria “otorgante” de las mismas.

Las fluctuaciones de estos factores impactan de dos formas distintas:
® Impacto sobre el margen financiero: trata de medir la sensibilidad de la cuenta de resultados a
corto plazo (12 meses), a través del margen financiero, a una determinada variacion de los

tipos de interés.

3 Impacto sobre el valor econémico: trata de medir la sensibilidad del valor econdémico de la
entidad a una determinada variacién de los tipos de interés.
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El Consejo Rector tiene delegado en el Comité de Activos y Pasivos de la Caja el andlisis del grado de
exposicion al riesgo de interés que presenta la estructura de activos y pasivos de la Caja a partir del
analisis de sensibilidad realizado al efecto, utilizando el sistema de GAP y de la duracion. Este analisis
es reportado al Consejo Rector, quien revisa el posicionamiento de la Caja y define las politicas en
relacién a la exposicion. Paralelamente, el Comité de Riesgos Delegado del Consejo Rector, realiza
un seguimiento periédico de la evolucion de dichos indicadores, y tiene también la facultad de elevar
propuestas de recalibracién de umbrales de riesgo de interés al Consejo Rector. La calibracién, control
y seguimiento de los indicadores de riesgo de interés, se realiza conforme al Marco Apetito al Riesgo
aprobado por el Consejo Rector.

El riesgo de tipo de interés en el que incurre la Caja se concentra, fundamentalmente, en la adquisicion
de titulos de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la venta y en la cartera de negociacion,
asi como en la cartera de préstamos y créditos de la Caja y en la emision de pasivos a tipo fijo.

Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipos de interés, que es el riesgo a que varien los flujos
de efectivo esperados de determinados activos financieros debido a variaciones en los tipos de interés
de mercado, se concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y créditos incluidos en la cartera
de inversion crediticia.

Adicionalmente, la estructura de gestiéon y control del riesgo de tipo de interés de la Entidad, esta
reforzada por el “Plan Contingencia de Riesgo de Tipo de Interés Estructural de Balance” y el
“Procedimiento del Marco de Gestiéon y Control del Indicador del Riesgo de Interés sobre el Margen
Recurrente a un afio”, aprobados por el Consejo Rector. Planes que tienen como objetivo, establecer
un marco de actuacién, que permita a la Entidad operar de manera anticipada, ante movimientos de
ciertos indicadores de mercado y/o alertas de riesgos estructurales de balance, con el objetivo de
minimizar el impacto que pueda tener sobre el riesgo de tipo de interés estructural de balance.

A continuacion se muestran los tipos de interés medios efectivos de los activos y pasivos para los
ejercicios 2021 y 2020:

%

2021 2020

Activos

Bancos centrales y entidades de crédito 0,49% 0,66%
Crédito a la clientela 1,67% 1,83%
Valores representativos de deuda 0,62% 0,61%
Pasivos

Depositos de Bancos Centrales y entidades de crédito (0,05%) (0,05%)
Depésitos de la clientela 0,01% 0,01%

Asumiendo que los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2021 permanecen estables
hasta el vencimiento o liquidacion, un aumento de 200 puntos basicos en los tipos de interés
incrementaria (sin tener en cuenta el efecto impositivo) los beneficios netos para el siguiente afio en
aproximadamente 7.478 miles de euros (5.353 miles de euros al 31 de diciembre de 2020), mientras
gue un desplazamiento a la baja de 200 puntos basicos en los tipos de interés reduciria (sin tener en
cuenta el efecto impositivo) los beneficios netos para el siguiente afio en aproximadamente 3.633 miles
de euros (1.197 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

Las principales hipétesis utilizadas para determinar los importes anteriores fueron:

. Mantenimiento de diferenciales de clientes en las operaciones de inversién credliticia y recursos
de acreedores. /

° Efecto de los tipos minimos en las renovaciones de tipos.
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° Las revisiones se han efectuado a partir del segundo mes.
. Mantenimiento de la estructura actual de referencias utilizadas.
. Distribucién de la duracién de los pasivos a la vista en funcion de la experiencia histdrica de Ia
entidad.
. Previsiones de movimientos en los tipos de interés descontados por el mercado en las fechas

de elaboracién de los informes.
b) Riesgo de mercado
b.1)  Riesgo de precio

Este riesgo se define como aquel que surge como consecuencia de cambios en los precios de
mercado, provocados bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores que
afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.

La gestién de este riesgo trata de limitar el grado de exposicion al cambio de precios de los activos
financieros como consecuencia de cambios en el tipo de interés. El ambito de actuacion esta
constituido por todas aquellas actividades tanto de negociacién como de estructura del balance que
estan sujetas a este riesgo.

Debido a la composicién y naturaleza de las inversiones de la Entidad, el riesgo de mercado a que se
encuentra expuesta la misma no se considera significativo.

b.2)  Riesgo de tipo de cambio

La Entidad no presenta exposicion significativa a riesgo de tipo de cambio a la fecha de referencia de
las cuentas anuales.

c) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que la Entidad tenga dificultades para cumplir con las
obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el riesgo
consistente en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de vencimiento, a
sus obligaciones de pago con terceros.

Los objetivos de gestién del riesgo de liquidez, junto con las politicas asociadas a la gestion del mismo
son aprobados por el Consejo Rector de la Entidad a nivel estratégico, correspondiendo la
responsabilidad en cuanto a su implantacién, ejecucién y monitorizacion operatica al Comité de Activos
y Pasivos de la misma. Paralelamente, el Comité de Riesgos Delegado del Consejo Rector, realiza un
seguimiento periédico de la evolucién de los indicadores de liquidez, y tiene también la facultad de
elevar propuestas de recalibracion de umbrales de riesgo de interés al Consejo Rector. La calibracién,
control y seguimiento de los indicadores de riesgo de liquidez, se realiza conforme al Marco Apetito al
Riesgo aprobado por el Consejo Rector.

Conforme a la Circular 2/2016 de 2 de febrero, del Banco de Espafia, la Entidad cuenta con estrategias,
politicas, procedimientos y sistemas sélidos para la identificacién, medicién, gestién y seguimiento de
los riesgos asociados a las necesidades de liquidez con diferentes horizontes temporales, realizando
también una evaluacién bajo distintos escenarios, con objeto de garantizar el mantenimiento de unos
niveles de liquidez adecuados para atender sus pagos, sin comprometer de manera significativa los
resultados de la Entidad y disponer de los mecanismos que, ante diversas eventualidades, le permita
cumplir con sus compromisos de pago.
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Por ofro lado, la Entidad cumple ampliamente las exigencias establecidas en el Reglamento Delegado
(UE) 2015/61 de la Comision, de 10 de octubre de 2014, por el que se complementa el Reglamento
(UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que atafie al requisito de cobertura de
liguidez aplicable a las entidades de crédito, ajustdndose a lo establecido en el Reglamento de
Ejecucién (UE) 2016/322 de la Comisién, que establece las normas técnicas de ejecucién en relacion
con la comunicacién de informacion con fines de supervision por las entidades sobre el requisito de
cobertura de liquidez, y adicionalmente, aplicando el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/313 de la
Comision, que modifica el Reglamento de Ejecucion (UE) 680/2014, en lo que atafie a los parametros
de control adicionales a efectos de la informacion sobre liquidez.

En la gestion del riesgo de liquidez de la Entidad juega un importante papel el anélisis del balance por
vencimientos, al que se incorporan, mediante el uso de herramientas informaticas, necesidades futuras
de liquidez y de financiacion basadas en las expectativas de desarrollo y crecimiento futuro de la
Entidad, asi como la capacidad de reaccion ante un evento de estrés.

Con caracter general y tradicional, la Entidad dispone de diversas formas de captacion de liquidez,
entre las que se encuentran la captacién de depdsitos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas
de tesoreria ante el Banco Cooperativo Espaiiol, asi como pignoracion de deuda en cartera ante el
Banco Central Europeo.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la Entidad disponia de la liquidez necesaria que le permite atender

puntualmente todos sus compromisos de pago y lograr sus objetivos estratégicos y operativos de
inversion y crecimiento.

Adicionalmente, la estructura de gestién y control del riesgo de liquidez de la Entidad, esta reforzada
por el “Plan Contingencia de Liquidez”, aprobado por el Consejo Rector, que se constituye en una
segunda linea de actuacion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de
iliquidez. En esencia, constituye un detallado, pero sobre todo factible, Plan de Accién desarrollado
con miras a cumplir dos objetivos: por un lado, optimizar en tiempo, coste y forma de respuesta ante
situaciones categorizadas como de exposicion critica al riesgo de liquidez y, por otro, garantizar la
menor perturbacion posible y la consecuente continuidad de negocio durante estos episodios.

A continuacién se indica el desglose de los instrumentos financieros por plazos residuales de
vencimiento al 31 de diciembre de 2021 y 2020. Las fechas de vencimiento que se han considerado
para la construccion de la tabla adjunta son las fechas contractuales (no incluye ajustes por valoracion):

Ejercicio 2021 Miles de euros

Vencimiento no
De1a3 De3meses Dela$ Mas de  determinado y sin

Hasta 1 mes meses a1 aiio afios 5 anos clasificar Total
Activo
Efectivo y depositos en bancos _ _ _ N _
centrales 13.362 13.362
Depositos a la vista y a plazo en
entidades de crédito 652.489 20.697 7.000 - - - 580.186
Crédito a la clientela 29.693 51.869 143.806 526.858 623.550 15.976 1.391.752
Valores representativos de deuda 26.470 4132 59.097  193.208 375.286 - 658.193
Otros activos con vencimiento 2.686 - > . = - 2.686
Total 624.701 76.699 209.902 720.066 998.836 15.976  2.646.180
Pasivo
Depositos de bancos centrales - - - 363.600 - - 363.600
Depositos de entidades de crédito 837 71 313 522 215 - 1.959
Depésitos a la clientela 1.839.843 78.325 172.954 26.105 6.672 - 2.123.899
Otros pasivos con vencimiento 22.780 - - - - - 22.780
Total 1.863.461 78.396 173.267 390.227 6.887 - 2512238

Gap (1.238.760) (1.697) 36.635  320.839 991.949
Gap acumulado (1.238.760)  (1.240.457)  (1.203.822) (873.983) 117.966

15.976 133.942
133.942 -
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Ejercicio 2020 Miles de euros
Vencimiento no
De1a3 De3meses De1a5 Masde determinadoy sin
Hasta 1 mes meses a1 afno afios 5 aios clasificar Total
Activo
Efectivo y depositos en bancos
centrales 10.193 - - - - - 10.193
Depésitos a la vista y a plazo en R R
entidades de crédito 118.345 7.000 - - 125345
Crédito a la clientela 23.207 44.732 133.890 497.569 569.550 17.142 1.286.090
Valores representativos de deuda 128.780 8.151 175.946 226.142 388.884 - 927.903
Otros activos con vencimiento 1.977 - - - - - 1.977
Total 282,502 52.884 316.836 723.711 958.434 17.142 2.351.509
Pasivo
Depositos de bancos centrales - - - 330.550 - - 330.550
Depésitos de entidades de crédito 398 627 631 836 293 - 2.685
Depbsitos a la clientela 1.563.379 79.713 182.392 38.009 10.546 - 1.874.039
Otros pasivos con vencimiento 18.038 - : - - = 18.038
Total 1.581.815 80.340 182.923 369.395 10.839 - 2225312
Gap (1.299.313) (27.456) 133.913 354.316 947.595 17.142 126.197
Gap acumulado (1.299.313) (1.326.769) (1.192.856)  (838.540) 109.055 126.197 -

Dentro de los planes tacticos de negocio de la Entidad contemplados en el corto plazo, asi como los
planes estratégicos de medio y largo plazo, no se prevé la necesidad de fuentes de financiacion en los
mercados de capitales, ya que el crecimiento se financiara completamente con recursos de clientes.
El gap negativo se debe a los depdsitos de clientes en base a la experiencia histérica tienen una alta
recurrencia y por tanto no se prevé que vaya a tener que hacer frente a los compromisos derivados de
los depdsitos de la clientela clasificados en el citado intervalo.

d) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que puedan producirse pérdidas por deficiencias o fallos de los
procesos internos, errores humanos, mal funcionamiento de los sistemas, sucesos externos o fraudes;
incluye, entre otros, el riesgo en tecnologias de la informacion y el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y el de reputacion.

La Entidad dispone de diferentes sistemas de control y seguimiento de estos tipos de riesgo, entre
ellos las actuaciones que lleva a cabo por el Comité de Auditoria, Auditoria Interna y Cumplimiento
Normativo. Se dispone asimismo de un plan de contingencias para un supuesto de fallo en los sistemas
de informacién. Por otra parte, la Entidad tiene contratadas diferentes poélizas de seguro que cubren
los riesgos derivados de su actividad o la de sus empleados, en su caso; estos seguros reducen
considerablemente el riesgo operacional de las areas afectadas.

e) Riesgo reputacional
Este riesgo se puede definir como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacién de una
entidad, como consecuencia de la percepcidon que terceras personas pudieran tener de sus

actuaciones.

Este riesgo es independiente de los riesgos econémicos de las propias operaciones, asi como del
riesgo legal que pudiera existir en el desarrollo de la actividad.

Para la Entidad, el riesgo reputacional es un elemento muy importante en los procesos de toma de
decisiones.
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53 Valoracion

Seguin se ha comentado, excepto las inversiones crediticias, parte de los instrumentos de deuda y
cartera a vencimiento cuya valoracién se realiza a coste amortizado, los instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos
instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos, los activos
financieros propiedad de la Entidad figuran registrados en el balance por su valor razonable.

Las causas por la que pueden existir diferencias ente el valor razonable y el valor contable de los
instrumentos financieros incluidos son las siguientes:

- En los instrumentos emitidos a tipo variable, el valor razonable puede diferir del valor contable,
si los margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado desde la emision del
instrumento. Si los margenes se mantienen constantes, el valor contable y razonable
coincidiran sélo en la fecha de repreciacion. En el resto de fechas que no coincida con las
fechas de repreciacion existira riesgo de tipo de interés para los flujos que ya estan
determinados.

- En los instrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcion de
la evolucién de los tipos de interés de mercado. Cuanto mayor sea la vida residual del
instrumento mayor serd la variacion en el valor razonable.

La mayor parte de las inversiones crediticias son a tipo variable con revision anual del tipo de interés
aplicable, por lo que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de
mercado no presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran
registrados en el balance adjunto.

De la misma forma, (excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de mantenidos para
negociar y los valorados a valor razonable y los derivados financieros que tengan como activo
subyacente instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable),
los pasivos financieros de la Entidad figuran registrados en el balance por su coste amortizado. La
mayor parte de los mismos tiene vencimiento inferior a un afio, por lo que se ha estimado que su valor
razonable no difiere significativamente de su valor en libros.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de éstos, una parte significativa tiene vencimiento inferior
a1 afoy, por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de interés
de mercado no es significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento
residual superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de
mercado no presenta diferencias significativas con respecto al registrado en el balance adjunto.

Por todo ello, los Administradores de la Entidad consideran que el valor razonable de los activos y
pasivos financieros no difiere significativamente del valor en libros de los mismos.

A continuacién se presenta un detalle de los activos y pasivos financieros registrados por su valor
razonable al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 desglosado por clases de activos y
pasivos financieros y en los siguientes niveles:

] NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacion en mercados activos, sin realizar ninguna modificacidn sobre dichos activos.
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. NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios

cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacién de
otras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en datos
de mercado observables directa o indirectamente.

] NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de técnicas
de valoracién en las que algun input significativo no estd basado en datos de mercado
observable.

Miles de euros
Total valor Total

2021 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable balance
ACTIVO
Activos financieros mantenidos para negociar - - 1.056 1.056 1.056
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente valor razonable con cambios en resultados 8.888 - 637 9.525 9.525
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 145.158 441 39.925 185.524 185.524
Derivados de cobertura - 1.086 54 1.140 1.140

154.046 1.527 41.672 197.245 197.245
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar - - 1.056 1.056 1.056
Derivados de cobertura - 49.722 - 49.722 49.722

- 49,722 1.056 50.778 50.778
Miles de euros
Total valor Total

2020 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable balance
ACTIVO
Activos financieros mantenidos para negociar - - 1.506 1.506 1.506
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente valor razonable con cambios en resultados 8.660 - 952 9.612 9.612
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 338.967 134 35.633 374,734 374.734
Derivados de cobertura - - 173 173 173

347.627 134 38.264 386.025 386.025
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar - - 1.506 1.506 1.506
Derivados de cobertura - 39.938 - 39.938 39.938

- 39.938 1.506 41.444 41.444

El 78% de los activos financieros de la Entidad estan clasificados como instrumentos de Nivel 1, el 1%
como instrumentos de Nivel 2 y el 21% como Nivel 3 que corresponden en su totalidad a instrumentos
de patrimonio (31 de diciembre de 2020: 90% Nivel 1, 0% Nivel 2 y 10% Nivel 3).

El 98% de los pasivos financieros de la Entidad estan clasificados como instrumentos de Nivel 2 y el
2% restante como Nivel 3 (31 de diciembre de 2020: 96% Nivel 2 y 4% Nivel 3).

En relacién a los activos y pasivos financieros que a 31 de diciembre de 2021 y 2020 estan registrados
por su coste amortizado destacar lo siguiente:

. l.as inversiones crediticias y pasivos financieros a coste amortizado se corresponden
principalmente a operaciones de crédito a tipo variable, el cual se revisa periédicamente, por
lo que el valor contable no presenta diferencias relevantes con el valor razonable, sin
considerar el riesgo de crédito del deudor.
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. Los principales métodos de valoracion, hipotesis e inputs utilizados en la estimacion del valor

razonable de los instrumentos financieros clasificados en los Niveles 1, 2 y 3 segun el tipo de
instrumento financiero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

- Derivados: El valor razonable es obtenido mediante modelos utilizados por el sistema
financiero basados en inputs de mercado, y contrastado con la valoracién entregada por
la entidad financiera.

- Valores representativos de deuda: El valor razonable de los instrumentos de deuda se
ha determinado en base a la cotizacién del mercado.

- Instrumentos de patrimonio: El valor razonable de los instrumentos de patrimonio se ha
determinado en base a la cotizacién del mercado, excepto para los instrumentos de
patrimonio no cotizados que se ha tomado el coste menos las pérdidas por deterioro
identificadas, en su caso.

Al 31 de diciembre de 2021 las plusvalias reconocidas por los valores representativos de deuda y por
los instrumentos de capital clasificados en esta cartera de “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global” ascendian a 1.259 miles de euros y 4.796 miles de euros,
respectivamente, neto del efecto fiscal (31 de diciembre de 2020: 2.727 miles de euros y 1.987 miles
de euros, respectivamente).

Durante el ejercicio 2021 y 2020 no se han producido traspasos entre los distintos niveles, ni se han

producido cambios relevantes en la valoracién de los instrumentos de patrimonio no cotizados incluidos
en la cartera de “Activos financieros valorados a valor razonable con cambios en ofro resultado global”.

6. EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A
LA VISTA

A continuacion se presenta un detalle del saldo del capitulo “Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depésitos a la vista” de los balances de situacion adjuntos:

Miles de Euros

2021 2020
Efectivo 13.362 10.193
Otros depdsitos a la vista 551.974 93.375
565.336 103.568

El detalle por plazo remanente de vencimiento de estos epigrafes se encuentra detaliado en la nota
5.2 c) sobre riesgo de liquidez.

El Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y las Cajas Rurales y Cooperativas de Crédito asociadas al mismo
(integrantes del MIP) mantienen firmados acuerdos por los que las entidades asociadas ceden fondos
al Banco para que éste los invierta exclusivamente en el mercado interbancario o monetario,
respondiendo las entidades asociadas, de forma mancomunada y calculada en funcién de su
participacion en el en el denominado Acuerdo de Tesoreria, respecto a los quebrantos que se puedan
originar como consecuencia de dichas inversiones. Al 31 de diciembre de 2021, en relacidén con los
citados acuerdos, la Entidad mantenia fondos a la vista por importe de 550.002 miles de euros (91.748
miles de euros al 31 de diciembre de 2020). La responsabilidad asumida por la Entidad, en virtud de
estos acuerdos, asciende a 23.776 miles de euros al 31 de diciembre de 2021 (10.303 miles de euros
al 31 de diciembre de 2020) y se presenta en el epigrafe “Garantias concedidas — Otrgs compromisos
concedidos — Otros conceptos” (véase Nota 12).
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Asimismo, la Entidad mantenia depdsitos con el Banco Cooperativo a 31 de diciembre de 2021 por
importe de 20.197 miles de euros (17.931 miles de euros en 2020, correspondiendo en su totalidad al
mantenimiento del coeficiente de reservas minimas (véase Nota 10.2).

7. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR

El detalle de este capitulo del activo y pasivo financiero del balance de situacion es la siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2021 2020 2021 2020
1.056 1.506 1.056 1.506

71 Derivados financieros de negociacién

Los derivados de negociacién, conforme a lo indicado en la Nota 3.2, estan clasificados en la cartera
de negociacion y como tal se valoran por su valor razonable, registrando las variaciones que pudiesen
producirse en su valor razonable directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

A continuacion se presenta un desglose de los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, clasificados por areas geograficas donde se encuentra localizado
el riesgo, por clases de contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de euros

2021 2020
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Por areas geograficas
Espaiia 1.056 1.056 1.506 1.506
1.056 1.056 1.506 1.506
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 1.056 1.056 1.506 1.506
1.056 1.056 1.506 1.506
Por tipos de instrumentos
Derivados no negociados en mercados organizados 1.056 1.056 1.506 1.506
1.056 1.056 1.506 1.506

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion maximo al riesgo
de crédito de la Entidad en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

Al 31 de diciembre de 2021 la totalidad del saldo deudor y acreedor correspondia a operaciones OTCs

cuyo nocional ascendia a 1.775 miles de euros (31 de diciembre de 2020: 2.011 miles de euros de
nocional).
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8. ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

El detalle de este capitulo del activo financiero del balance de situacién es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Instrumentos de patrimonio 8.888 8.661
Préstamos y anticipos 637 951
9.525 9.612

8.1 Instrumentos de patrimonio

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el epigrafe “Instrumentos de patrimonio” recogia las participaciones
mantenidas por la Caja en fondos de inversion. Durante el ejercicio 2021 no se han adquirido
participaciones en fondos de inversidn ni se han producido reembolsos de participaciones (durante el
ejercicio 2020 no se produjeron suscripciones ni reembolsos de participaciones).

La Entidad ha considerado al 31 de diciembre de 2021 y 2020 que la mejor estimacion de valor
razonable de las participaciones en dichos fondos de inversién es su valor liquidativo a la fecha.

8.2 Préstamos y anticipos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el epigrafe de “Préstamos y anticipos” recoge el saldo vivo de un
préstamo subordinado que no cumple con los requisitos de la Circular 4/2017 para ser clasificado como
“Activos financieros a coste amortizado”. Al 31 de diciembre de 2021 el coste amortizado del préstamo
ascendia a 2.218 miles de euros y sus correcciones de valor a 1.581 miles de euros (31 de diciembre
de 2020: 2.288 miles de euros de coste amortizado y 1.337 miles de euros de correcciones de valor).

El valor razonable de este préstamo ha sido obtenido de la valoracién realizada del mismo por parte
de la Asociacién Espariola de Cajas Rurales quien lo ha valorado mediante el método de descuento
de flujos de caja de acuerdo con el plan de negocio del acreditado.

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 ¢) de Riesgo de liquidez.

9, ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO
GLOBAL

El detalle de este capitulo del activo financiero del balance de situacion es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Valores representativos de deuda 134.222 331.929
Instrumentos de patrimonio 51.302 42.805
185.524, 374.734
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9.1 Valores representativos de deuda

El detalle de los valores representativos de deuda clasificados en funcion de su contraparte es el
siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Administraciones publicas 103.350 297.090
Entidades de crédito 6.392 5.862
Ofras sociedades financieras 4753 8.631
Sociedades no financieras 19.727 20.346
Valores representativos de deuda 134.222 331.929

Los intereses devengados en el ejercicio 2021 de los valores representativos de deuda han ascendido
a 1.258 miles de euros (2020: 1.638 miles de euros, ver Nota 21.1). El tipo de interés medio efectivo
de los valores representativos de deuda al 31 de diciembre de 2021 era de 0,62% (0,61% al 31 de
diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 el importe nominal de los valores representativos de deuda afectos a
determinados compromisos, propios o de terceros, que se encontraban clasificados en las carteras de
valor razonable con cambios en otro resultado global y en la cartera de coste amortizado ascendia a
269.685 miles de euros (261.010 miles euros al 31 de diciembre de 2020).

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 c¢) de Riesgo de liquidez.

La distribucion de la exposicion neta de deterioro por riesgo de crédito segin calificacién crediticia al
31 de diciembre de 2021 y 2020 se recoge en el cuadro adjunto:

Miles de euros

2021 2020

Caiificacion

de AAA a A- 94.197 275.328
de BBB+ a BB- 34.608 51.152
de B+ a B- 479 484
de CCC+acC - -
Sin calificacion 4938 4,965
Default - -
Total 134,222 331.929

9.2 Instrumentos de patrimonio

Este capitulo del balance adjunto recoge los instrumentos financieros emitidos por otras entidades,
tales como acciones, aportaciones y cuotas participativas, que tienen la naturaleza de instrumentos de
capital para el emisor, salvo aquellas sociedades en las que se ejerza control 0 se posea una
participacion superior al 20% o aquellas en las que ostentando un porcentaje de participacién inferior
se ejerce una influencia significativa.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el desglose del saldo de este capitulo, en funcién del sector de

actividad del emisor, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Entidades de crédito 876 583
Otras sociedades financieras 39.439 34.097
Sociedades no financieras 10.987 8.125
Instrumentos de patrimonio 51.302 42.805

Al cierre de los ejercicios 2021 y 2020 el epigrafe “Instrumentos de patrimonio” presenta la siguiente
composicién, en funcion de la admision o no a cotizacion de los titulos que la integran, asi como el
porcentaje que representan sobre el total:

2021 2020
Miles de euros % sobre el total Miles de euros % sobre el total
Con cotizacion 11.234 21,90% 7.038 16,44%
Sin cotizacion 40.068 78,10% 35.767 83,56%
GrucajRural Inversiones, S.L. 34.259 66,78% 30.127 70,38%
Resto 5.809 11,32% 5.640 13,17%
51.302 100,00% 42.805 100,00%

Entre las inversiones en sociedades nho cotizadas se incluye la participacion en Grucajrural Inversiones,
S.L. Tal y como se indica en la Nota 1, durante el gjercicio 2017 la Entidad realizé una permuta
comercial por la cual recibio 1.148.304.279 participaciones de Grucajrural Inversiones, S.L. valoradas
en 22.965 miles de euros a cambio de entregar las participaciones que mantenia en el Banco
Cooperativo Espafiol, S.A. y en RGA Seguros Generales Rural, S.A., valoradas en 15.088 y 7.877
miles de euros. Esta valoracion fue realizada por el Banco Cooperativo Espariol en base al valor tedrico
contable que se estima que es la mejor evidencia del valor razonable de las mismas, al tratarse
Grucajrural Inversiones de una sociedad holding. Durante el ejercicio 2021 la Entidad ha realizado
aportaciones adicionales netas a esta sociedad participada por importe de 1.446 miles de euros
(Ejercicio 2020: 1.173 miles de euros), ascendiendo el nimero de participaciones que la Caja poseia
de Grucajrural Inversiones, S.L. al 31 de diciembre de 2021 a 1.381.963.174 (31 de diciembre de 2020:
1.319.627.339 participaciones). Asimismo, el valor razonable de esta participacion se ha incrementado
durante el ejercicio 2021 en 2.686 miles de euros (Ejercicio 2020: se redujo en 1.232 miles de euros).
Este incremento y reduccion, respectivamente, han sido estimados al cierre de los ejercicios 2021 y
2020 por el Banco Cooperativo Espaiiol en base a una valoracion externa tomando como base el plan
de negocio actualizado de esta sociedad.

El detalle de las inversiones clasificadas en esta cartera que la Entidad ha contabilizado por su coste
en lugar de por su valor razonable, al considerar que es la mejor aproximacién de su valor razonable,
es el siguiente:

Miles de euros

Concepto . - 2021 2020

Caja Rural de Jaén, SCC 386 386
Sociedad de Garantia Reciproca de Santander (Sogarca) a9 29
Iberaval, SGR 156 156
Nueva Caja Rural de Aragén, SCC 60 60
Gestién Arrendadora Social, S.L. 21 21
Total ; 722
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10. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion a 31 de diciembre de 2021 y
2020 es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Valores representativos de deuda 544.209 611.824
Préstamos y anticipos
Entidades de crédito 37.321 40.295
Clientela 1.390.433 1.285.053
Pérdidas por deterioro (43.665) (39.209)
Otros ajustes por valoracion 7.579 4.410

1.391.668 1.290.549

Total 1.935.877 1.902.373

10.1  Valores representativos de deuda

El detalle de las inversiones en valores representativos de deuda clasificados en la cartera de “activos
financieros a coste amortizado” es el siguiente:

Miles de euros

Concepto - B 2021 2020
Por clases de contrapartes
Administraciones publicas residentes y no residentes 412.022 512.155
Otros sectores no residentes 132.187 99.669
Total 544.209 611.824

Por tipo de instrumento
Bancos centrales - -
Administraciones publicas 412.022 512.155

Entidades de crédito 47.718 29.807
Otras sociedades financieras 32.934 26.981
Sociedades no financieras 51.535 42.881
Total 544.209 611.824

Durante los ejercicios 2021 y 2020, el importe de los intereses devengados de la cartera de activos
financieros a coste amortizado asciende a 4.422 y 3.721 miles de euros respectivamente (ver Nota
21.1).

Al 31 de diciembre de 2021 el importe nominal de los valores representativos de deuda afectos a
determinados compromisos, propios o de terceros, que se encontraban clasificados en las carteras de
valor razonable con cambios en otro resultado global y en la cartera de coste amortizado ascendia a
269.685 miles de euros (261.010 miles euros al 31 de diciembre de 2020).
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La distribucién de la exposicion neta de deterioro por riesgo de crédito segun calificacién crediticia al

31 de diciembre de 2021 y 2020 se recoge en el cuadro adjunto:

Miles de euros

2021 2020

Calificacion

de AAA a A- 344.895 432.191
de BBB+ a BB- 177.495 163.248
de B+ a B- - .
de CCC+aC - -
Sin calificacion 994 -
Default - -
Total (*) 523.384 595.439

(*) No se incluyen ajustes por microcoberturas cuyo importe al 31 de diciembre de 2021 y 2020 ascendia a 20.825y 16.385
miles de euros, respectivamente.

10.2 Préstamos y partidas a cobrar. Préstamos y anticipos. Entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances de situacion a 31 de diciembre de 2021 y
2020, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, era:

Miles de euros

2021 2020
Cuentas a plazo 28.212 31.970
Otros activos financieros 9.108 8.320
Suma 37.320 40.290
Otros ajustes por valoracion 1 5
Total 37.321 40.295

El tipo de interés efectivo medio de los depdsitos al 31 de diciembre de 2021 era del 0% (0,006% al 31
de diciembre de 2020).

Con fecha 21 de diciembre de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) el
Reglamento (UE) 1258/2011 del Banco Central Europeo (BCE), de 4 de diciembre, por el que se
modifica el Reglamento (CE) 1745/2003, relativo a la aplicacién de las reservas minimas. Dicha
modificacién recoge la reduccion del nivel del coeficiente de reservas minimas a mantener por las
entidades sujetas, desde el 2% aplicado con anterioridad hasta el 1%.

La Entidad al amparo de lo previsto en el Reglamento (UE) n°® 1358/2011 del Banco Central Europeo,
de 4 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 1745/2003 relativo a la aplicacién de
las reservas minimas, esta adherida al Banco Cooperativo Espafiol, S.A. para el mantenimiento
indirecto de las reservas minimas. De acuerdo a la citada adhesion, la Entidad mantiene en el Banco
una cuenta afecta al cumplimiento indirecto del coeficiente de reservas minimas, cuyo saldo a 31 de
diciembre de 2021, registrado en el capitulo “Cuentas a plazo” del detalle anterior, ascendia a 20.197

miles de euros (17.931 miles de euros al 31 de diciembre de 2020), y no esta remunerada (Véase Nota
6).
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10.3  Préstamos y partidas a cobrar. Préstamos y anticipos. Clientela

A continuacion se indica el desglose de estos epigrafes del balance de situacién adjunto, atendiendo
a la modalidad y situacion del crédito, asi como al sector de la contraparte:

Miles de euros

2021 2020
Por sectores:
Administracién Publicas espaiiolas 57.617 59.034
Otros sectores residentes 1.294.453 1.189.779
No residentes 2.277 1.441
1.354.347 1.250.254
Por modalidad y situacién del crédito:
Cartera comercial 27.574 23.266
Deudores con garantia real 691.939 602.403
Otros deudores a plazo 535.559 519.846
Arrendamientos financieros 10.710 11.516
Deudores a la vista y varios 14.806 13.443
Activos dudosos 51.673 54.876
Oftros activos financieros 58.171 59.703
Pérdidas por deterioro (43.665) (39.209)
Otros ajustes por valoracion 7.579 4.410
1.354.347 1.250.254
Por modalidad del tipo de interés:
Fijo 634.481 407.293
Variable 719.866 842.961
1.354.347 1.250.254

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la Nota
5.2 c¢) de Riesgo de liquidez. El tipo de interés de la Clientela al 31 de diciembre de 2021 era de un
1,67% (1.83% al 31 de diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2021, el coste amortizado de los préstamos concedidos por la Caja a la clientela

afectos a determinados compromisos, propios o de terceros, ascendia a 119.104 miles de euros (31
de diciembre de 2020: 137.131 miles de euros).
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Calidad crediticia de la cartera de Activos financieros a coste amortizado

A continuacion, se presenta un detalle de los activos financieros a coste amortizado, en funcién de su
clasificacion de riesgo de crédito, diferenciando su valor bruto, de las pérdidas por deterioro asociadas,
al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020:

Miles de euros
31/12/2021 3111212020

Importe bruto (*)

Fase 1 — Riesgo normal 1.266.260 1.176.165
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 80.079 58.422
Fase 3 — Riesgo dudoso 51.673 54.876

1.398.012 1.289.463

Correcciones de valor por deterioro

Fase 1 — Riesgo normal (16.249) (13.440)
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial (3.192) (2.535)
Fase 3 — Riesgo dudoso _ (24.224) (23.234)
(43.665) (39.209)
Valor neto contable
Fase 1 — Riesgo normal 1.250.011 1.162.725
Fase 2 - Riesgo normal en vigilancia especial 76.887 55.887
Fase 3 — Riesgo dudoso 27.449 31.642

1.354.347 1.250.254

(*) Incluye “Otros ajustes por valoraciéon”.

Calidad crediticia de la cartera de Activos financieros a coste amortizado. Garantias recibidas

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el desglose de las garantias recibidas. relacionadas con la partida
de Activos financieros a coste amortizado de los balances de situacién adjuntos, valoradas en base a
su valor de tasacién actualizado sin aplicar los recortes previstos en la Circular 4/2017, es el siguiente:

Miles de euros
31/1212021 31/12/2020

Valor de las garantias reales 1.513.939 1.352.285
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 59.885 53.052
Del que: garantiza riesgos dudosos 70.971 65.160

Valor otras garantias 130.047 134.646
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 20.610 8.880
Del que: garantiza riesgos dudosos 2.306 1.331

1.643.986 1.486.931
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Activos dudosos

A continuacion, se detalle el movimiento producido durante los ejercicios 2021 y 2020 del saldo de
activos dudosos:

Miles de euros

2021 2020

Saldo contable al inicio del ejercicio 54.876 55.146
Entradas 16.358 25.920
Salidas

Por adjudicaciones (2.079) (831)

Por recuperacion y otros (12.825) (16.985)

Por ofras causas y activos dados de baja (3.656) (8.374)
Saldo contable al final del ejercicio 51.673 54.876

Activos fallidos

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo por considerarse remota
Su recuperacion es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al 31 de diciembre de 2019 43.446
Adiciones 2994
Por recuperacion remota 2.994

Por otras causas -

Recuperaciones (1.504)
Por refinanciacion o reestructuracion -
Por adjudicacion de activos -
Por cobros (778)

Por bajas (726)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 44.936
Adiciones 5.093

Por recuperacion remota 5.093

Por otras causas -

Recuperaciones (1.524)
Por refinanciacion o reestructuracion -
Por adjudicacién de activos -
Por cobros (Nota 10.4) (1.217)

Por bajas (307)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 48.505
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Titulizacion de activos

En ejercicios anteriores, las entidades fusionadas (véase Nota 1) procedieron a titulizar operaciones
de crédito sobre clientes de las que a 31 de diciembre de 2021 el saldo vivo asciende a 7.860 miles de
euros (15.291 miles de euros al 31 de diciembre de 2020), en las que, como consecuencia de las
condiciones acordadas para la transferencia de estos activos, conservaron riesgos y ventajas
sustanciales de estos activos de manera significativa (basicamente, riesgo de crédito de las
operaciones transferidas). A continuaciéon, se muestra un detalle de los saldos registrados en los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 asociados a estas operaciones:

Miles de Euros

Origen de los derechos de crédito 2021 2020
Préstamos mercantiles
De los que:
Préstamos con garantia hipotecaria 7.675 15.164
Préstamos con otras garantias 185 127

La cartera titulizada esta constituida por préstamos con garantia hipotecaria y personal y forma parte
de los siguientes fondos de titulizacién de activos:

Denominacion Sociedad gestora
Rural Hipotecario 8, FTH Europea de Titulizacién, S.G.F.T.A.
Rural Hipotecario 9, FTH Europea de Titulizacién, S.G.F.T.A.

En los casos actualmente vigentes, la titulizacion no ha supuesto la baja de estos préstamos del
balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su transferencia, la
Caja ha retenido riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesgo de crédito de
las operaciones transferidas) por lo que su exposicién a la variacion del valor actual de los flujos netos
de efectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial. Al 31 de
diciembre de 2021, la Entidad mantenia 8.560 miles de euros correspondientes a activos transferidos
no habian sido dados de baja del balance (16.683 miles de euros al 31 de diciembre de 2020).

Con fecha 3 de diciembre de 2021 la Caja suscribié con Europea de Titulizacion, S.G.F.T.A., sociedad
gestora del fondo Rural Hipotecario VII, y con el resto de cedentes, un acuerdo de liquidacién
anticipada y en consecuencia, la amortizacién anticipada de los bonos de titulizacién. Este acuerdo no
tuvo un impacto relevante en los estados financieros de la Caja.

Al 31 de diciembre de 2021 los pasivos contabilizados como consecuencia de no haber dado de baja
del balance los activos titulizados ascienden a 8.216 miles de euros, equivalentes a 8.544 miles de
euros netos de participaciones emitidas en cartera de la Entidad por importe de 328 miles de euros
(16.095 miles de euros, equivalentes a 16.660 miles de euros netos de participaciones emitidas en
cartera de la Entidad por importe de 565 miles de euros al 31 de diciembre de 2020), que se encuentran

registrados en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Depésitos de la clientela” (véase
Nota 16.2).
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104 Pérdidas por deterioro

La Caja estima sus pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de los activos clasificados en el capitulo
“Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos” de acuerdo con el modelo que se
describe en la Nota 3.7, que se ha complementado con los importes adicionales que se han
considerado necesarios para recoger las caracteristicas particulares de acreditados o sectores que,
pudiendo no estar identificadas en el proceso general de estimacién de las pérdidas por deterioro, se
hayan visto temporalmente impactadas por los efectos derivados de la pandemia del Covid-19. Al 31
de diciembre de 2021, la Entidad ha reconocido, por este concepto, un deterioro por riesgo de crédito
adicional de 12.454 miles de euros (31 de diciembre de 2020: 9.937 miles de euros), asociado
principalmente a los anélisis de las exposiciones en los sectores mas afectados por la pandemia y a
exposiciones de clientes que habiendo recibido medidas de apoyo (Moratorias o financiacién ICO) se
han considerado mas vulnerables.

A continuacién, se muestra el movimiento que se ha producido durante los ejercicios finalizados el 31
de diciembre de 2021 y 2020, el saldo de las provisiones que cubren las pérdidas por deterioro y ajustes
de valor razonable por riesgo de crédito de los activos clasificados en el capitulo “Activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos” del balance de situacion:

Miles de euros
Ejercicio 2021 Ejercicio 2020

Saldos al 31 de diciembre 39.209 32.961
Del que identificadas individualmente 20.403 22.777
Del que identificadas colectivamente 18.806 10.184

Sados al 1 de enero 39.209 32.961

Dotacién con cargo a los resultados del ejercicio 9.118 16.284
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (2.029) (9.206)
Dotacion /(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados 7.088 7.078
Otros movimientos (*) (2.633) (830)

Saldos al 31 de diciembre 43.665 39.209
Del que identificadas individualmente 22.238 20.403
Del que identificadas colectivamente 21.427 18.806

Naturaleza de la contraparte 43.665 39.209
Entidades residentes en Esparia 43.665 39.209

Entidades residentes en el extranjero - -

*} Incluye traspaso a activos no corrientes en venta y fallidos, principalmente.
y

Adicionalmente, a continuacion se muestra el movimiento anterior, conforme a la clasificacion de las
operaciones en funcién del riesgo de crédito por insolvencia:

Miles de euros

Vigilancia
Normal especial Dudosos Total

Saldos al 1 de enero de 2021 13.440 2534 23.235 39.209
Variaciones por originacion y adquisicion, bajas y variacion de

riesgo de crédito (neto) 2.809 657 3622 7.088
Utilizacién de fondos para activos amortizados - - (1.896) (1.896)
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos - - (736) (736)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 16.249 3.191 24.225 43.665
Del que identificados individualmente - 338 21.900 22.238
Del que identificados colectivamente 16.249 2.853 2.324 21.427
Saldo al 31 de diciembre de 2021 16.249 3.192 24.224 43.665
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Miles de euros
Vigilancia
Normal especial Dudosos Total
Saldos al 1 de enero de 2020 3.878 4.434 24.649 32.961
Variaciones por originacion y adquisicion, bajas y variacion de
riesgo de crédito (neto) 9.562 (1.899) (584) 7.078
Utilizacion de fondos para activos amortizados - - (601) (601)
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos - - (229) (229)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 13.440 2.535 23.235 39.209
Del que-identificados individuaimente - 276 20.127 20.403
Del que identificados colectivamente 13.440 2.258 3.108 18.806
Saldo al 31 de diciembre de 2020 13.440 2.534 23.235 39.209

Durante el gjercicio 2021, se han realizado transferencias a exposiciones clasificadas normal en
vigilancia especial, desde exposiciones inicialmente clasificadas en normal por importe bruto de 30.481
miles de euros (ejercicio 2020: 31.752 miles de euros) y desde exposiciones clasificadas como riesgo
dudoso por un importe bruto de 214 miles de euros (ejercicio 2020: 131 miles de euros).
Adicionalmente, se han realizado transferencias a exposicion normal desde elementos clasificados
inicialmente como normal en vigilancia especial por importe bruto de 2.773 miles de euros (gjercicio
2020: 2.039 miles de euros) y a exposicion clasificada dudosa desde exposiciones clasificadas
inicialmente como normal y normal en vigilancia especial, por un importe bruto de 9.492 miles de euros
{ejercicio 2020: 17.122 miles de euros).

El detalle de la partida “Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados — Préstamos y partidas a cobrar” de la
cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2021 y 2020 (ver Nota 29) es como sigue:

Miles de euros

2021 2020
Dotacion neta del ejercicio (7.088) (7.078)
Activos en suspenso recuperados 1.217 778
Amortizacion de insolvencias, otros saneamientos, genérica renta fija, ... (2.383) (4.847)
(8.254) (11.147)

El detalle por plazo remanente de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 5.1
c) de Riesgo de Liquidez.

1. DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS

Los importes registrados en este capitulo del balance de situacion adjunto corresponden al valor

razonable de los derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura
de valor razonable.

La Entidad tiene constituidas coberturas del valor razonable asociadas, fundamentalmente, a titulos de
renta fija de la cartera de valores, asi como a diversos productos de depésito para clientes. Entre las
remuneraciones a los clientes de estos depdsitos se encuentran tipos de interés fijos y porcentajes de
revalorizacion de acciones, divisas, indices o cestas bursatiles, habiéndose cubierto gl riesgo sobre el
importe de dichas remuneraciones mediante opciones y permutas de tipos de intérés (interest rate
swap) o sobre instrumentos de capital (equity swap).
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El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Caja, ya que
la posicién neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion y/o combinacién de los
mismos.

El detalle de los derivados de cobertura al cierre del ejercicio 2021 y 2020 se muestra a continuacién:

Activo Miles de euros

2021 2020
Derivados de Cobertura 1.140 173
Pasivo Miles de euros

2021 2020
Derivados de Cobertura 49,722 39.938

Al 31 de diciembre de 2021 la totalidad de los derivados de cobertura correspondian a operaciones
contratadas fuera de mercados organizados (OTCs) con entidades de crédito cuyo nocional ascendia
a 212.712 miles de euros (31 de diciembre de 2020: 212.745 miles de euros de nocional). Se trata, en
su mayoria, de coberturas de valor razonable sobre determinadas inversiones en titulos de renta fija
que la Entidad mantiene al cierre de cada ejercicio.

Como consecuencia de estas coberturas, la Sociedad ha reconocido unas rectificaciones de ingresos
por intereses por importe de 1.013 miles de euros (gjercicio 2020: 453 miles de euros, ver Nota 21.1).

Como consecuencia de la reforma en los benchmark de referencia’, hay diferentes indices de tipos de
interés que se han visto afectados dado que han sido cesados y sustituidos por nuevos indices
consistentes con los requerimientos normativos.

En particular, los derivados financieros mantenidos por la Entidad se han visto afectados por el cambio
en el tipo de remuneracién del colateral, dado que estaban referenciados al indice EONIA, que ha sido
cesado durante 2021. Como consecuencia, se ha llegado a un acuerdo con las camaras de
compensacion y las contrapartidas bilaterales por el cual se ha producido una compensacién de 417
miles Euros en efectivo equivalente a la diferencia de valoracion existente entre resultante de aplicar
el EONIAy el €STER como tipo de remuneracion del colateral en la fecha de calculo.

La Entidad ha revisado sus coberturas de valor razonable y flujos de efectivo sobre el riesgo de tipo de
interés para evaluar si el cambio en el tipo de interés de referencia requeria una redefinicién del riesgo
cubierto. Como resultado, se ha obtenido que la modificacion no era sustancial y, por tanto, no tenia
un impacto significativo en términos de eficacia.

Por tanto, al observarse que el impacto no ha sido significativo, y al no haberse producido cambios en
el objetivo de la cobertura o en la estrategia de gestién del riesgo de tipo de interés, no ha sido preciso
discontinuar, re-designar o revisar la definicion de las relaciones de cobertura cobertura.

! European Union “s Benchmark Regulation Reform (BMR)
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12. GARANTIAS FINANCIERAS
Los epigrafes pro-memoria “Garantias concedidas” y “Compromisos de préstamos concedidos y otros
compromisos” de los balances de situacién adjuntos recogen los importes que la Entidad debera pagar
por cuenta de terceros, en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al

pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellos en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra el desglose del saldo de estos epigrafes al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de Euros

2021 2020
Compromisos de préstamo:
Disponibles por terceros (Nota 5.1) 127.902 124.496
Garantias financieras concedidas:
Avales financieros 19.113 20.679
Otros compromisos concedidos:
Créditos documentarios (138) 572
Otros avales y cauciones prestados 12.089 11.019
Otros conceptos (Nota 6) 28.257 14.321
Valores suscritos pendientes de desembolso 752 752
40.960 26.664
187.975 171.839

Una parte significativa de estos importes liegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacién de pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros por la
Entidad.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Ingresos por
comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han calculado
aplicando criterios similares a los aplicados para el célculo del deterioro de activos financieros

valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones o reversion de
provisiones” del balance (véase Nota 17).

13. ACTIVO TANGIBLE

El detalle de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Inmovilizado material 34.818 35.846
Uso propio 34.671 35.696
Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a la obra social 147 150
inversiones inmobiliarias 3025 3.064
, %.843 38.910
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13.1  Uso propio

El detalle de este epigrafe del balance de situacion y los movimientos habidos durante los ejercicios
de 2021 y 2020, en este epigrafe, se muestra a continuacién:

Miles de euros

Cedidos en
De uso arrendamiento Inversiones Afectoala

Concepto propio operativo inmobiliarias obra social Total
COSTE:
Saldos al 31 de diciembre de 2019 56.972 - 3.282 225 60.479
Altas 679 - - - 679
Bajas (779) - - - (779)
Traspasos (292) - 292 - -
Saldos al 31 de diciembre de 2020 56.580 - 3.574 225 60.379
Altas 413 - - - 413
Bajas (184) - - - (184)
Traspasos - - - - -

56.819 - 3.574 225 60.618

Saldos al 31 de diciembre de 2021

Miles de euros

Cedidos en
De uso arrendamiento Inversiones Afectoala

Concepto propio operativo inmobiliarias obra social Total
AMORTIZACION ACUMULADA:
Saldos al 31 de diciembre de 2019 (19.970) - (393) (12) __ (20.435)
Altas (1.572) - (36) (3) (1.611)
Bajas 577 - - - 577
Traspasos 81 - (81) - -
Saldos al 31 de diciembre de 2020 (20.884) z (510) (75) __(21.469)
Altas (1.409) - (40) (3) (1.452)
Bajas 146 - - - 146
Traspasos = = - 2 -
Saldos al 31 de diciembre de 2021 (22.147) = (550) (78) (22.775)
ACTIVO MATERIAL NETO:
Saldos al 31 de diciembre de 2020 35.696 . 3.064 150 38.910

34.671 - 3.025 147 37.843

Saldos al 31 de diciembre de 2021
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Los inmuebles de uso propio presentan el siguiente detalle:

Miles de euros

Valor neto en libros Valor razonable
2021 2020 2021 2020
Uso propio - Edificios (1) 29.565 29.915 26.144 26.144
Uso propio — Derechos de uso 1.642 1770 - -
Inversiones inmobiliarias y cedidas en arrendamiento 3.025 3.064 2.922 2.922
Total 34.232 34.749 29.066 29.066

(1)  Los activos han sido valorados por las tasadoras Krata, S.A. y Gesvalt, S.A,, siguiendo el método de comparacién.

Para la estimacién del valor razonable de los activos tangibles detallados en el cuadro anterior, se ha
utilizado su importe recuperable, que es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta
y su valor en uso (derivado del valor actual de los flujos de efectivo estimados del activo). En el caso
concreto de los activos tangibles de uso propio, el valor razonable se obtiene a partir de evidencias de
mercado o, en su defecto, mediante métodos de valoracion que consideran los rendimientos, los flujos
o el coste de reposiciéon del activo. Para las inversiones inmobiliarias, la mejor evidencia del valor
razonable es el precio actual de activos similares en mercados activos, realizando los ajustes
necesarios en funcion de las particularidades que presente cada activo, 0, en su caso, la utilizacion de
precios recientes de activos similares en mercados menos activos y las proyecciones de flujos de
efectivo actualizados de las rentas de inmuebles similares.

Los elementos de inmovilizado de uso propio totaimente amortizados todavia en uso al 31 de diciembre
de 2021 en la Entidad ascienden a 11.473 miles de euros (31 de diciembre de 2020: 9.901 miles de
euros).

Informacion sobre arrendamientos operativos:

Al 31 de diciembre de 2021 la Caja tiene registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros” del balance de situacion un pasivo por arrendamiento del bien
subyacente por importe de 1.649 miles de euros (31 de diciembre de 2020: 1.780 miles de euros, ver
Nota 16.3), que corresponde al valor actual de los pagos por arrendamiento que no estén abonados a
dicha fecha, siendo el detalie de su vencimiento el siguiente:

2021 2020
Hasta 1 mes 23 24
Mas de 1 mes y hasta 3 meses 45 48
Mas de 3 meses y hasta 6 meses 66 70
Mas de 6 meses y hasta 1 afio 124 140
Mas de 1 afio y hasta 5 arios 1.391 1.498
1.649 1.780

El gasto financiero asociado al pasivo por arrendamiento ha ascendido en el ejercicio 2021 a 1 miles
de euros (ejercicio 2020: 4 miles de euros) y se registra bajo la ribrica “Gastos por intereses — Pasivos
financieros a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La salida de efectivo por arrendamientos operativos durante el ejercicio 2021 ha sido de 131 miles de
euros (ejercicio 2020: 283 miles de euros). No existen restricciones significativas derivadas de los
contratos de arrendamiento operativo vigentes al 31 de diciembre de 2021 (no existian restricciones al
31 de diciembre de 2020).
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13.2 Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones mantenidos bien para su
explotacion en régimen de alquiler o bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Entidad no tenia contraidas obligaciones
contractuales significativas en relacién con el desarrollo futuro de las inversiones inmobiliarias
recogidas en el balance de situacion a dicha fecha, ni existian restricciones relevantes a la realizacion
de las mismas, distintas de las propias condiciones actuales del mercado inmobiliario.

Los inmuebles clasificados en este epigrafe estan destinados a su explotacion en régimen de alquiler
o bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta.

Las caracteristicas relevantes comunes a los contratos de arrendamiento mencionados son las
siguientes:

- Las rentas pactadas se han acordado a precios de mercado (similares a los de otras
transacciones comparables).

- Se han incluido opciones de compra, por parte del arrendatario, durante la vigencia de cada
uno de los contratos de arrendamiento a precios previamente determinados (similares a los de
otras transacciones comparables).

Durante el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, los ingresos netos derivados de rentas
provenientes de estas inversiones propiedad de la Entidad han ascendido a 147 miles de euros,
correspondientes a las rentas del ejercicio 2021 (162 miles de euros al 31 de diciembre de 2020) (véase
Nota 25).

14. ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN
CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta correspondian integramente a
activos adjudicados o adquiridos en pagos de deuda. El detalle, por tipo de activos, al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Bienes inmuebles
Vivienda terminada 3.861 5.378
Oficinas, locales y naves polivalentes 1.181 4817
Suelo urbano y urbanizable 1.340 3.219
Resto 702 1.030
7.084 14.444

Saldo al 31 de diciembre

El valor razonable de estos activos se ha determinado a partir de tasaciones realizadas por sociedades
de tasacién independientes e inscritas en el Registro Oficial del Banco de Esparia. Las principales
sociedades de tasacién utilizadas por la Entidad en los ejercicios 2021 y 2020 han sido Sociedad de
Tasacién, S.A., Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.A.U., Krata, S.A. y Tasvalor, S.A. La metodologia
empleada en la valoracion de estos activos ha sido el método de comparacion.
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El movimiento producido durante los ejercicios 2021 y 2020 de los activos inmobiliarios incluidos en el

cuadro anterior ha sido el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Coste
Saldo al inicio del periodo 24.068 33.703
Incorporaciones del ejercicio 1.626 908
Ventas del ejercicio (6.485) (10.543)
Otros movimientos - -
Saldo al final del periodo 19.209 24.068
Pérdidas por deterioro
Saldo al inicio del periodo (9.624) (13.201)
Dotaciones (Nota 30) (3.466) (343)
Recuperaciones (Nota 30) 965 3.920
Oftros movimientos - -
Saldo al final del periodo (12.125) (9.624)
Total 7.084 14.444

En relacién con las dotaciones de pérdidas por deterioro del ejercicio 2021, la Sociedad ha revertido
en el epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias “Provisiones o reversion de provisiones” la
provision constituida en ejercicios anteriores por importe de 3.466 miles de euros, que tenia registrada
en el epigrafe de pasivo “Provisiones” (ver Nota 17) asociada a los activos no corrientes en venta.
Asimismo, ha registrado esta provision en el epigrafe de balance “Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” con cargo al epigrafe
de la cuenta de pérdidas y ganancias “Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes
y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas” (ver Nota 30).

Las ventas de activos adjudicados se realizan en condiciones de mercado, habiéndose concedido
financiacion, en el ejercicio 2021, a operaciones de venta por un importe aproximado de 1.492 miles
de euros, habiéndose financiado en media un 27% del importe de las ventas (1.530 miles de euros y
28% en el ejercicio 2020).

El impacto neto generado por las ventas durante el ejercicio 2021 ha sido de unas pérdidas netas por
importe de 17 miles de euros (ejercicio 2020: 1.194 miles de euros de pérdidas, ver Nota 30).
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15. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

La composicion del saldo de estos capitulos del activo y del pasivo del balance de situacion adjunto
para los ejercicios 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Activo:
Periodificaciones 771 539
Existencias 7 14
Otros (Nota 17) 11 34
TOTAL 889 587
Pasivo:
Otros pasivos 12.165 10.471
De los cuales: fondos de la obra social (Nota 19) 4.399 3.319
TOTAL 12.164 10.471

La cuenta “Otros pasivos” del detalle anterior, incluye, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, 1.944 y
1.724 miles de euros, respectivamente, en concepto retribucion variable pendiente de pago a dicha
fecha, asi como también determinadas pagas extraordinarias segin Convenio. Ademas, al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, este epigrafe recogia 133 y 188 miles de euros, respectivamente, para
hacer frente a indemnizaciones. Los Administradores de la Caja estiman que no se produciran
desviaciones significativas entre dichos importes y los que finalmente se satisfagan.

Adicionalmente, la cuenta “Periodificaciones” del pasivo, incluida dentro de “Otros pasivos” del detalle
anterior, incluia al 31 de diciembre de 2021 y 2020, 958 y 1.162 miles de euros, respectivamente,

correspondientes a la cuota ordinaria del Fondo de Garantia de Depdsitos pendiente de pago al cierre
de los ejercicios 2021 y 2020, respectivamente (ver Notas 2.h) y 26).

16. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle de este capitulo del pasivo financiero de los balances de situacion es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Depositos 2.485.156 2.206.632
Bancos centrales 359.190 329.667
Entidades de crédito 1.963 2.694
Clientela 2.124.003 1.874.271
Otros pasivos financieros 32.834 28.641

Total 2.517.990 2.235.273
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16.1  Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito

El detalle de este epigrafe del pasivo del balance de situacién en funcién de la naturaleza del
instrumento es el siguiente:

Por su naturaleza (pasivo) Miles de euros
2021 2020

Depositos tomados 363.600 330.550
Cesion temporal de activos - -
Cuentas a plazo 1.775 2685
Cuentas mutuas - -
Otras cuentas 183 -
Ajustes por valoracion (4.405) (874)
Total 361.153 332.361

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 ¢) de Riesgo de liquidez.

El tipo de interés medio de los depédsitos en Bancos Centrales al 31 de diciembre de 2021 era del
0,82% favorable a la Entidad, correspondiente a la TIR media calculada para todo el periodo de
duracién de las operaciones, y teniendo en cuenta los cumplimientos alcanzandos por la Entidad de
los distintos benchmark para los periodos especiales definidos por el Banco Central Europeo en el
marco de las subastas TLTRO !ll (0,50% a 31 de diciembre de 2020).

El tipo de interés medio de los depdsitos en Entidades de Crédito al 31 de diciembre de 2021 era del
0,05% favorable a la Entidad (0,05% al 31 de diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 la Entidad mantenia fondos por importe de 363.600 miles de euros, de los
que 330.550 miles de euros fueron obtenidos a través de la subasta TLTRO lil que tuvo lugar en junio
de 2020 y 33.050 miles de euros en la subasta TLTRO Il que tuvo lugar en marzo de 2021. Dichos
fondos tienen un vencimiento inicial de 3 afios y estan remunerados, en base a unos objetivos de
crecimiento de la financiacion concedida a empresas y al consumo, a un tipo de interés del 1% hasta
junio de 2022 y al 0,5% a partir de entonces. Los intereses devengados por la Entidad durante el
ejercicio 2021 ascendia a 3.527 miles de euros, que han sido reconocidos en el epigrafe “Ingresos por
intereses — inversiones financieras a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
gjercicio 2021 (ejercicio 2020: 882 miles de euros, ver Nota 21.1). Al 31 de diciembre de 2021 los
intereses devengados en los gjercicios 2021 y 2020 por importe de 4.409 miles de euros figuraban en
el epigrafe de “Ajustes por valoracién” de los depésitos tomados de bancos centrales (31 de diciembre
de 2020: 882 miles de euros).

Durante el ejercicio 2020 la Entidad devengé intereses correspondientes a los fondos obtenidos en la
subasta TLTRO Il por importe de 398 miles de euros. Con fecha 24 de junio de 2020 la Entidad
reembolsd anticipadamente los fondos obtenidos en la subasta TLTRO Il mediante el abono de
186.711 miles de euros, correspondientes a los 189.300 miles de euros de fondos obtenidos minorados
en los intereses devengados hasta la fecha por importe de 2.589 miles de euros.
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16.2 Depésitos de la clientela

Informe Anual 2021

La composicién de este capitulo de los balances de situacién adjuntos, atendiendo a la contraparte y

al tipo de pasivo financiero, se indica a continuacion:

A la vista
Cuentas corrientes
Cuentas de ahorro
Otros fondos a la vista
A plazo
Imposiciones a plazo fijo
Participaciones emitidas (Nota 10.3)
Cuentas de ahorro-vivienda
Pasivos financieros hibridos
Ajustes por valoracion
Intereses devengados

Otros ajustes

Miles de euros

2021 2020
668.782 509.414
1.117.448 988.091
2.060 2.503
325.616 355.893
8.216 16.095
1 31
1.775 2.011
53 86
51 147
2.124.003 1.874.271

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 c¢) de Riesgo de liquidez. El tipo de interés medio efectivo de los instrumentos de deuda clasificada
en este epigrafe al 31 de diciembre de 2021 era del 0,01% (0,01% al 31 de diciembre de 2020).

16.3  Otros pasivos financieros

Todos los pasivos financieros registrados en este epigrafe del balance de situacion adjunto se
encuentran clasificados en la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado” por lo que se valoran
por su coste amortizado. Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos

financieros no incluidas en otras partidas

E! detalle de otros pasivos financieros agrupados por tipo de instrumento financiero es el siguiente:

Por tipo de instrumento financiero

Obligaciones a pagar
Camaras de compensacion
Cuentas de recaudacion
Garantias financieras
Cuentas especiales

Otros conceptos

Total

Miles de euros

2021 2020
7.305 7.844
7.022 6.528

15.759 11.509
240 294
403 166

2.105 2.300
32.834 28.641

Al 31 de diciembre de 2021 el epigrafe “Otros conceptos” recogia, entre otros, el pasivo financiero
asociado a los contratos de arrendamiento operativo en los que la Caja es el arrendatario, como
consecuencia de la aplicacién desde el 1 de enero de 2019 de la Circular 2/2018, de 28 de diciembre,
del Banco de Espafia, por importe de 1.649 miles de euros (31 de diciembre de 2020: 1.780 miles de

euros, ver Nota 13.1).
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17. PROVISIONES

El detalle de este epigrafe del balance de situacion y el movimiento experimentado en los ejercicios
2021 y 2020 es el siguiente:

Miles de Euros
Compromisos

y garantias Restantes
concedidos provisiones
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.643 17.263
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio 325 1.113
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio (320) (3.291)
Otros movimientos 194 (613)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3842 14.472
Dotacion con cargo a resultados del ejercicio 113 515
Recuperacion con abono a resultados del ejercicio (431) (5.124)
Otros movimientos (826) (1.515)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 2,698 8.348

Restantes provisiones

Este epigrafe incluye al 31 de diciembre de 2021 y 2020 provisiones para cubrir el coste estimado de
distintos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra la Entidad con origen en la
comercializacion de productos, relacionados con la aplicaciéon de clausulas suelo en préstamos
hipotecarios, gastos de formalizacion de hipotecas (al 31 de diciembre de 2020 incluia también
procedimientos judiciales y reclamaciones relacionados con la aplicacién del indice IRPH), entre otros.
Los Administradores entienden que, con la informacion disponible a la fecha y considerando los
importes provisionados la conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no tendria un efecto
significativo en la situacion patrimonial de la Entidad. Para realizar dicha estimacién la Entidad ha
considerado la informacién disponible a la fecha de la preparacion de las cuentas anuales, que incluye
una evaluacion juridica de los distintos procedimientos y reclamaciones y una estimacién del nimero
de reclamaciones a recibir y del resultado de estas sobre la base de la experiencia historica. No
obstante, las hipotesis utilizadas estan sujetas a incertidumbre cuyo efecto pudiera hacer variar las
estimaciones realizadas. Los efectos de estos cambios se registrarian, en su caso, de acuerdo con el
criterio mencionado en la Nota 3.14, salvo indicacién expresa en contrario.

Asimismo, durante el ejercicio 2021 la Sociedad ha revertido en el epigrafe de la cuenta de pérdidas y
ganancias “Provisiones o reversion de provisiones” la provisién constituida en ejercicio anteriores por
importe de 3.466 miles de euros. Asimismo, ha registrado esta provision en el epigrafe de balance
“Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta” con cargo al epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias “Ganancias o (-) pérdidas
procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” (ver Nota 30).
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Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actual de fos compromisos asumidos por la Entidad en materia de retribuciones
post-empleo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se muestra a continuacién:

Miles de Euros

2021 2020
Valor actual de las obligaciones:
Compromisos por pensiones causadas 2.354 2494
Riesgos devengados por pensiones no causadas 892 907
Compromisos a cubrir 3.246 3.401
Valor razonable de los activos del Plan 3.357 3.435
Activos netos en planes de pensiones (*) 111 34

(*) Al 31 de diciembre de 2021, este importe se encuentra registrado en el epigrafe “Otros activos” por importe de 111 miles
de euros (31 de diciembre de 2020: 34 miles de euros, véase Nota 15).

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han
aplicado para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio
como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad
de forma separada.

2. Hipétesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las
hipétesis actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos son:
2021 2020
Tipo de interés de descuento 1,65% 1,28%
Tablas de mortalidad PERM/F 2020 PERM/F 2000P
Inflacion y Seguridad Social 0,00% 0,00%
Incremento de los salarios 2,50% 1,90%
3. Edad de jubilacion: Primera edad a la que el empleado tenga derecho segtin la normativa

actual de la Seguridad Social. Si la edad tedrica de jubilacion segun lo anterior no da lugar al
cobro de la prestacion, se considera aquélla en la que se alcance el derecho al cobro, con un
maximo de 70 afios. E

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de las provisiones
técnicas mateméticas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerando el tipo
de rendimiento de los activos el 1,65%.

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2021 y 2020 en el valor razonable de los activos
afectos al Plan, ha sido el siguiente.

Miles de Euros

2021 2020
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del ejercicio 3.435 3.500
Rendimiento de los activos del Plan (Nota 21.1) 44 44
Ganancias / (pérdidas) actuariales 39 74
Aportaciones 63 50
Prestaciones pagadas (224) (233)
3.357 3.435

Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio
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18. PATRIMONIO NETO

La composicién del patrimonio neto de la Entidad al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Capital 61.100 60.987
Capital desembolsado 61.100 60.987
Reservas de revalorizacion 9.341 9.409
Otras reservas 77.621 72.617
Resultado del ejercicio 10.278 5.557
Total 158.340 148.570

18.1  Capital

Tal como se indica en el Real Decreto 84/1993, de 22 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, y en los Estatutos de la Entidad, el capital social esta
integrado por las aportaciones patrimoniales efectuadas en tal concepto por los socios, ya sean
obligatorias o voluntarias (incorporadas al capital social), que cumplan las condiciones legalmente
establecidas.

La Asamblea General celebrada el 23 de mayo de 2013 acord6 la modificacion de los estatutos sociales
de la Entidad para reflejar en los mismos la no existencia de diferencias entre aportaciones voluntarias
y obligatorias.

Segun indican los Estatutos de la Entidad, el capital social tiene caracter variable y se fija, como
minimo, en 4,8 millones de euros. Todos los socios deben suscribir y desembolsar en su totalidad, al
menos un fitulo de aportacion minima, que sera de cinco titulos en caso de que el socio sea una
persona juridica.

El importe total de las aportaciones que directa o indirectamente controle cada socio no podra exceder
del 20% del capital social cuando se trate de una persona juridica, ni del 2,5% si se trata de persona
fisica. En ninglin caso, el conjunto de las aportaciones poseidas por personas juridicas que carezcan
de la condicidn de sociedad cooperativa podra representar una cuantia superior al 50% del capital
social.

Todos los titulos de aportacion seran nominativos, de duracion indefinida y tendran un valor nominal
de 60,11 euros, si bien podran emitirse titulos multiples, y su retribucion queda condicionada a la
existencia de resultados netos positivos o, previa autorizacion de Banco de Espafa, de reservas de
libre disposicion suficientes para satisfacerla, y siempre previa aprobacion del Consejo Rector.

La Asamblea General de 25 de mayo de 2021 aprobé una remuneracion de las aportaciones de capital
equivalente al 1,25% con cargo al resultado del ejercicio 2020, tras recibir la correspondiente
autorizacion del Banco de Esparia y toda vez que se cumplia con los requisitos establecidos por el
Banco Central Europeo y el Banco de Espafia, tras las medidas establecidas para paliar el impacto de
la crisis generada por la pandemia Covid-19 durante el gjercicio 2020. Finalizadas las restricciones
antes mencionadas, esté previsto que se proponga a la Asamblea General un pago equivalente al
1,50% de las aportaciones de capital con cargo a los resultados del afio 2021.

El Consejo Rector en su reunién celebrada el 25 de noviembre de 2013 aprobé la emision de 133.091
aportaciones al capital social, de 60,11 euros de valor nominal cada una de ellas, que fueron totalmente
suscritas y desembolsadas por otras Cooperativas de Crédito miembros de la Asociacién Espariola de
Cajas Rurales. Dichas aportaciones tienen las mismas caracteristicas y devengan/el mismo tipo de
interés que el resto de las aportaciones de las que son titulares los socios de la Entidad.
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El desglose del total de socios en funcién de su tipologia al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el
siguiente:

2021 2020
Concepto Socios Miles de euros Socios Miles de euros
Socios personas fisicas 32.909 49.852 31.637 49.286
Socios personas juridicas 4.639 11.248 4.517 11.701
Total 37.548 61.100 36.154 60.987

18.2 Reservas

El detalle, por conceptos, del saldo de este capitulo del balance de situacion al 31 de diciembre de
2021 y 2020 es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Fondo de reserva obligatorio 75.310 70.606
Reservas voluntarias 2.311 2.011
Reservas de revalorizacion 9.341 9.409
Total 86.962 82.026

Fondo de reserva obligatorio

Las dotaciones efectuadas al Fondo de Reserva Obligatorio (no distribuible entre los socios)
procedentes de las aplicaciones de los excedentes de los ejercicios anteriores se han illevado a cabo
siguiendo lo indicado en la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito, modificada
parcialmente por la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas y en
los Estatutos de la Entidad. Segun los actuales Estatutos de la Entidad este fondo estara dotado, al
menos, con el 75% de los excedentes disponibles de cada ejercicio.

Reservas de revalorizaciéon generadas en Circular Banco de Espaiia 4/2004

Las reservas de revalorizacién recogen las plusvalias resultantes de la revalorizacion efectuada al 1
de enero de 2004 por la Entidad, al amparo de lo establecido por Norma 54 de la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, de determinados inmuebles del activo material de uso propio. Segun establece la
citada normativa, los importes registrados en la cuenta “Reservas de revalorizaciéon” se reclasificaran
a la cuenta “Ofras reservas” en la medida que los activos se vayan dando de baja del balance por
amortizacion, deterioro o disposicién, en la proporcion que corresponda a la revalorizacion.

18.3  Otro resultado global

Este epigrafe del balance de situacion recoge el importe neto de aquellas variaciones dei valor
razonable de los activos clasificados como activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global que, conforme a lo indicado en la Nota 3, deben clasificarse como parte integrante del
patrimonio neto de la Entidad. Dichas variaciones se registran, en su caso, en las cuentas de pérdidas
y ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen.
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El movimiento del saldo de este epigrafe a lo largo de los gjercicios 2021 y 2020 se presenta
seguidamente:

Miles de euros

2021 2020

Saldo inicial 5.099 6.432
Variaciones de valor razonable de activos financieros valorados a valor razonable con

cambios en otro resultado global 136 (702)
Venta de activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado

global (155) (745)
Otros movimientos 72 114
Saldo final 5.152 5.099

19. FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION

Conforme a lo establecido en la Ley 13/1998 de Cooperativas de Crédito, Ley 27/1999 de Cooperativas
y los Estatutos Sociales de la Entidad, el Fondo de Educacién y Promocion, se destinara a actividades
que cumplan alguna de las siguientes finalidades:

. La formacién y educacion de los socios y trabajadores de la Caja Rural en los principios y
valores cooperativos, 0 en materias especificas de su actividad societaria o laboral y demas
actividades cooperativas.

° La difusion del cooperativismo, asi como la promocion de las relaciones intercooperativas.

. La promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en general,
asi como la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las acciones de
proteccidn medioambiental.

La Asamblea General fijara ias lineas basicas de aplicacion del Fondo de Educacién y Promocion.

Para el cumplimiento de los fines del Fondo, la Entidad podra colaborar con ofras sociedades o
entidades y especialmente con las Fundaciones siguientes: Fundacién Caja Rural de Burgos,
Fundacion Caja Cega, Fundacion Caja Rural de Segovia y Fundacion Caixa Rural de Castelldans,
pudiendo aportar, total o parcialmente su dotacién. El importe del Fondo que no se haya aplicado o
comprometido debera materializarse dentro del ejercicio econémico siguiente a aquel en que se haya
efectuado la dotacién, en cuentas de ahorro o titulos de deuda publica cuyos rendimientos se aplicaran
al mismo fin.

Se destinara al Fondo el 20%, como minimo, del excedente disponible del ejercicio, una vez cubiertas
las pérdidas de ejercicios anteriores, si las hubiere.
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Durante los ejercicios 2021 y 2020, considerando las lineas basicas fijadas en la Asamblea General,
se ha aplicado el Fondo de Educacion y Promocion a dichas finalidades, mediante el desarrollo de las
siguientes actividades:

Miles de euros

Canepto 2021 2020

Formacion 45 49
Organismos y promocion del Cooperativismo 129 108
Actuaciones con el entorno 33 32
Actividad con socios 22 31
Fundaciones 1.031 1.198
Otros 4 4
Total 1.264 1.422

El presupuesto de gastos e inversiones del Fondo de Educacién y Promocién para el ejercicio 2021
aprobado por la Asamblea General Ordinaria el 25 de mayo de 2021 asciende a 1.348 miles de euros
(ejercicio 2020: 1.533 miles de euros, aprobado por la Asamblea General Ordinaria el 29 de octubre
de 2020).

El desglose, por conceptos, de los saldos afectos al Fondo de Educacién y Promocion de la Entidad,
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Dotacién aplicada al activo material 147 150
Gastos comprometidos en el ejercicio 1.199 1.751
Gastos de mantenimiento del ejercicio (1.260) (1.418)
Importe no comprometido 4172 2.695
Otros pasivos 141 141
Total aplicaciones 4.399 3.319

20. SITUACION FISCAL

El detalle de los activos y pasivos fiscales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es el siguiente:

Miles de euros

Corrientes Diferidos

Concepto 2021 2020 2021 2020
Activos fiscales

Diferencias temporarias de activo - - 20.103 20.327
Impuesto sobre sociedades 853 2.028 - -
IVA 129 132 - -
Otros conceptos 48 56 - -
Total activos fiscales 1.030 2.216 20.103 20.327
Pasivos fiscales

Diferencias temporarias de pasivo - - 9.962 9.325
IVA. 121 108 - -
Total pasivos fiscales 121 108 9.962 9.325
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a) Ejercicios sujetos a inspeccidn fiscal

A 31 de diciembre de 2021, la Entidad tiene abiertos a inspeccién fiscal los cuatro Ultimos ejercicios,
para todos los impuestos que le son de aplicacion.

Con fecha 28 de noviembre de 2016 la Agencia Tributaria comunicé a la Entidad el inicio de las
actuaciones inspectoras en relacion con las declaraciones del Impuesto sobre el Valor Aiadido de los
periodos comprendidos entre agosto de 2012 y diciembre de 2013, ambos inclusive, asi como de las
declaraciones del Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los ejercicios 2012 y 2013. Durante
el ejercicio 2018 la Agencia Tributaria finalizé su inspeccién y remitié a la Sociedad un acta relativa al
Impuesto sobre el Valor Afiadido sin haberse puesto de manifiesto aspectos a reseiiar, que ha sido
firmada en conformidad, asi como una propuesta de liquidacion en relacidon con el Impuesto sobre
Sociedades, que no incluia sancién alguna, si bien esta fue objeto de reclamacién econémico
administrativa ante el Tribunal Econémico Administrativo Regional de Castilla y Ledn al no estar
conforme la Sociedad con el criterio de 1a Agencia Tributaria en cuanto al periodo en que determinados
gastos deben ser considerados deducibles 0 no. Con fecha 27 de enero de 2022 se recibe notificacion
del Tribunal Econémico Administrativo Regional de Castilla y Le6n desestimando la reclamacién por lo
que la Sociedad interpone recurso de alzada frente al Tribunal Econémico Administrativo Central. A
fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha resuelto el recurso presentado por la Entidad.
A fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha resuelto la reclamacion presentada por la
Entidad. No obstante, los Administradores de la Entidad consideran que la probabilidad de que se
ponga de manifiesto una contingencia fiscal significativa derivado de este proceso es remota.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los
resultados de las inspecciones que en el futuro pudieran lievar a cabo las autoridades fiscales para los
afios sujetos a verificacion pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible cuantificar
en la actualidad de una manera objetiva. No obstante, en opinién de los Administradores, la posibilidad
de que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los registrados es remota.

La Entidad se encuentra sujeta a la Ley 20/1990 de 19 de diciembre sobre régimen fiscal de las
Sociedades Cooperativas, asi como a la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, sobre el Impuesto sobre
Sociedades.
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b) Conciliacion del resultado contable con la base imponible del impuesto sobre
sociedades

A continuacion se indica la conciliacién entre la deuda tributaria aplicando los tipos impositivos
aplicables (30% para la parte extracooperativa y 25% para los resultados cooperativos) y el gasto

registrado por el citado impuesto:

31 de diciembre de 2021

Beneficio del ejercicio, antes de la provision para el Impuesto sobre
Sociedades y de la dotacién al FEP

Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes:
Dotacién al Fondo de Reserva Obligatorio
Dotacién al Fondo de Educacién y Promocién
Otros ajustes

Resultado contable ajustado

Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias imputadas a
Pérdidas y Ganancias

Base imponible

Cuota integra inicial

Ajuste en cuotas por insolvencias
Cuota integra previa
Compensacion de cuotas

Otros

Cuota integra

Bonificaciones y deducciones
Retenciones y pagos a cuenta

Impuesto sobre sociedades a pagar (a recuperar)

Miles de euros

Resultado Resultado
cooperativo extracooperativo Total
15.637 (1.456) 14.181
(4.389) - (4.389)
(2.341) - (2.341)
(542) (200) (742)
8.365 (1.656) 6.709
(733) 157 (575)
7.632 (1.499) 6.134
2917
(1.458)
1.458
1.458
(31)
(2.280)
(853)
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31 de diciembre de 2020

Beneficio del ejercicio, antes de la provision para el Impuesto sobre
Sociedades y de la dotacién al FEP

Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes:
Dotacion al Fondo de Reserva Obligatorio
Dotacion al Fondo de Educacion y Promocién
Otros ajustes

Resultado contable ajustado

Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias imputadas a
Pérdidas y Ganancias

Base imponible

Cuota integra inicial

Ajuste en cuotas por insolvencias
Cuota integra previa
Compensacion de cuotas

Otros

Cuota integra

Bonificaciones y deducciones

Retenciones y pagos a cuenta

Impuesto sobre sociedades a pagar (a recuperar)

Informe Anual 2021

Miles de euros

El gasto del impuesto sobre sociedades se calcula como sigue:

Base contable cooperativa por 25%
Base contable extracooperativa por 30%

Gastos por impuestos extranjeros

Resultado Resultado
cooperativo extracooperativo Total

8.367 (809) 7.558
(2.248) - (2.248)
(1.199) - (1.199)
(607) (50) (657)
4.313 (859) 3.454
(862) 675 (187)
3.451 (184) 3.267
1616
(808)
808
808
(18)
(1.375)
(586)

Miles de euros

2021 2020

2.091 1.078
(528) (276)
31 19
1.594 821

El importe a liquidar con la Hacienda Publica se incluye en el epigrafe de Activos fiscales corrientes
del balance de situacién adjunto. La cuota por impuesto es consecuencia de aplicar, en el ejercicio
actual y en el ejercicio anterior, a los resultados cooperativos el tipo impositivo del 25% vy a los

resultados extraordinarios y extracooperativos un tipo impositivo del 30%.

La cuota a cobrar del impuesto de sociedades asciende a 853 miles de euros (en el gjercicio 2020

fueron 586 miles de euros de cuota a cobrar).
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20.1 Impuestos diferidos

Real Decreto-ley 14/2013 de 29 de diciembre

Con fecha 30 de noviembre de 2013 se publicé en el Boletin Oficial del estado el Real Decreto-ley
14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espafiol a la
normativa de la Unién Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras. En
dicho Real Decreto-ley, con efectos 1 de enero de 2014, se afiadia la disposicion adicional vigésima
segunda del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS) aprobado por el Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo “Conversion de activos por impuestos diferidos en créditos
frente a la Administracion Tributaria”.

En virtud del citado articulo los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por
deterioro de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no
vinculados con el sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo
12.2.a) del TRLIS, asi como los derivados de la aplicacion de los articulos 13.1.b) y 14.1.f) de ese texto
refundido correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de previsidn social y, en su caso,
prejubilacién, se convertiran en un crédito exigible frente a la Administracion Tributaria, cuando se de
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que el sujeto pasivo registre pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditadas y
aprobadas por el érgano correspondiente. En este supuesto, el importe de los activos por
impuesto diferido objeto de conversién estara determinado por el resultado de aplicar sobre el
total de los mismos, el porcentaje que representen las pérdidas contables del ejercicio respecto
de la suma de capital y reservas.

b) Que la entidad sea objeto de liquidacion o insolvencia judicialmente declarada.

Asimismo, los activos por impuesto diferido por el derecho a compensar en ejercicios posteriores las
bases imponibles negativas se convertiran en un crédito exigibles frente a la Administracion tributaria
cuando aquellos sean consecuencia de integrar en la base imponible, a partir del primer periodo
impositivo que se inicie en 2014, las dotaciones por deterioro de los créditos u otros activos derivadas
de las posibles insolvencias de los deudores, asi como las dotaciones o aportaciones a sistemas de
prevision social y, en su caso, prejubilacion, que generaron los activos por impuesto diferido a que se
refiere el primer parrafo de este apartado.

La conversién de los activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente a la Administracion
tributaria que se acaba de describir determinara que el sujeto pasivo pueda optar por solicitar su abono
a la Administracion tributaria o por compensar dichos créditos con otras deudas de naturaleza tributaria
de caracter estatal que el propio sujeto pasivo genere a partir del momento de la conversién. No
obstante, el procedimiento y el plazo de compensacién o abono aln no se han desarrollado de forma
reglamentaria.

Adicionalmente, se dispone que los activos por impuesto diferido que hemos mencionado podran
canjearse por valores de Deuda Publica, una vez transcurrido el plazo de compensaciéon de bases
imponibles negativas previsio en esta Ley (actualmente, 18 afios), computado desde el registro
contable de tales activos sin que el procedimiento y el plazo de compensacién o abono aun no se ha
desarrollado de forma reglamentaria.

En esta misma norma pero con efectos retroactivos a los periodos impositivos que se inicien a partir

de 1 de enero de 2011 se ha afadido un nuevo apartado 13 al articulo 19 del TRLIS “Imputacién
temporal” a los efectos de la determinacién de la base imponible del Impuesto sobre Sociedades.
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En virtud del citado nuevo apartado 13 del articulo 19 del TRLIS, las dotaciones por deterioro de los
créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con el
sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo 12.2.a) del TRLIS,
asi como los derivados de la aplicacion de los articulos 13.1.b) y 14.1.f) de ese mismo texto refundido,
correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision social y, en su caso,
prejubilacion, que hayan generado activos por impuesto diferido, se integraran en la base imponible,
con el limite de la base imponible positiva previa a su integraciéon y a la compensacion de bases
imponibles negativas.

Ley 27/2014 de 27 de noviembre

El 27 de noviembre de 2014 se aprobd la Ley 27/2014, de 27 de noviembre del Impuesto sobre
Sociedades (LIS), que entré en vigor el 1 de enero de 2015, y que derogd el Texto Refundido de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de § de marzo. El
articulo 11.12 de la nueva LIS reproduce lo dispuesto en el articulo derogado 19.13 TRLIS, con efectos
1 de enero del 2015 aunque la nueva LIS introdujo, entre otras cuestiones, algunas limitaciones a la
aplicacién del citado articulo 11.12.

Por su parte, el articulo 130 de la LIS incorporé en la nueva Ley lo que disponia la disposicion adicional
vigésima segunda del TRLIS, estableciendo que los activos por impuesto diferido antes referidos
podran canjearse por valores de Deuda Publica una vez transcurrido el plazo de 18 afios computado
desde el ultimo dia del periodo impositivo en que se produzca el registro contable de tales activos. En
el supuesto de activos registrados con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley el plazo se
computara desde la entrada en vigor de la misma.

Por su parte, la LIS en su articulo 26 no establece ninguna limitacion temporal al aprovechamiento de
las bases imponibles negativas que estuvieran pendientes de compensar en el gjercicio iniciado a la
entrada en vigor de la norma el 1 de enero de 2015. Asimismo la disposicién transitoria vigesimotercera
de la LIS no establece ninguna limitacién temporal al aprovechamiento de las deducciones para evitar
la doble imposicion establecidas en los articulos 30, 31 y 32 del TRLIS que estuvieran pendientes de
aplicar en el ejercicio iniciado tras la entrada en vigor de la nueva norma.

Ley 48/2015. de 29 de octubre. de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016

El 30 de octubre de 2015 se aprobé la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2016 que, con efectos para los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de
enero de 2016, modifica el régimen para establecer la conversion antes mencionada, establece nuevas
condiciones para acceder a la misma e introduce ciertas obligaciones de informacion respecto de los
activos por impuestos diferidos afectados por la norma.

Por tanto, se prevén ahora nuevas condiciones para que los activos por impuesto diferido generados
a partir de la entrada en vigor de esta Ley puedan adquirir el derecho a la conversién. Ademas, se
incorpora un régimen transitorio aplicable a los activos por impuestos diferidos generados con
anterioridad a 1 de enero de 2016 y que no cumplan las nuevas condiciones, en los cuales se podra
mantener el derecho a la conversion, si bien para ello deberd hacerse frente a una prestacién
patrimonial regulada por la nueva disposicién adicional decimotercera de la LIS.

La Entidad ha hecho frente durante los ejercicios 2021 y 2020 a la prestacién patrimonial que da
derecho a la conversién de estos activos.
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Real Decreto-ley 3/2016 de 2 de diciembre

Por ultimo, debe tenerse en cuenta el Real Decreto Ley 3/2016 de 2 de diciembre, por el que se adoptan
medidas en el ambito tributario dirigidas a la consolidacion de las finanzas publicas y otras medidas
urgentes en materia social, donde se dispone que respecto de los periodos impositivos que se inicien
a partir de 1 de enero de 2016 las pérdidas por deterioro de valor de participaciones que resultaron
fiscalmente deducibles en periodos impositivos previos a 2013 y que a partir de esa fecha no lo son,
deberan revertirse por un importe minimo anual, de forma lineal durante cinco afios.

I[gualmente, esta norma respecto de los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de
2016, establece una limitacién a la compensacion de las Bases Imponibles previas con Bases
Imponibles Negativas de ejercicios anteriores del 50% cuando el importe neto de la cifra de negocios
sea inferior a 60 millones de euros y superior a 20 millones de euros. Ademas, esta medida resultara
también de aplicacién respecto de la reversion de los impuestos diferidos deudores contemplados en
el apartado 12 del articulo 11 de la LIS. Junto a lo anterior, establece un nuevo limite para la aplicacion
de las deducciones por doble imposicion, que se cifra en el 50% de la cuota integra del IS, de tal modo
que la parte no aplicada podra aprovecharse en los gjercicios siguientes, en las mismas condiciones y
sin limite temporal.

Adicionalmente, para los periodos impositivos que se inicien a partir del 1 de enero de 2017, el Real
Decreto-ley 3/2016, en su articulo 3. Segundo, establece la no deducibilidad de las pérdidas realizadas
en la transmisién de participaciones en entidades siempre que se trate de participaciones con derecho
a la exencion en las rentas positivas obtenidas, tanto en dividendos como en plusvalias generadas en
la transmisién de las participaciones.

Impuestos diferidos

La Caja ha realizado una estimacién de los beneficios fiscales que espera obtener en los proximos tres
gjercicios (periodo para el que considera que las estimaciones tienen suficiente fiabilidad) de acuerdo
con los presupuestos. También ha analizado el periodo de reversion de las diferencias temporarias
imponibles. En base a este analisis, la Caja ha registrado los activos por impuesto diferido
correspondientes a las diferencias temporarias deducibles para las que considera probable la
generacién de suficientes beneficios fiscales futuros.

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafia, han surgido determinadas diferencias temporarias
que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del impuesto sobre
beneficios. Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances de situacién al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 son los siguientes:

31/12/2021 31/12/2020
Monetizables Resto Monetizables Resto

Activos fiscales 12.159 7.944 13.631 6.696
Diferencias temporarias

Compromisos por pensiones 166 - 208 -

Deterioro de insolvencias 12.003 4.981 13.423 2.258

Otros fondos - 2.248 - 3.812

Otros conceptos - 715 - 626
Pasivos fiscales - 9.962 - 9.325

Valoracion de Instrumentos financieros - 2.475 - 1.761

Otros conceptos - 7.487 - 7.564

97



‘ Informe Anual 2021

.
cajaviva

cajarural

Con efectos para los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2011, las dotaciones
por deterioro de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no
vinculados con el sujeto pasivo asi como los correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas
de prevision social y, en su caso, prejubilacion, que hayan generado activos por impuesto diferido, se
integraran en la base imponible de acuerdo con lo establecido en la Ley del impuesto sobre
Sociedades, con el limite de la base imponible positiva previa a su integracion y a la compensacién de
bases imponibles negativas. En el ejercicio 2021 se han recuperado activos por impuestos diferidos
(DTASs) de gjercicios anteriores por importe de 1.458 miles de euros y 9 miles de euros de los ajustes
contra reservas como consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 4/2017 (ejercicio 2020: 793 y
8 miles de euros, respectivamente).

c) Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

Independientemente de los impuestos sobre beneficios registrados en las cuentas de pérdidas y
ganancias adjuntas, la Entidad registra en su patrimonio neto determinadas partidas netas de la carga
fiscal y el reconocimiento de estos impuestos esta en los activos o pasivos fiscales diferidos del
Balance de la Entidad, son los siguientes conceptos:

Bases Cuotas
2021 2020 2021 2020
Cartera de renta fija y otros 1.680 3.636 420 909
Cartera de renta variable 6.851 2.837 2.055 851
Total 8.531 6.473 2475 1.760

21. INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES

211 Ingresos por intereses

La composicién del saldo del epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es la siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Rendimiento de fondos de pensiones (Nota 17) 44 44
Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultado global (Nota 9.1) 1.258 1.638
Activos financieros valorados a coste amortizado - Préstamos y partidas a cobrar 21.174 20.925
Activos financieros valorados a coste amortizado — Valores representativos de deuda
(Notas 10.1) 4422 3.721
Derivados — contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés (Nota 11) (1.013) (453)
Ingresos por intereses de pasivos 3.538 1.280
Otros activos 1.038 1.996
30.461 29.151

Los “Ingresos por intereses de pasivos” incluian, principalmente, al 31 de diciembre de 2021 los
intereses devengados por los fondos adjudicados a la Entidad en la subasta TLTRO Il por importe de
3.527 miles de euros (31 de diciembre de 2020: incluian los intereses devengados por los fondos
adjudicados a la Entidad en la subasta TLTRO Il por importe de 398 miles de euros, asi como por los
fondos adjudicados durante el ejercicio 2020 en la subasta TLTRO |lI por importe de 882 miles de
euros, ver Nota 16.1).
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Los ingresos por intereses correspondientes a activos dudosos durante el ejercicio 2021 han ascendido
a 743 miles de euros (362 miles de euros en el gjercicio 2020), y se recogen en el apartado de “Otros
activos”.

En el ejercicio 2021 por primera vez, la Entidad ha procedido al reconocimiento como ingresos de los
intereses de las operaciones calificadas como riesgo dudoso, en cumplimiento de lo establecido en los
puntos 121 a 125 del Anejo 9 de la Circular 4/2017 de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a
entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de
estados financieros. Consecuentemente, se ha procedido a registrar en una cuenta de reservas el
importe correspondiente a ejercicios anteriores, neto de su efecto fiscal. La cuantia registrada al 31 de
diciembre de 2021 ha ascendido a 65 miles de euros.

21.2 Gastos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021 y
2020 es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Pasivos financieros a coste amortizado 256 369
Derivados — contabilidad de coberturas, riesgo de tipos de interés (Nota 11) (1 (20)
Gastos por intereses de activos 1.184 -
Otros pasivos 249 197
1.688 546

En el apartado de “Gastos por intereses de activos” se recoge principalmente el coste asumido por la
Entidad como consecuencia de la liquidez mantenida en depésitos a la vista en Banco Cooperativo
Espafiol (ver Nota 6).

22, DIVIDENDOS

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 adjuntas es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado global 2.763 2.294
2.763 2,294

TOTAL

La Junta General de Socios de Grucajrural Inversiones, S.L. en reuniones celebradas el 27 de mayo
de 2021 y el 7 de junio de 2020 respectivamente, aprobé entre otros asuntos, la ejecucion de un scrip
dividend consistente en el reparto de un dividendo ejecutado como una ampliacion de capital con cargo
a la prima de emision de la Sociedad por un importe de 51 millones de euros y 30,6 millones de euros,
respectivamente, con ofrecimiento de adquisicién de derechos de asignacion gratuita.
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Cajaviva Caja Rural, en su calidad de accionista de la mencionada Sociedad, ha optado en ambos
casos por suscribir la totalidad de las participaciones que le corresponden en funcién de su
participacion en el capital social y vender los derechos de asignaciéon gratuita sobrantes,
correspondientes a los restos.

Como consecuencia de lo anterior, y teniendo en cuenta que las participaciones en Grucajrural
Inversiones, S.L. estan recogidas dentro de la cartera de “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global®, y dado que se cumplen todas las condiciones exigidas por la norma
222 de la Circular 4/2017, y en ningun caso los ingresos representan una recuperacion del coste, puesto
que se refieren a resultados generados después de la inversion realizada por la Caja, el valor de las
participaciones referidas junto con el efectivo, se han registrado dentro de la ribrica de “Ingresos por
dividendos” del FlI 2.a. correspondientes a los ejercicios 2021 y 2020 por importe de 1.738 miles de
euros y 1.070 miles de euros, respectivamente.

Del total de los ingresos por dividendos percibidos durante los ejercicios 2021 y 2020 que ascienden a
2.763 y 2.294 miles de euros, respectivamente. Al margen de lo sefialado en el apartado anterior del
scrip dividend, durante el ejercicio 2020 se percibieron también 462 miles de euros de dividendo
efectivo por parte de Grucajrural Inversiones, S.L. que tienen su origen en el dividendo percibido de la
compaiiia de seguros RGA.

También se incluyen en ese importe 436 miles de euros correspondientes a un scrip dividend realizado
por la sociedad Rural Servicios Informaticos, S.L. segin acuerdo de la Junta General Ordinaria y
Universal de socios celebrada el 27 de mayo de 2021. Se acordd ejecutar una ampliacién de capital
con cargo a los créditos derivados del reparto de dividendos de parte del resultado del ejercicio 2020.
Cajaviva Caja Rural, en su calidad de accionista de la mencionada Sociedad, ha optado por suscribir
la totalidad de las participaciones que le corresponden en funcién de su participacion en el capital
social, renunciando a la diferencia por realizarse la ampliacién con redondeo a la baja. En el afio 2020,
la sociedad Rural Servicios Informaticos, S.L. distribuyé un dividendo de 387 miles de euros.

23. . COMISIONES

Los epigrafes de “Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas” de las cuentas de pérdidas y
ganancias adjunta, recogen el importe de todas las comisiones pagadas o0 a pagar por la Entidad
devengadas en el gjercicio, excepto las que forman parte integral del tipo de interés efectivo de los
instrumentos financieros. Los criterios seguidos para su registro en resultados se encuentran
detallados en la Nota 3.4.2.

23.1 Ingresos por comisiones

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los gjercicios
anuales finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 adjuntas es el siguiente:

Miles de Euros

2021 2020
Riesgos contingentes 197 200
Compromisos contingentes 526 523
Por cambios de divisa y billetes de bancos extranjeros 7 9
Servicio de cobros y pagos 3.194 2.789
Servicio de valores 395 418
Comercializacion de productos financieros no bancarios 9.648 8.317
Otras comisiones 1.701 1.530
Total 15.668 / 13.786
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El detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020 de los ingresos por comercializacion de productos
financieros no bancarios es como sigue:

Miles de Euros

2021 2020
Comercializacion de Fondos de Inversion 3.226 2.337
Comercializacién de Fondos de Pensiones 798 692
Comercializacién de productos de seguros 5.624 5.288
Total 9.648 8.317

23.2 Gastos por comisiones

El importe de las comisiones registradas en este epigrafe durante los ejercicios anuales terminados al
31 de diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente:

Miles de Euros

2021 2020
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 602 464
Comisiones pagadas por operaciones con valores 32 28
Otras comisiones 1.085 979
Total 1.719 1.471

24, GANANCIAS O PERDIDAS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, en funcion del
origen de las partidas que lo conforman, es:

Miles de Euros
2021 2020

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no

valorados a valor razonable con cambios en resultados netas 227 890
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados

obligatoriamente a valor razonable (86) (423)
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,

netas - -
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable

con cambios en resultados, netas = -

Total 141 467
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25. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021 y
2020 es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Ingresos por Inversiones Inmobiliarias (Nota 13.2) 147 162
Otros ingresos por prestacién de servicios no financieros 69 56
Comisiones financieras compensadoras de costes directos - 3
Otros ingresos 979 1.037
1.195 1.258

26. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2021 y
2020 es el siguiente:

Miles de euros

2021 2020
Contribucién al Fondo Garantia de Depositos (Nota 2.h) 958 1.162
Dotacion obligatoria a ia obra social 2.341 1.199
Otros conceptos 2.938 1.799
Total 6.237 4.160

A 31 de diciembre de 2021 el epigrafe “Otros conceptos” recogia principalmente la aportacién al
Sistema Institucional de Proteccion correspondiente al ejercicio 2021 por importe de 1.632 miles de
euros (31 de diciembre de 2020: 1.514 miles de euros, ver Notas 1.c y 2.i), asi como la aportacién al

Fondo de Resolucién Nacional por importe de 272 miles de euros (31 de diciembre de 2020: 188 miles
de euros, ver Nota 2.i).

27. GASTOS DE ADMINISTRACION — GASTOS DE PERSONAL

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es la
siguiente;

Miles de euros

2021 2020
Sueldos y gratificaciones al personal activo 10.459 10.469
Indemnizaciones 210 121
Cuotas de la Seguridad Social 2.887 2.882
Dotaciones a planes de prestacion definida 13 69
Otros gastos de personal 312 346
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271 Composicion y distribucion por sexo de la plantilla

El nimero de empleados al cierre del gjercicio de la Entidad, distribuido por categorias profesionales,
es el siguiente:

2021 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Comité de Direccion 2 - 2 -
Directivos 15 11 16 9
Directores Territoriales y de Zona 7 - 7 -
Gestion Comercial 123 73 123 71
Gestion Administrativa 10 15 12 15
Servicios generales - - - -
157 99 160 95

El nimero medio de empleados en situacion de alta durante los ejercicios 2021 y 2020 ha sido de 256
y 258, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el numero medio de personas empleadas en el curso del gjercicio
con discapacidad igual o superior al 33% ha sido de un hombre en el 2021 y 2020, incluido en la
categoria de Gestién Comercial.

La retribucién de la Entidad viene determinada por lo establecido en la legislacion laboral vigente en
general y en particular por el Convenio Colectivo para Sociedades Cooperativas de Crédito de
aplicacién, distribuida en doce pagas ordinarias, 4 gratificaciones extraordinarias, tres cuartas partes
de una mensualidad de beneficios (cuando corresponda, segin Convenio), un cuarto de paga de
beneficios (segiin Acuerdo de Armonizacién de Condiciones Laborales) ayuda para estudios y
complementos de convenio. Tiene la consideracion de retribucién en especie los préstamos sociales
concedidos para atenciones personales y adquisicion de vivienda, valorandose por diferencia entre el
tipo de interés ofertado al publico y el satisfecho por el empleado en los préstamos constituidos a tal
fin.

Los importes pendientes de pago al cierre del gjercicio en concepto de retribuciones variables, que
ascienden a 1.269 miles de euros (1.177 miles de euros al 31 de diciembre de 2020), se encuentran
registrados en el epigrafe de balance “Otros pasivos” (ver Nota 15). Los Administradores de la Caja
estiman que no se produciran desviaciones significativas entre dichos importes y los que finalmente se
satisfagan.
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28. GASTOS DE ADMINISTRACION — OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta, es la
siguiente:

Miles de euros

2021 2020

De inmuebles, instalaciones y material 1.254 1214
Informatica 2224 2.293
Comunicaciones 429 477
Publicidad y propaganda 386 368
Gastos judiciales y de letrados 122 225
Informes técnicos 642 603
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 336 361
Primas de seguros y autoseguro 186 184
Por érganos de gobierno y control 191 182
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 162 142
Cuotas de asociaciones 7 6
Servicios administrativos subcontratados 76 86
Contribuciones e impuestos 924 881
Sobre inmuebles 115 117
Otros 809 764
Otros gastos 587 705
7.526 7.727

Los honorarios satisfechos por la auditoria de cuentas y otros servicios, de la Entidad, en 2021 y 2020,
son los siguientes:

Miles de euros

Auditoria
Ejercicio 2021 cuentas anuales  Otros servicios Total
Ernst & Young, S.L. 46 38 84
Miles de euros
Auditoria
Ejercicio 2020 cuentas anuales  Otros servicios Total
Ernst & Young, S.L. 46 35 81

29. DETERIORO DEL VALOR O (-) REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS

FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADOS

A continuacion se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros a la que corresponde
la dotacién neta del saldo registrado en este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de euros

2021 2020
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 23 (559)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 10) (8.254) (11.147)
(8.231 )/ (11.706)
A
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30. GANANCIAS O (-) PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS
ENAJENABLES DE ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA
VENTA NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las cuentas
de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de
2021 y 2020 adjuntas:

Miles de euros

2021 2020
Recuperacién de fondos sobre inmuebles (Nota 14) 965 3.920
Dotacién o recuperacién de fondos sobre activos adjudicados (Nota 14) (3.466) (343)
Beneficios por enajenacién de activos adjudicados (Nota 14) 634 470
Pérdidas por enajenacion de activos adjudicados (Nota 14) (1.616) (5.584)
Saneamiento extraordinario del inmovilizado ()] (6)
(3.484) (1.543)

31. PARTES VINCULADAS

La Entidad considera partes vinculadas a los Consejeros y al personal de Alta Direccién y sus entidades
vinculadas. La Entidad no tiene inversiones en Sociedades dependientes, multigrupo o asociadas

En el caso de operaciones de riesgo con partes vinculadas, la Entidad ha desarrollado procedimientos
de concesion, autorizacién y seguimiento de este tipo de operaciones con criterios de transparencia,
aprobandose por el Consejo Rector.

311 Remuneraciones al Consejo Rector

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor de los
miembros del Consejo Rector de la Caja durante el periodo:

Miles de Euros

2021 2020
Retribuciéon Retribucién Retribucién  Retribucion
dineraria en especie dineraria en especie

D. Pedro Garcia Romera (hasta septiembre 2020) - - 4,40 0,64
D. Jesus Maria Hontoria Ramos 12,02 1,37 5,56 1,33
D. Angel Luis Llorente De Frutos 11,96 1,32 9,45 1,29
D. Juan Cruz Serrano Garcia (hasta octubre 2020) - - 4,15 1,84
D. Angel Gilsanz Adrados (desde diciembre 2020) 419 1,73 0,31 0,17
D. Tomas Fisac De Frias 11,47 1,76 8,18 1,71
D. José Maria Calzada Arroyo (desde diciembre 2020) 9,74 1,61 0,31 0,17
D. Miguel Angel Terradillos Garcia 11,65 1,85 8,98 1,71
Dria. Mercedes Sagredo Manzanedo 9,59 1,72 3,46 1,59
D. Javier Gomez Corcuera 3,52 1,34 3,08 1,30
D. Teodoro Esgueva Muriel 8,91 1,73 7,02 1,90
D. Andrés R. Cabezon Ribas 7,76 1,30 6,67 1,27
D. Manuel Andrés Ortega Garcia (hasta octubre 2020) - - 2,20 1,31
Diia. Ruth Benito Martin (desde diciembre 2020) 3,77 1,24 0,31 0,17
D. José Antonio Herguedas Hernanz 11,14 1,65 8,67 1,60
D. Jesus Ojeda Ortega (hasta octubre 2020) - - 5,34 1,59
Diia. Maria Loreto Pérez Garcia (desde diciembre 2020) 3,77 1,37 0,31 0,17
Diia. Eva Maria Gémez Arribas 9,91 1,23 7,23 1,20
D. Eduardo Picén Picon (hasta diciembre 2021) - -
D. Antonio Javier Terradillos Santamaria 5,34 1,30 6,10 1,31
Total 124,76 22,53 91,73 22,27
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La Caja no tiene obligaciones contraidas en materia de pensiones con los miembros actuales o
anteriores del Consejo Rector ni con los miembros anteriores de los Consejos Rectores de las
entidades fusionadas.

Las retribuciones indicadas en la columna de "Retribucién dineraria” se han devengado exclusivamente
en concepto de dietas por su asistencia a Consejos y Comisiones, y gastos de desplazamiento.
Adicionalmente, D. Pedro Garcia Romera ha devengado en concepto de servicios externos (Asesoria
Juridica) un importe de 60,2 miles de euros en 2020. Y los consejeros laborales (vocal representante
de los trabajadores), como empleado de Ia Caja ha percibido remuneraciones por 46 miles de euros
en este periodo (59,3 miles de euros en el gjercicio 2020).

Por otra parte, la empresa Soluciones Informaticas Globales, S.L. (vinculada a D. Angel Luis Llorente
De Frutos) ha actuado como proveedor de la Entidad durante el ejercicio 2021, percibiendo 3,6 miles
de euros por prestacion de servicios relacionados con su actividad (3,6 miles de euros en el gjercicio
anterior). En el afio 2020, ademas de la indicada en el parrafo anterior, también actué como proveedor
de la Entidad la empresa Resytec Servicio Integral de Residuos, S.L. (vinculada a D. Jesus Ojeda
Ortega) percibiendo 0,5 miles de euros por prestacién de servicios relacionados con su actividad.

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Entidad tenia suscrito un seguro colectivo de vida a favor de los
miembros del Consejo Rector, y que tendran derecho a percibir en caso de que se declare su
incapacidad permanente o sus herederos en caso de fallecimiento. La contratacién de esta péliza ha
supuesto un gasto para la Entidad en el gjercicio 2021 por primas pagadas de 5,7 miles de euros
(ejercicio 2020: 5,9 miles de euros), y los capitales asegurados por persona ascienden 12 miles de
euros por fallecimiento (48 miles de euros si es por accidente), y 60 miles de euros en el caso de
invalidez permanente. Esta pdliza, junto con otros conceptos, forma parte de la retribucién en especie
imputada a cada Consejero.

31.2 Remuneraciones a la Alta Direccidn

A efectos de la elaboracién de las presentes cuentas anuales, se ha considerado Alta Direccién a los
miembros del Comité de Direccion (Director General y Director General Adjunto) y a los Directores de
Area (Procesos Crediticios, Financiera, Negocio, Desarrollo de Negocio, Personas, Organizacion,
Auditoria Interna, Cumplimiento Normativo y Gestion Global del Riesgo, y desde 2021 a Asesoria
Juridica). No se ha considerado como personal de Alta Direccidn a ningiin Consejero de la Caja ya que
no desarrollan funciones directivas.

A continuacién se detallan las remuneraciones devengadas por la Caja en favor de la Alta Direccién,
tal y como se ha definido anteriormente, en los gjercicios 2021 y 2020:

Miles de Euros

Retribuciones  Otras Prestaciones Indemnizaciones Pagos Basados en

a Corto Plazo a Largo Plazo por Cese Instrumentos de Capital Total
Ejercicio 2021 1.133,40 32,64 - - 1.166,04
Ejercicio 2020 1.102,24 32,64 - - 1.134,88




’ Informe Anual 2021

cajaviva
crarural
31.3 Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo Rector y con la Alta

Direccién
Se presenta a continuacién un detalle de los ingresos y gastos registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo, asi como los saldos al cierre de dichos ejercicios, correspondientes a
operaciones financieras realizadas con estos colectivos, y con sus partes vinculadas:

Miles de Euros

2021
Consejerosy Oftras partes

2020
Consejeros y

Otras partes

Alta Direccién  vinculadas Alta Direccion vinculadas

Activo
Créditos 983 7.185 1.218 6.409
Pasivo
Depésitos 2.654 12.153 2.049 11.457
Valores (incluye Fondos de Inversion) 997 1.989 904 12.329
Compromiso de préstamo, garantias financieras y otros
COmMpromisos. 59 3.895 62 3.694
Pérdidas y ganancias
Ingresos

Intereses y rendimientos asimilados 2 50 3 53

Comisiones percibidas 1 20 - 21
Gastos

Intereses y cargas asimiladas 2 2 1 1
Deterioro de valor (acumulado) - 313 - 303

Los préstamos y créditos concedidos a miembros del Consejo Rector y a Sociedades vinculadas a los
citados Consejeros, han devengado en el ejercicio 2021 un tipo de interés anual comprendido entre el
0% vy el 2,90% (entre el 0% y el 2,90% en el gjercicio 2020).

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Entidad tenia suscrito un seguro de vida a favor de los miembros

de su Comité de Direccién, que ha supuesto un gasto para la Entidad en el ejercicio 2021 por las primas
pagadas de 44,7 miles de euros (51,40 miles de euros en el gjercicio 2020).

32. OTRA INFORMACION
321 Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores

La informacién relativa al periodo medio de pago a proveedores es la siguiente:

Dias
2021 2020
Periodo medio de pago a proveedores 14,53 23,15
Ratio de operaciones pagadas 14,57 21,80
Ratio de operaciones pendientes de pago 11,59 95,11

Miles de Euros
2021 2020

19.705 17.506

Total de pagos realizados
Total de pagos pendientes

309 328
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32.2 Impacto medioambiental y derechos de emisién de gases al efecto invernadero

Dadas las actividades fundamentales a las que se dedica, la Entidad no genera un impacto significativo
en el medio ambiente. Por esta razdn, en las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio 2021 y 2020
no se desglosa ninguna informacion relativa a esta materia. Asimismo, la Entidad no ha tenido
derechos de emisién de gases de efecto invernadero.

32.3 Saldos y depdsitos abandonados

De conformidad con lo indicado en el articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, sobre el
patrimonio de las administraciones publicas, los saldos y depositos en la Entidad inmersos en
abandono conforme a lo dispuesto en el citado articulo ascienden a 1,2 miles de euros
correspondientes al ejercicio 2020, fueron ingresados a la Agencia Tributaria, dentro del plazo
establecido, en el ejercicio 2021 (2020: 1,3 miles de euros).

32.4 Servicio de atencion al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia establece la
obligacion para los departamentos y servicios de atencién al cliente y, en su caso, los defensores del
cliente, de entidades financieras, de presentar anualmente al consejo de administracién un informe

explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio precedente. El resumen de dicho informe
es el siguiente:

Durante el ejercicio 2021 tuvieron entrada 14 quejas y 414 reclamaciones, un total de 428 entradas.

En este ejercicio 2021 se han resuelto 532 reclamaciones (teniendo en cuenta las que se encontraban
pendientes de resolucién con entrada en 2020, que fueron 133).

El total de quejas y reclamaciones resueltas y recibidas durante el gjercicio 2021 se corresponde al
siguiente detalle:

No Noresueltasa Resueltas Estimadas No
Entradas Admitidas Admitidas 31/12/21 a31M12/21 D timad. Estimadas parcialmente Comp Otras
2021 428 24 404 4 400 124 133 114 17 12
Pendientes 2020 - 1 132 = 132 38 34 58 - 2
Total 428 25 536 4 532 162 167 172 17 149

(1) No admitidas por defectos en \a reclamacion (falta de legitimidad, firma electrénica, falta de objeto).
(2) Reclamaciones solucionadas previamente, o que el cliente retira antes de que el SAC tenga que resolver.

Del total de reclamaciones y quejas recibidas en 2021 el resumen estadistico por motivos es el
siguiente:

Quejas Reclamaciones Total

Tipo de asunto Numero % Nimero % Niumero %

Operaciones de Activo - - 281 67,87% 281 65,65%
Operaciones de Pasivo - - 38 9,18% 38 8,88%
Otros Productos Bancarios 2 14,29% 41 9,90% 43 10,05%
Servicios de Cobro y Pago 1 714% 26 6,28% 27 6,31%
Servicios de Inversion - - 5 1,21% 5 1,17%
Seguros - - 4 0,97% 4 0,93%
Varios 11 78,57% 19 4,59% 30 7,01%
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Del total de reclamaciones y quejas resueltas en 2021 el resumen estadistico por motivos es el
siguiente;

Quejas Reclamaciones Total

Tipo de asunto Numero % Nimero % Nimero %

Operaciones de Activo - - 399 77,33% 399 75,00%
Operaciones de Pasivo - - 37 717% 37 6,95%
Otros Productos Bancarios 2 12,50% 36 6,98% 38 7,14%
Servicios de Cobro y Pago 1 6,25% 23 4,46% 24 4,51%
Servicios de Inversion - - 5 0,96% 5 0,95%
Seguros - - 4 0,77% 4 0,75%
Varios 13 81,25% 12 2,33% 25 4,70%

o Quebrantos producidos

En el ejercicio 2021 como consecuencia de reclamaciones resueltas en el Servicio de Atencion al
Cliente se han reconocido derechos econémicos a favor del Cliente por un importe total 207 miles de
euros derivados de 231 expedientes 1 de ellos con entrada en 2018, 2 de ellos con entrada en 2019,
78 de ellos con entrada en 2020 y el resto con entrada en 2021 la mayoria por reclamaciones de gastos
derivados de la formalizacién de préstamos hipotecarios tras las STS de 29 de enero de 2019 y Ila
sentencia del TJUE de 16 de julio de 2020, y posteriores STS de 26 de octubre de 2020 y 27 de enero
de 2021 que definen ya de forma objetiva quién debe soportar el coste de las diferentes partidas de
referidos gastos.

Ademas, como consecuencia de las reclamaciones presentadas ante el Departamento de Conducta
de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espaiia en este ejercicio, se han reconocido derechos
econémicos a favor del Cliente en un expediente produciéndose un quebranto total de 0,05 miles de
euros.

32,5 Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2021 y 2020 ni en ningin momento durante los mismos, la Entidad ha
mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en el articulo 22
del Real Decreto 1245/1995 sobre creacién de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones
relativas al régimen juridico de las entidades de crédito de 14 de julio.

No obstante, a continuacién se detallan los contratos de Agente Colaborador que mantiene la Entidad
al cierre de este gjercicio, con indicacion de la fecha de comienzo de las relaciones:

= Con fecha 1 de julio de 2015 se firmé contrato con la Camp La Fraternal d’Albagés Societat
Cooperativa Catalana Limitada, domiciliada en L'Albagés (Lleida).

. Con fecha 1 de septiembre de 2016 se firmé contrato con la Camp Bellaguarda Societat
Cooperativa Catalana Limitada, domiciliada en Bellaguarda (Lleida).

. Con fecha 2 de julio de 2018 se firmé contrato con Camp de Sunyer Societat Cooperativa
Catalana Limitada, domiciliada en Sunyer (Lieida).

En ninguno de los casos se otorgd poderes en favor de dichas Cooperativas.
32.6 Otra informacion requerida por la Circular 4/2017

De acuerdo con lo requerido en la Circular 4/2017 de Banco de Espaiia, se hace publica a continuacion
la informacién relevante referida a 31 de diciembre de 2021 y 2020.

109



: Informe Anual 2021
cajaviva
caprural
Informacién sobre refinanciaciones y reestructuraciones

Politicas de refinanciacion

Las operaciones de refinanciacién son aquellas que se conceden para cancelar una o varias
operaciones concedidas previamente por la Entidad, con el fin de facilitar a los titulares de las
operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda.

Las operaciones de reestructuracién o reestructurada son aquellas que se modifican sus condiciones
con el fin de facilitar el pago de la deuda a su titular.

En aras a mantener en todo momento lo mas saneada posible la cartera de riesgos crediticios de la
Entidad, se realizan acciones de seguimiento de los riesgos basadas en el principio de prevencion.
Detectada y analizada la situacion del prestatario y de los riesgos con él asumidos, se toman las
decisiones que corresponda para evitar que riesgos en situacion normal pasen a situacién irregular y
para regularizar la situacién de los riesgos vencidos e impagados. Las posibles decisiones a adoptar
son las siguientes:

. Establecimiento de periodos de carencia: cuando se considere que es la mejor solucién para
la viabilidad de la operacion se podran establecer periodos de carencia, aplazamientos o
suspensiones temporales de cuotas de amortizacién, reanudando los calendarios de
amortizacion tras la superacién de las dificultades. No obstante se dara prioridad sobre esta
opcion a la refinanciacion y ampliacion del plazo de amortizacion con objeto de reducir
parcialmente el riesgo en el periodo que se hubiera considerado de carencia.

° Refinanciacion: se permitira alargar los plazos de amortizacion si se estiman posibilidades de
continuidad en la generacion de recursos de la contraparte y de esta forma se consigue una
mejor adaptacién a su disponibilidad de fondos, logrando una amortizacion y cancelacion mas
cémoda de los riesgos por el cliente.

o Reestructuracion: modificaciéon de la estructura y de la relacion de operaciones asumidas con
el cliente, sustituyéndolas por operaciones mas adecuadas y acordes a las circunstancias del
cliente, de su actividad y posibilidades de cancelacion.

. Sustitucién de riesgos: cuando sea posible se dara preferencia a la sustituciéon de riesgos a
largo plazo por operaciones de financiacién a mas corto plazo y autoliquidables.

. Afianzamiento o, en su caso, reforzamiento de garantias.

° Ejecucion.

. Saneamiento.

La adopcion de medidas tendentes a adaptar los riesgos contraidos a la situacion financiera de la
contraparte sin medidas adicionales tales como reforzamiento de garantias eficaces y de facil
ejecucién, exigiran el cumplimiento de los siguientes requisitos:

. Una experiencia minima de un afio con el prestatario, o en su defecto, la realizacién de un
estudio de viabilidad del cliente.

. Una experiencia de cumplimientos de la contraparte durante al menos un afio.
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. No haber sido la deuda contraida con el prestatario objeto de renegociacion mas de dos veces
en los ultimos tres afios.
La adopcion de las medidas de reestructuracion de la deuda requiere analizar:
o Plan de negocio adaptado a la nueva situacion, que contemple recortes en los costes y que
sea realista en cuanto a expectativas de ventas e ingresos.
. Presupuesto de tesoreria que contemple los flujos que realmente genera el negocio, la

determinacion de las necesidades operativas de fondos, las necesidades complementarias e
imprescindibles de inversion adicional y el servicio de la deuda.

° Establecimiento de objetivos y un plan de accion concreto para lograr su cumplimiento.

° Determinar la estructura financiera mas adecuada en funcién de la situacion y caracteristicas
del cliente y su plan de negocio, de forma que se pueda afrontar su plan de viabilidad y
garantizar la generacion de los flujos futuros.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 las refinanciaciones y reestructuraciones presentaban el siguiente

detalle:

2021

Total

Sin garantia real

Con garantia real

Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse
(miles de euros)

Entidades de crédito
Administraciones ptblicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo)

Resto de hogares

Total

Informacién adicional:

Financiacion clasificada como activos
no corrientes y activos enajenables de

elementos se han clasificado como
mantenidos para la venta

Importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Restode acumulado
Numerode (milesde Numerode (miles de Garantia garantias (miles de
operaciones euros) operaciones euros) inmobiliaria reales euros)
288 15.618 104 16.274 12.261 108 (13.616)
- - 5 2.818 2.197 (2.181)
51 1.039 78 8.540 8.022 8 (4.274)
339 16.657 182 24.814 20.283 116 (17.890)
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Con garantia real

Sin garantia real

Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse
{miles de euros)

Entidades de crédito
Administraciones publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares

Total

Informacién adicional:

Financiacion clasificada como activos
no corrientes y activos enajenables de

elementos se han clasificado como
mantenidos para la venta

2021

Entidades de crédito
Administraciones publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocién
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares

Total

Informacion adicional:

Financiacién clasificada como activos
no corrientes y activos enajenables de

elementos se han clasificado como
mantenidos para la venta

Importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Restode acumulado
Nimerode (milesde Nimerode (milesde Garantia garantias {miles de
operaciones euros) operaciones euros) inmobiliaria reales euros)
1 2 - - - - (2)
184 9.108 104 16.893 13.346 128 (12.272)
- - 7 2.470 2.398 - (1.246)
51 1.100 71 8.268 7.645 2 (2.225)
236 10.211 175 25.161 20.991 130 (14.499)
Del cual: con incumplimientos / dudosos
Con garantia real
Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse
Sin garantia real {miles de euros)
Importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Restode acumulado
Numerode (milesde Namerode (miles de Garantia garantias (miles de
operaciones euros) operaciones euros}) inmobiliaria reales euros)
200 9.783 83 13.211 9.319 108 (13.394)
- - 4 2.585 1.964 - (2.179)
44 922 58 6.772 6.343 - (4.219)
244 10.706 141 19.983 15.661 108 (17.613)
/A
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Del cual: con incumplimientos / dudosos
Con garantia real
Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse
Sin garantia real (miles de euros)
importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Restode acumulado
Numerode (milesde Ndamerode (miles de Garantia garantias (miles de
operaciones euros) operaciones euros) inmobiliaria reales euros)
2020

Entidades de crédito - - = - - - -
Administraciones pUblicas - - - - - . -
Oftras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) 1 2 - - - - 2)
Sociedades no financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial no financiera) 155 7.787 80 13.558 10.194 128 (12.1486)

De las cuales: financiacion a la

construccién y promocién

inmobiliaria (incluido suelo) - - 5 2.359 2.287 - (1.246)
Resto de hogares 40 946 54 6.609_ 6.115 2 (2.126)
Total 196 8.736 134 20.167 16.309 130 (14.274)

Informacién adicional:

Financiacién clasificada como activos

no corrientes y activos enajenables de

elementos se han clasificado como

mantenidos para la venta - - - - - - -

Financiaciones a la construccién, promocién inmobiliaria y adquisicién de viviendas (negocios
en Espaia)

Politicas y estrategias en relacién con los activos problematicos del sector de la construccion v
promocion inmobiliaria.

El criterio fundamental que guia la gestion de los activos probleméticos del sector promotor de la
Entidad es facilitar a los acreditados el cumplimiento de sus obligaciones.

En primer lugar, se estudia la posibilidad de conceder periodos de carencia que permitan el desarrollo
de los suelos financiados, la finalizacién de las promociones en curso y la comercializacién de las
unidades acabadas.

El analisis que se lleva a cabo prima la viabilidad de los proyectos, de forma que se evita el aumento
de la inversidn para aquellos activos inmobiliarios sobre los que no se vislumbra una posibilidad clara
de ventas futuras.

Adicionalmente, en la refinanciacién de operaciones, el objetivo es incorporar nuevas garantias que
refuercen las ya existentes. La politica es no agotar con segundas hipotecas el margen actual de valor
que ofrecen las garantias previas.

En todos los casos se lleva a cabo un control exhaustivo de la calidad de los adquirentes para asegurar
la viabilidad de las operaciones de financiacién a compradores finales. Las medidas de flexibilidad se
limitan a los porcentajes de financiacién y en ningn caso suponen la aceptaciéon de una rebaja de la
calidad crediticia.
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Por ultimo, cuando no se divisan posibilidades razonables de continuidad del acreditado, se gestiona
la adquisicion de la garantia. El precio de adquisicién se determina a partir de la valoracién efectuada,
como minimo, por una sociedad de tasacién inscrita en el Registro Oficial del Banco de Espafia. En
aquellos casos en los que el precio de compraventa es inferior a la deuda, se anticipa el saneamiento

del crédito para ajustarlo al valor de la transmision.

El cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiacion, concedida por la Entidad al 31
de diciembre de 2021 y 2020, destinada a la financiacién de actividades de construccién y promocién
inmobiliaria y sus correspondientes coberturas realizadas a dicha fecha por riesgo de crédito:

Miles de euros

Exceso de la exposicion

bruta sobre el importe Deterioro
Importe en maximo recuperable de las de valor
2021 libros bruto garantias reales eficaces acumulado
Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria
(incluido suelo) (negocios en Espaiia) 43.083 21.666 (2.795)
De las cuales: con incumplimientos / dudosos 3.223 1.480 (2.386)
Pro-memoria:
- Activos fallidos (3.544)
Pro-memoria; Miles de euros
Préstamos a la clientela excluidas Administraciones Publicas
(negocios en Espafia) (importe en libros) 1.296.909 - -
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 2.765.553 - -
Deterioros de valor y provisiones para exposiciones
clasificadas normales (negacios totales) 20.503 - -
Miles de euros
Exceso de la exposicién
bruta sobre el importe Deterioro
Importe en maximo recuperable de las de valor
2020 libros bruto garantias reales eficaces  acumulado
Financiacion a la construccion y promocion inmobiliaria
(incluido suelo) (negocios en Esparia) 43.249 17.328 (1.690)
De las cuales: con incumplimientos / dudosos 3.082 1.033 (1.460)
Pro-memoria:
- Activos fallidos (3.546)

Pro-memoria:

Préstamos a la clientela excluidas Administraciones Publicas
(negocios en Espafia) (importe en libros)

Total activo (negocios totales) (importe en libros)

Deterioros de valor y provisiones para exposiciones
clasificadas normales (negocios totales)

Miles de euros

1.191.662
2.468.605

16.565
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Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacion destinada a la
construcciéon y promociéon inmobiliaria al 31 de diciembre de 2021 y 2020 correspondiente a
operaciones registradas por la Entidad (negocios en Espafia):

Importe en libros (a)
Miles de euros

2021 2020

Sin garantia hipotecaria 12.473 11.326
Con garantia hipotecaria (desglosado segun el tipo de activo recibido en garantia (b) 30.610 31.922
Edificios y otras construcciones terminados (c) 18.624 21.098
Vivienda 3.581 3.529
Resto 15.043 17.569
Edificios y otras construcciones en construccién (c) 2.907 1.553
Vivienda - -
Resto 2.907 1.553

Suelo 9.078 9.272
Suelo urbano consolidado 359 432
Resto de suelo 8719 8.840

Total 43.083 43.248

(a) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado

(b) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria, cualquiera que sea la forma en la que se instrumente la garantia,
con independencia del porcentaje que suponga el importe sobre el importe de la ultima tasacion disponible (loan to value).

(c) Sien un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como otras finalidades, la financiacion se ha incluido
en [a categoria de la finalidad predominante.

A continuacién, se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de las operaciones
de financiacién a los hogares para la adquisicion de viviendas realizadas por la Entidad (negocios en
Espaiia):

Miles de euros

2021 2020
Importe De los cuales: con Importe De los cuales: con
en libros incumplimientos / en libros incumplimientos /
bruto (a) dudosos bruto (a) dudosos
Préstamos para adquisicion de vivienda 586.960 9.667 506.293 9.366
Sin garantia hipotecaria 14.966 26 11.619 23
Con garantia hipotecaria (b) 571.994 9.641 494.674 9.343

(a) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado

(b) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria, con independencia del porcentaje que suponga el importe sobre
el importe de la Ultima tasacion disponible.
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Por su parte, a continuacién, se presenta la distribucién de los préstamos con garantia hipotecaria
inmobiliaria a los hogares para adquisicion de vivienda al 31 de diciembre de 2021 y 2020, en funcién
del porcentaje que supone el importe bruto total sobre el importe de la Gltima tasacién disponible
(negocios en Espaiia) de operaciones concedidas por la Entidad:

Loan to value) (a) - Miles de euros
40% < LTV 60% < LTV 80% < LTV LTV >

2021 LTV=40% < 60% < 80% <100% 100% Total
Importe bruto 77.490 130.159 271.215 71.436 21.694 571.994
De los cuales: con
incumplimientos / dudosos 1.289 1.956 2.909 1.378 2.109 9.641
2020
Importe bruto 54.870 95.708 191.333 94.558 58.205 494.674
De los cuales: con
incumplimientos / dudosos 1.113 1.473 2.969 893 2.895 9.343

(a) EILTV es la ratio que resulta de dividir el importe en libros bruto de la operacion a la fecha de la informacién sobre el
importe de la Gltima tasacion disponible.

Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (negocios en Espaiia)

A continuacién se incluye el detalle, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, de los activos recibidos en
pago de deudas, asi como instrumentos de patrimonio, participaciones y financiaciones a sociedades
tenedoras de dichos activos (negocios en Espafia):

Miles de euros

2021 2020
Importe Deterioro de Importe Deterioro de
bruto en valor bruto en valor
libros _acumulado libros acumulado
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a la construccion y promocion inmobiliaria 3.340 (1.797) 12.758 (6.254)
Edificios y otras construcciones terminados 1973 (894) 3.445 (780)
Vivienda 981 (337) 1.472 (404)
Resto 992 (557) 1.973 (376)
Edificios y otras construcciones en construccion 912 (598) 912 (419)
Vivienda - - 766 (397)
Resto 912 (598) 146 (22)
Terrenos 455 (305) 8.401 (5.055)
Suelo urbano consolidado 90 (39) 410 (287)
Resto de terrenos 365 (265) 7.991 (4.768)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda 3.159 (846) 3.407 (617)
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de
deudas (b) 12.711 (9.483) 7.903 (2.752)
Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de
activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
deudas - - - -
Financiacion a entidades tenedoras de activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
deudas = - - =
19.210 (12.126) 24.068 (9.623)

(a) Incluye los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas procedentes de financiaciones concedidas por la entidad

relativas a sus negocios en Espaiia, asi como la participacion en el capital y financiaciones a entidades tenedoras de
dichos activos.

(b) Incluye los activos inmobiliarios que no proceden de financiacién a la construcciéon y promocion fnmobiliaria, ni de
financiacion hipotecaria a hogares para adquisicion de vivienda.
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En el cuadro siguiente se muestra la distribucion de los préstamos a la clientela por tipo de actividad

al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de euros
Préstamos con garantia real. Loan to value {c)
Superior Superior Superior
Del que: Del que: al40%e al60%e al80%e
Garantia Restode  Inferior inferior inferior inferior
inmobiliaria garantias o igual o igual o igual oigual  Superior
2021 Total (b) reales (b) al 40% al 60% al 80% al 100%  al 100%
Administraciones Publicas 57.356 - 6 - = - 6
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 6.986 175 37 74 42 17 58 20
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) 612.161 165.736 10.858 59.208 65374 35.807 3.465 12.740
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido suelo) (d) 40.288 28.063 167 10.251 10.991 6.157 - 831
Construccién de obra civil - - - - - - - -
Resto de finalidades 571.873 137.673 10.691 48.957 54.383 29.651 3.465 11.908
Grandes empresas (e) 41.656 1.830 754 1.870 - - - 714
Pymes y empresarios individuales () 530.217 135.843 9.937 47.086 54.383 29.651 3.465 11.194
Resto de hogares {f) (desglosado segun finalidad) (g) 677.763 608.791 5.339 90.403  143.048  285.079 71.982 23617
Viviendas 601.561 581.575 2.854 82.687 132.737  277.524 70.305 21.176
Consumo 4.248 97 31 97 - - 28 3
Otros fines 71.953 27.119 2.454 7619 10.311 7.555 1.650 2.438
TOTAL 1.354.265 774.702 16.240  149.685 208.465 320.904 75.506 36.383
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacién, refinanciadas y reestructuradas 23.581 13.597 74 4.842 5.607 2.767 18 438
Miles de euros
Pr con garantia real. Loan to value (c)
Superior Superior Superior
Del gue: Del que: al40%e al60%e al80%e
Garantia Restode" Inferior inferior inferior inferior
inmobiliaria garantias o igual o igual o igual oigual  Superior
2020 Total (b) reales (b)  al 40% al 60% al 80% al 100%  af 100%
Administraciones Publicas 58.516 = 13 - - 13
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 7.387 180 54 70 58 - 108 8
Sociedades no financieras y empresarios individuales {actividad
empresarial no financiera) 584.871 177.364 11.416 59.295 67.161 37.011 13.396 11.917
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido suelo) (d) 41.493 30.288 93 10.214 13.159 5.648 648 71
Construccién de obra civil - - - - - - - -
Resto de finalidades 543.378 147.076 11.323 49.081 54.002 31.362 12.748 11.206
Grandes empresas (e) 27.427 - 1.029 44 - - 285 699
Pymes y empresarios individuales (e) 515.950 147.076 10.294 49.037 54.002 31.362 12,463 10.507
Resto de hogares {f) (desglosado segun finalidad) (g) 599.404 533.144 4.910 66.990 108.916 204.222 98.779 59.148
Viviendas 520.748 504.388 2.609 58.886 99.806  196.130 95.794 56.381
Consumo 6.205 120 40 110 1" - 36 3
Otros fines 72.451 28.637 2.261 7.994 9.100 8.092 2.948 2.764
TOTAL 1.250.178 710.698 16.393 126.355 176135 241233  112.283 71.085
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas 20.871 17.534 88 5.240 6.947 4.417 558 459

(@)

La definicion de préstamos a la clientela es la que se utiliza en la confeccion del balance. Este cuadro incluye todas las operaciones de esta naturaleza, con
independencia de la partida en la que estén incluidas en el balance excepto en la partida "Activos no comientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta". El importe reflejado para los diferentes datos es el importe en libros de las operaciones, es decir, después de deducir
las correcciones de valor efectuadas para la cobertura de las operaciones.

Incluye el importe en libros de todas las operaciones con garantia inmobiliaria o con otras garantias reales cualquiera que sea su loan to value e instrumentacién
El foan to value es la ratio que resulta de dividir el importe en libros de cada operacion a la fecha del estado sobre el importe de la ultima tasacion o valoracion

Esta partida recoge todas las actividades relacionadas con la construccion y promocion inmobiliaria, incluida la relacionada con la financiacion del suelo para

Las sociedades no financieras se clasifican en «Grandes empresas» y «Pymes» segun las definiciones de la Recomendacién 2003/361/CE, de la Comisién, de 6
de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas, pequerias y medianas empresas. Se considera como actividad de los empresarios individuales 1a realizada

Hogares, incluidas las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, pero excluida la actividad empresarial de los empresarios individuales.

® (hipoteca, arrendamiento financiero, préstamo de recompra inversa, etc.).
©
disponible de sus garantias reales.
@
promocién inmobiliaria, con independencia del sector y actividad econémica principal de la contraparte.
©
por las personas fisicas en el gjercicio de sus actividades empresariales.
®
(€3]

Los préstamos se clasifican en funcién de su finalidad segtin los criterios recogidos en la norma 69.2e) de la Circular 4/2017.
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En los cuadros siguientes se muestran la concentracion de riesgos por actividad y area geogréfica, en
Espania, al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Miles de euros

Resto de la Resto del
2021 TOTAL (a) Espaiia  Union Europea América mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 665.703 628.263 3.922 1.217 32.301
Administraciones publicas 589.793 511.578 71.116 299 6.800
Administracion Central 468.774 397.360 71.116 299 -
Otras Administraciones Publicas 121.019 114.218 - - 6.800
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 93.131 57.738 32.363 1.451 1.580
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 716.703 676.672 30.963 4.963 4106
Construccién y promocién inmobitiaria (incluido
suelo) (b) 42.735 42.735 - - -
Construccion de obra civil 1.781 1.781 - - -
Resto de finalidades 672.187 632.156 30.963 4.963 4.106
Grandes empresas 124.158 84.177 30.963 4.963 4.056
Pymes y empresarios individuales 548.029 547.979 - - 50
Resto de hogares (desglosado segun finalidad) 679.088 677.707 488 528 365
Viviendas 601.561 600.181 488 528 365
Consumo 4.248 4,248 - - -
Otros fines 73.278 73.278 - - -
TOTAL 2.744.418 2.551.958 138.851 8.457 45.151
Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS
Castilla
-Lla Castillay
2021 TOTAL Andal Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria Mancha Leén  Cataluia
Bancos centrales y entidades de crédito 628.263 1.009 60 - - - - 61.692 -
Administraciones pUblicas 511.578 6.826 1.000 9.623 1.402 4.125 - 59.399 256
Administracion Central 397.360 - - - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 114.218 6.826 1.000 9.623 1.402 4.125 - 59.399 256
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) 57.738 - - - - 169 - 718 53
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 676.672 598 3.405 121 98 44.473 646  539.021 12453
Construccién y promocion inmobiliaria
{inciuido suelo) 42.735 - - - - 1.008 - 40.989 275
Construccion de obra civit 1.781 - - 1 - " 34 790 -
Resto de finalidades 632.156 598 3.405 120 98 43.456 613  497.242 12178
Grandes empresas 84.177 115 3.304 - - 7.095 112 9.420 6.970
Pymes y empresarios individuales 547.979 484 101 120 98 36.361 501  487.822 5.208
Resto de hogares (desglosado segin
finalidad) 677.707 191 151 237 334 131 143.162 880  493.915 4.004
Viviendas 600.181 153 148 218 296 128 135.527 845  427.821 2.600
Consumo 4248 26 3 2 2 2 419 28 3.390 29
Otros fines 73277 12 - 16 35 - 7.216 7 62704 1.375
TOTAL 2.551.958 8.624  4.616 9.981 1.744 4354  187.804  1.527 1.154.745  16.766
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Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidad Pais Ceutay

2021 Extr Gali Madrid Murcia Navarra  Valenciana Vasco La Rioja Melilla
Bancos centrales y entidades de crédito - - 544.646 - - 13.058 7.799 - -
Administraciones publicas - 12531 10.111 - - - 8.946 - -
Administracién Central - - - - - - - - -
Otras Administraciones Publicas - 12,531 10.111 - - - 8.946 - -

Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) - - 56.291 - - - 499 - -

Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 81 756 61.834 147 2.968 254 8.760 1.056 -
Construccién y promocion inmobiliaria

(incluido suelo) - - 423 - - - - 42 -
Construccion de obra civil - 75 870 - - - - - -
Resto de finalidades 81 681 60.541 147 2.968 254 8.760 1.014 -
Grandes empresas (c) - 679 50.002 147 2.818 - 3.516 - -
Pymes y empresarios individuales 81 2 10.539 - 150 254 5.245 1.014 -
Resto de hogares (desglosado segin
finalidad) (d) 428 452 25.618 264 622 912 4816 1.587 3
Viviendas 398 425 24.308 253 542 709 4.426 1.383 -
Consumo 7 10 273 8 2 22 15 9 -
Otros fines 23 18 1.037 2 78 180 375 194 3
TOTAL 509 13.739 698.500 410 3.590 14.224 30.821 2.642 3

(a)

(b

()

(d)

La definicidn de riesgo a efectos de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: Depésitos en entidades de crédito. Préstamos y anticipos a la
Clientela, Valores representativos de deuda, Instrumentos de patrimonio, Derivados de negociacién, Derivados de cobertura, Inversiones en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas y Riesgos contingentes.

El importe refiejado para [os activos es el valor en libros de las operaciones; es decir, después de deducir las correcciones de valor efectuadas para la cobertura
de las operaciones concretas. Las correcciones de valor por deterioro de un conjunto de activos que no se puedan asignar a operaciones concretas se registran
en la partida “Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones concretas”.

La distribucién de la actividad por areas geogréficas se realiza en funcién de! pais o comunidad auténoma de residencia de los prestatarios, emisores de los valores
y contrapartes de los derivados y riesgos contingentes,

Esta partida recoge todas las actividades relacionadas con la construccion y promocion inmobiliaria, incluida la relacionada con la financiacidn del suelo para
promocién inmobiliaria.

Las sociedades no financieras se clasifican en "Grandes empresas” y “Pymes” segun la definicion aplicable para estas Uitimas a efectos del calculo de recursos
propios. Se considera como actividad de los empresarios individuales la realizada por las personas fisicas en el gjercicio de sus actividades empresariales.

Las actividades de los hogares e instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares se clasificaran en funcién de su finalidad segun los criterios recogidos
en la norma 69.2e) de la Circular 4/2017

Miles de euros

Resto de la Resto del
2020 TOTAL (a) Espafia Union Europea  América mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 183.463 165.382 5.158 - 12.923
Administraciones publicas 878.624 807.096 71.529 - -
Administracion Central 758.879 687.350 71.529 - -
Otras Administraciones Publicas 119.745 119.745 - - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 85.756 57.234 25.930 1.027 1.565
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 679.827 644.508 27.766 1.649 5.904
Construccion y promocion inmobiliaria (incluido
suelo) (b) 42.688 42.688 - - -
Construccion de obra civil 2.376 2.376 - - -
Resto de finalidades 634.763 599.444 27.766 1.649 5.904
Grandes empresas 99.381 64.062 27.766 1.649 5.904
Pymes y empresarios individuales 535.382 535.382 - - -
Resto de hogares (desglosado segun finalidad) 600.692 600.039 262 84 307
Viviendas 520.748 520.095 262 84 307
Consumo 6.205 6.205 - - -
Otros fines 73.739 73.739 - - -
TOTAL 2.428.362 2.274.259 130.645 2.760 20.699
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Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS
Castilla -
La Castillay
2020 TOTAL Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Bancos centrales y entidades de crédito 165.382 386 60 - - - - 103.365 -
Administraciones publicas 807.096 3.415 - 13.417 1.402 - 2.005 64.410 295
Administracion Central 687.350 - - - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 119.745 3.415 - 13.417 1.402 - 2.005 64.410 295

Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) 57.234 - - - 10 - 163 - 569 75
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) 644.508 756 4.107 129 - 101 46.595 1.160  §22.420 12.066
Construccién y promocion inmobiliaria
(incluido suelo) 42.688 - - - - 899 - 40.324 282
Construccion de obra civil 2.376 - - 1 - 11 44 1.302 -
Resto de finalidades 599.444 756 4.107 128 101 45,685 1.116  480.794 11.784

Grandes empresas 64.062 755 3.972 - - 6.923 - 7.224 6.577
Pymes y empresarios individuales 535.382 1 135 128 101 38.762 1116  473.570 5.207
Resto de hogares (desglosado seguin
finalidad) 600.039 237 70 417 394 221 120.707 639  446.202 3.426
Viviendas 520.095 171 63 388 347 213 113.067 552 378.610 2.033
Consumo 6.205 58 7 7 5 8 530 82 4617 103
Otros fines 73,739 8 - 22 42 - 7.110 5 62.975 1.290
TOTAL 2.274,259 4.794 4.237 13.963 1.806 322 167465 3.804 1.136.966 15.862
Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS
Comunidad Pais Ceutay
2020 Extremadura ici Madrid Murcia Navarra  Valenciana Vasco La Rioja Melilla
Bancos centrales y entidades de crédito - - 40.829 - - 13.063 7679 -
Administraciones plblicas - 13.080 10.160 - - - 7.946 3.617
Administracion Central - - - - - . -
Otras Administraciones Publicas - 13.080 10.160 - - - 7.946 3.617

Otras sociedades financieras y

empresarios individuales (actividad

empresarial financiera) - - 55.918 - - - 499
Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no

financiera) - 608 48.057 217 489 75 6.546 1.180
Construccion y promocién inmobiliaria

{incluido suelo) - - 1.129 - - - - 55 -
Construccion de obra civil - 27 990 - - - - = -
Resto de finalidades - 581 45938 217 489 75 6.546 1.425 -
Grandes empresas (C) - 578 34.177 149 339 - 3.368 - -
Pymes y empresarios individuales - 3 11.761 68 150 75 3.178 1.125 -
Resto de hogares (desglosado segiin
finalidad) (d) 286 278 19.326 350 291 1.010 4.559 1.626 1
Viviendas 234 225 17.811 308 193 700 3.798 1.384 -
Consumo 31 26 481 32 6 138 39 34 1
Otros fines 21 27 1.034 10 92 172 722 208 -
TOTAL 286 13.966 174.290 567 780 14.148 27.229 6.423 1

33. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL BALANCE

El 24 de febrero de 2022 se produjo la invasion de Ucrania por parte del ejército ruso. Ademas de las
implicaciones directas sobre las relaciones comerciales con estos paises, en respuesta a la
mencionada invasion, Estados Unidos, la Unién Europea, Reino Unido, Suiza y otros paises de todo
el mundo han impuesto severas sanciones para Rusia, empresas rusas y sus ciudadanos con
potenciales consecuencias en la economia mundial. Las sanciones incluyen, entre otras, la expulsion
de parte de la banca rusa de la red internacional de pagos SWIFT (Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication) y restricciones en las transacciones con el Banco Central de Rusia. A
su vez, el gobierno ruso ha impuesto determinadas restricciones que afectan a todas las cuentas en
moneda extranjera y transacciones con el exterior.

Al 31 de diciembre de 2021 y a la fecha de formulacion de las presentes cuentas anfiales, la Sociedad
no presenta exposiciones ni realiza transacciones significativas con los pdises directamente
involucrados en el conflicto.
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No obstante, dada la complejidad de la situacion y la incertidumbre actual sobre la resolucion final de
la situacién descrita, a la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales, no es posible estimar
de forma fiable el potencial impacto del conflicto en la situacién econémica global y, por tanto, en la
actividad y operaciones de la Sociedad que, en todo caso, seria registrado prospectivamente durante
el ejercicio 2022.

Al margen de lo sefialado anteriormente, con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 y hasta la fecha
de formulacién por parte del Consejo Rector de la Entidad de sus cuentas anuales, no ha ocurrido
ningun acontecimiento significativo que deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que
éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados de la Entidad, asi como de sus flujos de efectivo.
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ENTORNO

El afio 2021 ha continuado marcado por la pandemia y, aunque persisten muchas dudas sobre la
economia, el positivo avance de la vacunacién ha reducido, a nivel mundial, la mortalidad asociada a
la Covid-19 y ha fortalecido la senda de la recuperacién econémica que empezé hace mas de un afio.
Teniendo en cuenta la magnitud de esta crisis sanitaria que padecemos y su impacto social y
macroecondémico, esta es, sin duda, una gran noticia.

La economia mundial ha vivido un afio de recuperacion, pero cabe destacar que se ha producido a
diferentes velocidades:

e La economia de Estados Unidos ha pasado pagina de la recesién que trajo la Covid-19
registrando un crecimiento del PIB en el afio 2021 del 5,7%, el mayor crecimiento desde 1984,
una tasa desempleo del 3,9% y una inflacion del 7%.

e la zona Euro ha estado muy influenciada por la Covid-19, las restricciones de movimientos,
los altos precios de la energia, los cuellos de botella en las cadenas de suministros o las
tensiones geopoliticas; son demasiados obstéculos para una recuperacion econémica. El Area
Euro experimentd un crecimiento del PIB del 5,1%, con una tasa de desempleo del 7% y una
inflacién del 5%.

* Los mercados emergentes y economias en desarrollo volvieron a la senda del crecimiento
durante el afio 2021 con un aumento del PIB del 6,2%.

En el caso de Esparia, el impacto inicial de la crisis sanitaria sobre el PIB fue mucho mas fuerte que la
media europea y la recuperacion estd siendo mas lenta debido, en gran medida, a nuestra mayor
dependencia del sector turistico, pero también a una mayor debilidad del consumo de los hogares y de
la inversién empresarial. Nuestra economia crecié un 5,2% en 2021, la mayor tasa en 21 afios, y
contrasta con el hundimiento de 2020, cuando el PIB retrocedié un -10,8%. Pero este crecimiento aln
nos deja muy lejos de recuperar la situacién prepandémica. Aunque en términos de empleo la evolucién
esta siendo mas positiva, ya que la afiliacién ha alcanzado niveles previos a la Covid-19, lo que nos
indica es una inquietante pérdida de productividad en nuestra economia.

Y finalmente, en los tltimos meses del afio aparecia como elemento adicional de incertidumbre el
fuerte repunte de la inflacion como consecuencia de una confluencia de factores: los efectos base
debidos a los fuertes descensos de algunos precios al inicio de la pandemia, las dificultades de
aprovisionamiento, el intenso crecimiento de los precios energéticos (en particular de la electricidad) y
de otros bienes intermedios, y los efectos sobre los precios de la recuperacién abrupta de la demanda
de algunos bienes y servicios. En este sentido Espafia cerré 2021 con un IPC del 6,5%, muy por encima
de la media europea.

Asi las cosas, la evolucién de la economia en las zonas en las que Cajaviva tiene influencia han
registrado un comportamiento similar al del conjunto del pais.

El PIB de Castilla y Ledén registraba un crecimiento del 5%. El menor peso de los sectores asociados
al consumo social y una exposicion mas reducida al turismo (particularmente al proveniente de otros
paises) ha permitido un impacto de la crisis menos intenso que en el resto de Espafa. En todo caso,
las exportaciones de bienes tuvieron un comportamiento diferencialmente negativo.

La tasa de paro en el afio 2021 se redujo hasta el 10,33% frente al 11,6% de 2020. La tasa de variacién
del IPC de Castilla y Leén en el mes de diciembre de 2021 fue del 7,3%.

Dentro de Castilla y Le6n, la evolucién del PIB en nuestros principales mercados ha seguido el mismo
comportamiento que en el conjunto de la Comunidad Auténoma. Asi Burgos increment6 su PIB en un
4,8% y Segovia un 5%.

123



’ Informe Anual 2021

.
cajaviva

cajarural

El PIB en Cantabria aumenté un 5,8% el afo pasado recuperando la senda de crecimiento tras la
caida de 2020. La tasa de paro en Cantabria se situé a cierre de afio en un 11,52% vy la tasa de
variacion del IPC registré un crecimiento del 6,8%.

Catalufa creci6 un 5,9% en 2021. La recuperacion ha sido especialmente relevante en el sector de
los servicios (después de un 2020 marcado por las restricciones) y en Industria. La tasa de paro se
situd en un 10,16% y la tasa de variacién del IPC fue del 6,1%.

CAJAVIVA CAJA RURAL

Cajaviva Caja Rural, culminé en 2021 los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico referente al
periodo 2019-2021, con éxito:

- Profundizar en el Modelo bancario de Cercania, aportando valor afiadido a nuestros socios y
clientes.

- Fortalecer la multicanalidad compatibilizandola con un servicio de proximidad.

- Crecer de forma sostenible a la vez que se desarrollan los segmentos especializados de
negocio.

- Fortalecer la Entidad en sus principales indicadores de solvencia, liquidez y riesgo.

El principal objetivo del plan trienal era la Sostenibilidad de Cajaviva Caja Rural en el proceso de
transformacion bancaria. Bajo este Plan Estratégico y partiendo de un contexto econémico-financiero
poco favorable, Cajaviva Caja Rural abordé satisfactoriamente todos los retos a los que se enfrentaba
el sistema financiero espafiol, como los tipos de interés negativos, las fuertes presiones sobre los
margenes del negocio, la presién regulatoria, los procesos de digitalizacion y, por Gltimo, la crisis
derivada de la Covid-19.

A pesar de las dificultades del entorno, el resultado final del Plan Estratégico 2019-2021 ha sido un
rotundo éxito, donde cabe destacar:

- Generacion de Negocio. Cajaviva Caja Rural alcanza una cifra de negocio gestionado
(inversion crediticia, ahorro dentro de balance y ahorro fuera de balance) de 4.213 millones de
€ con un fuerte crecimiento de 924 millones € (+28,1%) en el periodo contemplado por el Plan
Estratégico, que significa un nivel de consecucion del objetivo estratégico del 455%.

- Generacioén de Resultados. Uno de los objetivos marcados en el Plan Estratégico 2019-2021
era el de seguir creciendo de forma sostenible, sin asumir riesgos relevantes que pudieran
generar efectos negativos en el futuro; equilibrando el buen servicio a nuestros socios y
clientes con la obtencién del necesario beneficio que nos permita fortalecer de forma organica
nuestros recursos propios, clave necesaria para financiar el crecimiento futuro.

En un contexto de alta incertidumbre econémico-financiera a nivel global, Cajaviva Caja Rural

ha sido capaz de generar en los tres ultimos aftios un beneficio antes de impuestos y FEP de
32,6 millones, lo que supone el 106% de los objetivos marcados en el Plan Estratégico.
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- Incremento de Solvencia. La consecucién de los objetivos estratégicos nos ha permitido
fortalecer significativamente los niveles de solvencia de la Entidad, de forma que, a fecha de
hoy, superamos a la mayor parte de nuestros competidores: La ratio de solvencia de Cajaviva
Caja Rural esta en el 16,23%, con un nivel del 219% de consecucion en objetivo estratégico
marcado. Este altisimo nivel de solvencia nos permite aportar un elevado grado de confianza
a nuestros socios y clientes e incrementar, aun mas, nuestra resiliencia y capacidad de
crecimiento.

- Profundizar en el Modelo Bancario de Cercania, aportando valor afadido. Este
compromiso se sustentaba en una solida idea de liderar el cooperativismo de crédito en los
territorios que dan origen a la Entidad y en aquellas otras zonas en las que se implanta. Todo
ello dando respuestas adecuadas a las distintas necesidades de cada cliente y cada socio,
trabajando con las premisas de prudencia y sostenibilidad propias del cooperativismo en un
entorno de incertidumbre y de trasformacién del modelo de negocio.

Para ello se ha incrementado la vinculacion de los clientes consolidando un modelo de negocio
basado en el desarrollo de unidades especializadas y en el profundo respeto al consumidor.
Esto ha sido posible gracias al fortalecimiento del capital humano, talento y proactividad de los
profesionales que integran la Entidad.

De tal modo, hemos podido demostrar que el modelo bancario de cercania puede lidiar con
los crecientes competidores digitales prestando todo tipo de servicios digitalizados. En este
sentido destacar que el nivel de transaccionalidad a través de canales desatendidos (banca
telefonica, internet, cajeros) ha crecido hasta alcanzar un 78,3%, superando el objetivo
estratégico con un 119%.

En resumen, en 2021 hemos cerrado un ciclo estratégico cumpliendo y superando todos los
compromisos establecidos, a pesar del fuerte impacto que ha tenido una pandemia que no podia haber
sido prevista.

CAJAVIVA CAJA RURAL EN EL EJERCICIO 2021: ANO HISTORICO

Durante 2021, gracias al esfuerzo realizado por todo el equipo que conforma Cajaviva, la Entidad sale
de la crisis sanitaria en una posicién aln mas fuerte, aumentando nuestra rentabilidad de forma
sostenible y apoyando a nuestros clientes, de forma directa y personal, en una situacién de crisis como
la generada por la pandemia.

En este sentido se debe destacar que la red de oficinas de Cajaviva, como servicio esencial, ha
permanecido operativa durante todo el afio sin incidentes relevantes, manteniendo en todo momento
excelentes estandares de seguridad sanitaria para nuestros socios, clientes y plantilla.

En relacién con las magnitudes de negocio y financieras, hay que destacar que Cajaviva ha superado,
también con notable éxito, las dificultades que la Covid-19 ha planteado para la comercializacion de
los productos, alcanzando cifras que suponen un record histérico.

Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad ha seguido cumpliendo con los objetivos y politicas de gestién

del riesgo financiero, como el riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo
operacional y riesgo reputacional, tal y como se explica en la nota 5 de la memoria.
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Apoyo crediticio a las familias, pymes y auténomos

Cajaviva sigue manteniendo su compromiso crediticio con las familias, pymes y auténomos. Esto se
refleja en la formalizacién de 306 millones de € de nuevos préstamos, alcanzando una cifra de inversion
crediticia de 1.392 millones de €, lo cual supone un record histérico para la Entidad con un incremento
del crédito vivo del 8,22% en el afio 2021, tasa claramente superior a la del resto del sector financiero
{0,29%).

El crecimiento de la inversién crediticia se ha visto impulsado por la fuerte actividad en préstamos
hipotecarios, ya que el mercado inmobiliario ha tenido un comportamiento bastante dinamico a pesar
de la Covid-19. Adicionalmente la Entidad ha sido especialmente activa apoyando a nuestros clientes
y socios solventes, en especial al tejido empresarial, que entendemos que atraviesa por dificultades
transitorias de liquidez como consecuencia de la pandemia.

Captacion de recursos de ahorro de clientes gestionados

El afio 2021 la Entidad ha aumentado de forma muy dinamica el nivel de ahorro captado de clientes
(pasivo dentro de balance y ahorro en productos fuera de balance), alcanzando una cifra total de 2.821
millones de € (+13,33% respecto a 2020), lo que supone un nuevo record histérico. El ahorro en
balance se ha incrementado en 258 millones (+13,9%), concentrados principalmente en el ahorro vista.
En cuanto al ahorro fuera de balance también ha sido un magnifico ejercicio, ya que ha aumentado en

74 millones de €, un 11,8% especialmente centrados en el crecimiento del ahorro a través de los fondos
de inversion.

El incremento de los recursos gestionados es el mejor indicador de que nuestra forma particular de
entender y hacer banca de cercania sigue recibiendo la confianza y el respaldo de los socios y clientes.

Nivel del Solvencia

Cajaviva Caja Rural ha registrado un nivel de solvencia del 16,23% (Phased in) y 15,24% (Fully
Loaded), ratios en el entorno de los maximos histoéricos de la Entidad, que nos sitlia por encima
de la media del sistema financiero espafiol.

Esta fortaleza en solvencia se ha fundamentado en la positiva evolucién de la generacién organica de
recursos propios a partir de una contrastada capacidad para obtener beneficios y de una eficiente
gestion de los riesgos de la Entidad.

Esta solidez en los niveles de solvencia de Cajaviva nos permitira continuar con nuestro prudente

proyecto de crecimiento, afrontando los retos de la crisis y aportando elevadas dosis de seguridad a
los socios y clientes.

Cuenta de Resultados

En un contexto muy adverso para el sistema financiero en el que, ademas de todos los problemas
derivados de la Covid-19, contintia la fuerte presién sobre los margenes bancarios y un marco
regulatorio, judicial y financiero muy exigente, Cajaviva Caja Rural registra en 2021 un resultado
record histérico, alcanzando un beneficio antes de impuestos y FEP de 14,2 millones €, cifra
nunca antes alcanzada por el Entidad.
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La cuenta de resultados ha tenido un comportamiento muy positivo en todos sus margenes recurrentes
y supone un aumento del 87,6% respecto al afio 2020. Esta evolucion se debe principalmente al
esfuerzo de gestion y comercial enfocado a un crecimiento sostenible y rentable. Todo ello al amparo
de nuestro modelo de cooperativismo de crédito basado en la cercania que ha sido validado
plenamente por nuestros clientes:

. El margen de intereses durante el afio 2021 mantuvo un crecimiento interanual del 2,06%.
Evolucion positiva gracias al esfuerzo realizado para incrementar los ingresos y el aumento de
los rendimientos de instrumentos de capital, que compensan el incremento de los costes de
los intereses y cargas asimiladas, asociado a la aplicacién de tipos de interés negativos a parte
de nuestro excedente de tesoreria.

. El crecimiento de las comisiones netas de un 13,27% respecto al afio pasado, que es
consecuencia tanto de una mayor actividad de comercializacién de productos como fondos de
inversién y seguros, como de la aplicacién de herramientas de segmentacion para la mejora
de vinculacién de nuestros clientes.

. El control de costes y la mejora de la eficiencia nos han permitido un incremento de la
competitividad: los costes de explotacién se redujeron un 1,56% en 2021.

o Los esfuerzos en saneamientos realizados en el afio 2021 ascienden a 5,9 millones de €, lo
que supone un -47,39% menos que en 2020, gracias a la buena gestion de los riesgos y al
menor impacto frente a lo previsto de la crisis de la Covid en los acreditados.

° La proactiva gestién de riesgos y recuperaciones ha permitido la reduccién de la tasa de
dudosidad hasta el 3,69% (por debajo de la media del sector financiero) y la reduccién de la
tasa de activos improductivos hasta el 4,96%.

ENTORNO Y RETOS DEL ANO 2022

El afio 2022 deberia ser otro afio continuista en la senda del crecimiento econdmico y recuperacion
que nos pudiera permitir alcanzar la situaciéon prepandemia en términos de PIB. No obstante, esta
prevision se ve amenazada por varios elementos que introducen un elevado nivel de incertidumbre:

° La invasion rusa de Ucrania va a afectar, sin duda, a la recuperacién pospandemia de las
economias europeas. Aungque aun es pronto para poder tener certezas, las principales
instituciones mundiales estan revisando a la baja el crecimiento econémico previsto para
Europa y, por supuesto, para Espafia. El devenir y duracién de este conflicto va a condicionar
relevantemente la evolucién del afio 2022.

° La economia mundial arranca 2022 en condiciones mas débiles de lo esperado. El afio viene
lastrado por el avance sufrido por la variante Omicron, el encarecimiento de la energia y los
trastornos en la cadena de suministros. Ademas, una inflacibn mas alta, persistente y
generalizada de lo previsto se ha instalado en nuestra economia lastrando el poder adquisitivo
de las familias y afectando muy negativamente a la competitividad empresarial. Mas aun, esta
inflacién se ve agravada por el conflicto bélico ruso-ucraniano que puede llegar a generar falta
de aprovisionamientos en determinadas industrias.
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® El repliegue de la politica monetaria acomodaticia tanto en Estados Unidos como en Europa,

si no se adecua perfectamente a las nuevas tendencias econémicas dominantes en las
diferentes zonas geogréficas, podria introducir un nuevo elemento distorsionador que impacte
negativamente a las familias y a las empresas. Confiemos en que la actuacién de los bancos
centrales sea la correcta y balancee adecuadamente los riesgos existentes sobre el
crecimiento e inflacion.

En este complejo contexto, Cajaviva Caja Rural continuara trabajando bajo el marco de su nuevo Plan
Estratégico 2022-2024, realizando sus mejores esfuerzos para continuar en la senda del éxito poniendo
en valor nuestro modelo de banca cooperativa de cercania, creciendo sosteniblemente y prestando un
servicio de calidad. Todo ello conviviendo con los cambios que inevitablemente esta introduciendo la
disrupcién tecnolégica y digital, pero siempre fieles a nuestros valores corporativos, el compromiso con
nuestros socios y clientes, la proximidad, el fomento del desarrollo econémico y social, la innovacion,
la prudencia y la eficiencia en la gestion.

Informacién No Financiera

Durante 2021, Cajaviva Caja Rural ha continuado basando su relaciéon con el entorno en una vision de
largo plazo y acorde con su vocacion de apoyo y servicio al territorio y a la sociedad. Todos los
compromisos de la Caja en este sentido se encuentran recogidos de forma voluntaria en el Estado de
Informacién No Financiera, publicado como un documento independiente y habiendo sido verificado
su contenido por parte de un experto independiente. Dicho Estado forma parte del presente Informe
de Gestion y ha sido preparado siguiendo los estandares de reporte de sostenibilidad del Global
Reporting Initiative (estandares GRI).
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y su transposicién a la legislacion interna
espanola de conformidad con el articulo 87 y la Disposicion transitoria duodécima de la Ley 10/2014, de 26
de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, se hace publica como anexo al
Informe de los Estados Financieros Auditados la siguiente informacién a 31 de diciembre de 2021:

INFORME BANCARIO ANUAL DEL EJERCICIO 2021
1. Datos de la entidad

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de Crédito (la
“Caja”), con domicilio social en C/ Los Coches, 2-4 — 40002 - Segovia, y subsede operativa en Burgos,
Plaza Espaia s/n, NIF F40248791, inscrita en el Registro Mercantil de Segovia al tomo 275, libro 0,
folio 0, folio 116, hoja SG-6127, inscripcion 1° y el Registro Oficial de Entidades Cooperativas de
Crédito del Banco de Espaiia con el numero 3060.

2. Objeto social

El objeto de esta Caja Rural es servir a las necesidades financieras de sus socios y terceros mediante
el ejercicio de las actividades propias de las Entidades de Crédito. A tal fin podra realizar toda clase
de operaciones activas, pasivas y de servicios permitidas a las otras Entidades de Crédito, asi como
la accesoria o instrumental a la misma, incluidos servicios de inversion y auxiliares, que desarrollara
principalmente en el medio rural, con atencién preferente a las necesidades financieras y a la
prestacion de servicios a sus socios.

Asimismo podra contraer vinculos societarios o formar consorcios con otras personas fisicas o
juridicas, y ser miembros de los mercados organizados correspondientes, siempre que ello esté
permitido por sus normas reguladoras, a fin de facilitar y garantizar las actividades empresariales que
desarrolle para la consecucién de su objeto social.

Esta Caja Rural podra realizar las actividades y servicios propios de su objeto social con terceros no
socios, sin otras limitaciones que las sefialadas en cada momento por la legislacion vigente.

3.  Ambito de actuacién

La Caja desarrolla su actividad en la/s provincia/s de Burgos, Segovia, Palencia, Avila, Valladolid,
Santander y Lérida.

4. Volumen de negocio

El volumen de negocio de la entidad del ejercicio 2021 asciende a 40.706.267,24 €. A este respecto,

el “volumen de negocio” se define como el Margen Bruto de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Publica.

5. Ndmero de empleados a tiempo completo
A 31 de diciembre de 2021, la Caja tiene 256 empleados.
6. Resultado Bruto antes de Impuestos

El resultado bruto antes de impuestos a 31 de Diciembre de 2021 asciende a 11.872.283,30 € y el
impuesto sobre beneficios a 1.594.360,50 €.
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7. Subvenciones o ayudas publicas recibidas

Solamente la entidad ha recibido subvenciones por formacién en el afio 2021, por importe de
33.990,61 €.

8. Rendimientos de los Activos

El rendimiento de los activos de la entidad del gjercicio 2021, definido como el cociente entre el beneficio
neto y el balance total, asciende al 0,37%.
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1. Informacién general

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de
Crédito (en adelante, Cajaviva Caja Rural o la Entidad) es una entidad de crédito
constituida en Segovia con fecha 15 de junio de 2012, cuyo domicilio social se
encuentra situado en la calle Los Coches, 2 y 4, de Segovia, y cuya subsede operativa
se encuentra situada en Avenida de la Paz, 2 de Burgos.

Su objeto social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros
mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito. A tal fin
podra realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios permitidos a
las entidades de crédito, asi como las accesorias e instrumentales a la misma,
incluidos servicios de inversion y auxiliares, con atencion preferente a las
necesidades financieras y a la prestacion de servicios a sus socios.

Los valores corporativos por los que rige Cajaviva Caja Rural son:

| 5N

Una entidad con vocacion de
servicio

Caja Rursl de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y
Castelldans, SCC, Entidad resultanta de fa fusidn
entre iguales de las Cajas Rurales de Burgos, de
Fuentepelayo, de Segovia a & que se incorpore i
Cdja Rural de Castelidans.

La voeacion de nuestra Entidad es servir de motor de
desatrolic y sestenibilidad en ¢} entorno geografico
donde estamos implantados

Fomentamos la banca
cooperativa

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovie y
Castelldans nace con ef propodsito de seguir liderande
el capperativisma de crédito en fos tersitorios que le
dan origen y en aguelias 2onas en fas que se
irnplanta, en tres comunidades auténormas ~Castilla y
Ledn, Cantabria, y Catalufia, y siete provincias: en ta
actualidad Burgos, Segovia, Patencia, Valladofid, Avila,
Canigbra y Ueda,

Cercania: Siempre de persona
a persona

Somes una entidad Rlexible. cercans, solida y
solvente, clyo modelo de negosic de banca
universal, especializada y segmentada, minorista,
flexible y firmerente arfaigada a su territorio, da
respussta a las necesidades de cada tipe de dientey
de cada socio, que trabafaicon tas premisas de
prudencia, y sostenibllidad propias del
cnoperativistmo. Nuestra forma de hacer hanca,
encuentra en ef desarrallo de 12 socledad a la que
sirve y en la que implanta, fas bases de su desarrolls
turo,

1.1. Modelo de Negocio

En el ano 2021, Cajaviva Caja Rural ha apostado por el cumplimiento de los
compromisos contemplados en el Plan Estratégico aprobado por la Entidad para el
periodo 2019-2021:

e Profundizar en el Modelo Bancario de Cercania, aportando valor anadido.
e Fortalecer la Multicanalidad.
¢ Crecer de forma sostenible.
e Fortalecer la Entidad.
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El Plan Estratégico que se erige en el modelo de actuacion que guia a la Entidad para
afrontar con eéxito el futuro inmediato, tiene como principal objetivo la
Sostenibilidad de Cajaviva Caja Rural en el proceso de transformacion bancaria. Bajo
este plan estratégico, y partiendo del contexto econémico-financiero, Cajaviva Caja
Rural afronta los principales retos a los que se enfrenta el sistema financiero
espafol; presiones sobre margenes financieros, presion regulatoria y presion por el
proceso de digitalizacion.

Estrategia y modelo de negocio

La mision de la Caja consiste en ser un actor financiero de relevancia en su ambito
de actuacion, cubriendo las necesidades de sus socios y clientes a través de la
prestacion de unos servicios de elevada calidad y de una propuesta de valor
personalizada desde la cercania que brinda su tamafo y arraigo en su mercado
geografico, manteniéndose fiel en todo momento a los principios inspiradores del
cooperativismo y garantizando los intereses legitimos de los empleados.

Para ello, la Entidad dispone de un equipo cualificado, un completo catalogo de
productos y servicios y una fuerte implantacion, encontrandose disponible para los
clientes a través de una amplia gama de canales: red de oficinas, cajeros (propios y
de otras entidades con las que dispone de acuerdos suscritos al respecto en
condiciones ventajosas), banca a distancia (internet, banca telefénica y movil) y
agentes. La red de oficinas comprende un total de 86 sucursales distribuidas en las
provincias de Burgos, Segovia, Cantabria, Palencia, Valladolid, Avila y Lérida. -El
modelo de negocio de la Caja se caracteriza por la cercania, un profundo
conocimiento de los clientes y una elevada fidelizacion de los mismos, como
consecuencia de las relaciones existentes y de ia calidad de los servicios prestados,
vertebrados en torno a las siguientes lineas de negocio:

° Banca de Particulares. Dirigida a las personas fisicas, fundamentalmente,
banca minorista orientada a particulares, incluyendo la distribucion de
seguros y de productos de inversion. La banca de particulares es la linea de
negocio de mayor magnitud.

Dentro de la linea de negocio banca particulares, se incluye:

° Banca comercial. Esta rama de actividad ofrece productos y servicios
financieros a clientes particulares, fundamentalmente concesidon de
créditos hipotecarios con finalidad de adquisicion de vivienda, en
menor medida financiacion al consumo y captacion de depdsitos a la
vista y a plazo.

e Distribucion de una amplia gama de productos de prevision (ahorro y
riesgo, vida y pensiones y seguros generales).
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° Distribucion de productos de inversion e instrumentos financieros para
clientes minoristas (fondos de inversion y renta variable).

La Banca de Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero
de sus clientes, gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente
calidad, centrada en incrementar la capacidad de relacion con los clientes y
mejorar la eficacia comercial. La entidad ofrece a sus clientes soluciones
faciles y convenientes, que se estructuran a través de una oferta diferenciada
y sencilla. Esta gestion, que potencia la proximidad, prioriza las acciones
comerciales y el contacto regular con los clientes, facilita el conocimiento de
sus necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones
duraderas.

o Banca de Empresas. Area que ofrece un servicio especializado a las empresas
(orientada a pymes) mediante gestores de empresa. Tanto los gestores de
empresas, como los directores de las oficinas de la red comercial, cuentan
con el apoyo de especialistas con experiencia y conocimientos de alto valor
afadido para el cliente en productos de tesoreria, comercio exterior,
financiacion, servicios y financiacion de empresas. Ademas, se trabaja en
colaboracion con empresas participadas (Banco Cooperativo Espafiol y Rural

Grupo Asegurador) que dan soporte en productos de extranjero, renting o
seguros, entre otros.

° Banca Rural. Linea de negocio fuertemente vinculada al origen y a la mision
de la Entidad, la cual atesora una elevada experiencia en este segmento y
dispone de la mas amplia gama de productos y servicios destinados a este
colectivo.

. Banca Privada. Da servicio a clientes con elevados patrimonios a través de
una gestion especializada. La propuesta de valor para este segmento se basa
en un servicio de asesoramiento riguroso y personalizado a partir de un
exhaustivo analisis de las circunstancias personales del cliente, su situacion
vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades
economicas. De este modo, se les proporciona un servicio especializado que
les aporta soluciones completas, desde muiltiples 6pticas, que cubren, no
solo aspectos financieros y patrimoniales, sino también juridico-fiscales.

El modelo de gestion especializada de la Caja se complementa con un sistema de
distribucion multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus
clientes una banca de calidad, accesible y disponible en cuaiquier lugar y hora. En
este sentido, la tecnologia y la innovacion permanente son esenciales para
desarrollar nuevas formas de relacion de los clientes con la entidad, facilitarles el
asesoramiento personalizado que requieren y disponer de servicios y productos de
alto valor anadido que cubran sus necesidades.
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Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo
Espanol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios Informaticos, entre otras
participadas, la Entidad dispone de acceso a una serie de servicios, mercados e
infraestructura tecnologica que le permiten adaptarse a las necesidades del negocio
y a las exigencias regulatorias, respondiendo a los requerimientos de los clientes,
anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en ultima instancia el crecimiento
organico.

En cualquier caso, el canal presencial sustentado en una amplia red de oficinas en
las provincias donde se desarrolla principalmente la actividad comercial sigue
siendo el predominante, para atender de un modo inclusivo a todos los clientes. En
este sentido, se destaca la importante presencia de la Entidad en el medio rural.

Los Principios Eticos recogidos en el Codigo Etico y de Conducta que rigen la
conducta de las personas de Cajaviva Caja Rural son los siguientes:

) Compromiso cen nuestros Clientes. Cajaviva Caja Rural tiene como principal
objetivo la satisfaccion de las necesidades de las personas y entidades a las
que presta servicios.

e Cumplimiento de la legalidad. La Entidad esta comprometida con el
escrupuloso cumplimiento de la legalidad en los entornos en los que
desarrolle su actividad.

® Transparencia en la gestion. Cajaviva Caja Rural esta comprometida con la
transparencia como base fundamental para la creacién de confianza externa
e interna.

e Capital Humano. El éxito de la Entidad esta basado en nuestro capital

humano. Tratamos a nuestros compaferos con respeto y dignidad.
Contratamos personas validas y competentes que se adhiera a nuestros
valores, facilitamos la igualdad de oportunidades para el crecimiento de
nuestro personal, protegemos su privacidad y no toleramos ningun abuso o
discriminacion.

° Compromiso con el medic ambiente. La Entidad es respetuosa con el medio
ambiente y con el entorno.

e Compromiso social. Cajaviva Caja Rural esta comprometida con el bienestar
social, la educacion inclusiva y normalizadora, la ciencia, el deporte, la salud,
la cultura y el respeto a la diversidad de las personas. Como herramientas
clave para apoyar el desarrollo de este compromiso se utilizan las
Fundaciones de Caja Rural Burgos, de Caja Rural de Segovia, de Caja Cega y
de Caixa Rural de Castelldans.
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1.2 Gobierno Corporativo

El modelo de gobierno de Cajaviva Caja Rural, se estructura en la separacion de los
dos ambitos principales de decision: el Consejo Rector y el Comité de Direccion. Para
garantizar su alineamiento y gestion eficaz, la Entidad cuenta con sdlidas bases de
coordinacion entre ambos drganos y sus respectivos comites.

Los aspectos relativos a la composicion, funciones, reglas de organizacion y
funcionamiento y facultades de los distintos organos de gobierno de la Caja
aparecen recogidos de forma detallada en la normativa vigente y en los Estatutos
de la Entidad, asi como en sus manuales de funciones y en la normativa interna. En
concreto, el Manual de Reglamentos y Procedimientos de Gobernanza (GOB)
enmarca algunos de los principales reglamentos internos gue reguian el Gobierno
de Cajaviva Caja Rural.

Estructura Gobierno Cajaviva Caja Rural

Comlisidn Ejecutive

Comité Dalegado de Comité Delegado de
Riesgos : Resruneraciones

La Asamblea General es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad social de la
Caja, constituida por los delegados de los socios libremente elegidos en las Juntas
Preparatorias. Ei territorio donde opera esta Caja Rural (Burgos, Segovia, Cantabria,
Avila, Palencia, Valladolid y Lleida) se divide en zonas en las que se agrupan los
socios domiciliados en cada una y donde se celebran las Juntas Preparatorias de
forma previa a la convocatoria de la Asamblea General. La Asamblea General fija,
entre otros temas, la politica general de la Caja, el nombramiento y revocacion de
los miembros del Consejo Rector y examina la gestion social.
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El Consejo Rector, es el 6rgano colegiado de gobierno, gestion y representacion de
la Caja Rural, y le corresponde la alta Gestion, la supervision de los directivos y la
representacion de la Caja. Al tratarse de una cooperativa, la Caja Rural prevé que la
composicion del consejo rector refleje la proyeccion territorial a la que extiende su
actividad, eligiendo un representante, al menos, de cada zona.

Los 15 miembros del Consejo Rector estan distribuidos de la siguiente manera:

: . ' 2020 . 2021 :
Miembros del Consejo Rector —*: % v % ﬂ_
|

' Hombres K 3% 1 13%
| Mujeres | 4 27% 4 O 27%

En esta linea, Cajaviva Caja Rural cuenta con un Procedimiento sobre la evaluacion
de la idoneidad de los Consejeros, del Director General y asimilados, asi como del
personal clave de la Entidad que tiene por objeto asegurarla adecuada seleccion y
evaluacion continua de las mismas.

Dicho procedimiento ha sido elaborado de conformidad con la normativa legal
vigente en materia de Gobierno Corporativo y, en particular, con la Disposicion
Transitoria segunda del Real Decreto 256/2013, de 12 de abril, por el que se
incorporan a la normativa de las entidades de crédito los criterios de la Autoridad
Bancaria Europea de 22 de noviembre de 2012, sobre la evaluacion de la adecuacion
de los miembros del 6rgano de administracion y de los titulares de funciones clave.

El procedimiento de evaluacion de la idoneidad determina la informacion que habra
de ser tenida en cuenta por el Comité de Nombramientos delegado del Consejo
Rector para valorar la concurrencia de los requisitos de honorabilidad comercial y
profesional, conocimientos y experiencia y ejercicio de buen gobierno, en el
colectivo sujeto a este requerimiento.

Asi mismo, se detalla el procedimiento tanto para realizar esta valoracion en el
momento del nombramiento y reeleccion de cargos como para la evaluacion
periodica anual encomendada al Comité de Nombramientos delegado del Consejo
Rector. Estan también previstos los mecanismos de actuacion en aquellas
situaciones en las que se produzca una circunstancia sobrevenida que pudiese
afectar a la idoneidad de las personas sujetas.
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Adicionalmente, los Estatutos de Cajaviva Caja Rural establecen en su articulo 55 los
criterios para la prevencion de conflictos de intereses:

1)

3)

5)

No seran validos los contratos concertados ni las obligaciones asumidas por
parte de la Caja Rural, no comprendidos en la prestacion de los servicios
financieros propios del objeto social de la misma, hechas en favor de los
miembros del Consejo Rector o de la Direccion, o de sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o de afinidad, si no recae autorizacion
previa de la Asamblea General, en la que las personas en las que concurra la
situacion de conflicto de intereses no podran tomar parte en la votacion.

Los acuerdos del Consejo Rector o de la Comision Ejecutiva, en su caso, sobre
operaciones o servicios cooperativizados en favor de miembros de! Consejo
Rector, de la Comision Ejecutiva, de la Direccion General, o de los parientes
cualesquiera de ellos dentro de los limites senalados en el apartado anterior,
se adoptaran necesariamente mediante votacion, previa inclusion del asunto
en el orden del dia con la debida claridad, y por mayoria no inferior a los dos
tercios del total de los Consejeros.

Si el beneficiario de las operaciones o servicios fuese un consejero, o un
pariente suyo de los indicados antes, aquél se considerara en conflicto de
intereses, y no podra participar en la votacion.

Una vez celebrada la votacion, y proclamado el resultado, deberan hacerse
constar en acta las reservas o discrepancias correspondientes respecto al
acuerdo adoptado.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores sera asimismo de aplicacion cuando
se trate de constituir, suspender, modificar, renovar o extinguir obligaciones
o derechos de la cooperativa con entidades en las que aquellos cargos o sus
mencionados familiares sean patronos, consejeros, administradores, altos
directivos, asesores o miembros de base con una participacion en el capital
igual o superior al 5 por ciento.

La remuneracion del Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural es establecida por los
Estatutos de la entidad en cada momento. Actualmente, los miembros del Consejo
Rector unicamente perciben dietas y compensaciones de gastos de viaje, derivados
de su asistencia al Consejo Rector o a los Comités delegados del Consejo Rector.

Remuneracion media de los miembros del Consejo Rector
(retribucion dineraria y en especie)

2020 2021
7618€  9.838¢€

/
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El Consejo tiene constituidos en su seno Comités especializados de ambito interno
y sin funciones ejecutivas, para el fortalecimiento y eficacia en el desarrollo de sus
funciones. El Manual de Reglamentos y Procedimientos de Gobernanza (GOB), tiene
por objeto establecer las normas de funcionamiento, el régimen de composicion,
organizacion y atribuciones que les corresponden a cada uno de los Comités
Delegados del Consejo Rector. A continuacion, se identifican y describen los Comites
Delegados del Consejo Rector:

La Comision Ejecutiva es un o6rgano que, delegado por el Consejo Rector,
instrumenta la capacidad ejecutiva fundamental de la direccion de la Entidad
con el objetivo de garantizar una gestion de los riesgos alineada con la
estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose
de la estrategia de gestion, asi como de la delegacidén de facultades del
Consejo, resolviendo las solicitudes de nuevos socios y las transmisiones de
participaciones. Asimismo, analiza y, si procede, aprueba las operaciones de
riesgo dentro de su nivel de atribuciones, elevando al Consejo Rector
aquellas que exceden su nivel de delegacion.

La Comision de Auditoria es un érgano de naturaleza consultiva, constituido
como organo delegado del Consejo Rector, con facultades de informacion,
asesoramiento, consulta, propuesta y asistencia especializada al propio
Consejo, dentro de su ambito de actuacion y, en especial, con la mision de
ayudarle en su responsabilidad de definir y evaluar el control interno y los
procedimientos de ia entidad, asi como en la rendicion de cuentas a la
Asamblea General; si bien es el Director General quien debera presentar al
Consejo Rector, para su informe y posterior consideracion por la Asamblea,
la memoria explicativa de la gestion de la empresa y las cuentas anuales.
Para desarrollar su mision, la funcion de auditoria interna dependera
directamente de la Comision Delegada de Auditoria, estableciéndose
adicionalmente una segregacion operativa entre la auditoria de servicios
centrales y riesgos crediticios, y la auditoria de la red de oficinas. La primera
funcionara de forma externalizada mediante la contratacion de una firma
auditora de primer nivel y la segunda se mantendra de forma interna
mediante los recursos asignados al Departamento de Auditoria Interna.

Las principales funciones desarrolladas son:
® Supervisar la eficacia del control interno de la Caja.

° Confeccion y seguimiento del plan de auditoria interna elaborado
anualmente.

® Proponer al Consejo Rector de la Entidad para su sometimiento a la
Asamblea General, el nombramiento de los Auditores de Cuentas
externos, de acuerdo con la normativa aplicable a la Entidad.
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Supervisar los informes de Auditoria Interna propios y realizados por
externos.

Proponer al Consejo Rector los controles y su periodicidad.
Revisar las cuentas de la Caja.

Emitir anualmente, con caracter previo al informe de auditoria, informe
en el que se expresara una opinion respecto a la independencia de los
auditores.

Verificar que las vulneraciones de los limites son identificadas, elevadas
y reportadas de manera adecuada y que lo establecido en el Marco
Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacion de la Entidad se cumple.

¢ El Comité de Riesgos. El Reglamento del Comité de Riesgos Delegado del
Consejo tiene por objeto establecer las normas de funcionamiento, el
régimen de composicion, organizacion y atribuciones que le corresponden
Comité Delegado de Riesgos, asi como el flujo de informacion y los canales
de comunicacion con el Consejo Rector, con las autoridades competentes
con otras partes, para dar cumplimiento a los objetivos y responsabilidades
que le son propias, de conformidad con la normativa vigente y en particular,
conlaley 10/2014, de 26 de Junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito. Las principales funciones desempenadas por el Comité

SOn:

a)

d)

e)

Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual,
futura de la entidad y su estrategia en este ambito, y asistirle en la
vigilancia de la aplicacion de estrategias. No obstante lo anterior, el
Consejo Rector conservara la responsabilidad global de los riesgos.

Examinar si los precios de los activos y los pasivos ofrecidos a ios
clientes tienen plenamente en cuenta el modelo empresarial y la
estrategia de riesgos de la entidad.

Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, ia cantidad, el
formato y fa frecuencia de la informacion sobre riesgos que deba recibir
el propio Comité y el Consejo Rector.

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de
remuneracion racionales.

Desarrollar funciones de analisis y seguimiento de su cumplimiento en
relacion al Marco Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacion de la
Entidad, asi como propuestas de modificacion de los mismos.
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f) Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestion del capital y de la
liquidez, asi como todos los demas riesgos relevantes de la entidad.

gl  Recomendar al Consejo Rector los ajustes en la estrategia de riesgo que
se consideren.

h)  Supervisar el adecuado desempeno de la Funcion de Cumplimiento
Normativo.

i) El Comité de Riesgos establecera anualmente un plan de trabajo que
contemplara las principales actividades del Comité durante el gjercicio
en relacion con el cumplimiento de sus funciones y supervisara su
adecuado cumplimiento.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, la entidad garantizara que el
Comité de Riesgos pueda acceder sin dificultades a la informacion sobre la
situacion de riesgo de la entidad a través de la funcion de Cumplimiento
Normativo y Control del Riesgo, y previa autorizacion del Consejo Rector, al
asesoramiento externo especializado.

J El Comité de Nombramientos. El Reglamento del Comité de Nombramientos
Delegado del Consejo Rector establece las normas de funcionamiento, el
regimen de compaosicion, organizacion y atribuciones que le corresponden al
citado comité, asi como el flujo de informacion y los canales de comunicacion
con el Consejo Rector, con las autoridades competentes y con otras partes,
para dar cumplimiento a los objetivos y responsabilidades que le son
propias, de conformidad con la normativa vigente y en particular, con la Ley
10/2014, de 26 de Junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito y el Real Decreto 84/2015, de 13 de Febrero, por el que se
desarrolla dicha Ley.

El Comité de Nombramientos desarrolla funciones en materia de
nombramientos y de evaluacion de la idoneidad.

Segun lo previsto en el articulo 31 de la Ley 10/2014, y del articulo 38 del Real
Decreto 84/2015, el Comité en materia de nombramientos desempena las
siguientes funciones:

a) Evaluar las candidaturas para elegir o renovar el Consejo Rector.

b)  Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad vy
experiencia del Consejo Rector.

12



’ Estado de informacidn no financiera 2021

.
cajaviva

cajarural

c) Evaluar periodicamente, y al menos una vez al ano, la estructura, el
tamano, la composicion y la actuacion del Consejo Rector.

d)  Evaluar peridodicamente, y al menos una vez al afno, la idoneidad de los
miembros del Consejo Rector.

e}  Evaluar periodicamente, y al menos una vez al ano, la idoneidad del
personal clave.

f) Proponer a aquellas personas que, ademas de las incluidas
expresamente en el "Procedimiento sobre la Evaluacion de ldoneidad
de Consejeros y Personal Clave”, puedan llegar a tener la consideracion
de Personas Sujetas conforme a la normativa en vigor.

gl  Determinar la formacion, tanto inicial como periddica, que deba recibir
toda Persona Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo Rector.

h)  Velar por el cumplimiento del régimen de incompatibilidades.

)] Evaluar con criterios de objetividad y adecuacion a los intereses
sociales, las propuestas de nombramientos del Director General y
Director General Adjunto.

j) Establecer de conformidad con la legislacion vigente, un objetivo de
representacion para el sexo menos representado en el Consejo Rector.

k)  Determinar los objetivos de diversidad en la evaluacion de idoneidad.

)] Servir de canal de comunicacién con las autoridades regulatorias
competentes en materia de evaluacion de idoneidad.

En el desempeio de su cometido, el Comité en materia de nombramientos
tendra en cuenta, en la medida de lo posible y de forma continuada, ia
necesidad de velar porque la toma de decisiones del Consejo Rector no se
vea dominada por un individuo o un grupo reducido de individuos de
manera que se vean perjudicados los intereses de la Entidad en su conjunto.
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El Comité en el desemperio de las funciones relativas a la evaluacion de
idoneidad de los Consejeros y Personal Clave, realiza las siguientes tareas:

a)  Conocer y cumplir el Reglamento interno y el Procedimiento sobre la
Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y Personal Clave.

b) Realizar la evaluacion de la idoneidad de las propuestas de
nombramiento y reeleccion de las Personas Sujetas.

c) Proceder a una evaluacion periddica de la idoneidad de las Personas
Sujetas y, en particular, tras haber conocido el acaecimiento de una
circunstancia sobrevenida.

d) Informar al Consejo Rector, sobre la evaluacion de idoneidad de las
Personas Sujetas.

e) Informar a las personas sujetas, sobre la evaluacion, permitiendo la
presentacion de alegaciones o recursos en un plazo de cinco dias.

f) Trasladar expediente completo al Consejo Rector con los recursos de
los evaluados contra una resolucion de no idoneidad.

g)  Proponer medidas de cese o suspension temporal, a elevar al Consejo
Rector, en los casos de incumplimiento de idoneidad sobrevenido a
consecuencia de la evaluacion continuada.

h)  Emitir los certificados, informes o resoluciones requeridos en el
Reglamento interno.

i) Informar al Consejo Rector, de todos los acuerdos tomados en el seno
del Comité.

J Emitir informe sobre las modificaciones al Reglamento o al
Procedimiento sobre la Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y
Personal Clave, para elevar para su aprobacion por el Consejo Rector.

e El Comité de Remuneraciones, es un organo delegado del Consejo Rector,
que también cuenta con un Reglamento que tiene por objeto establecer las
normas de funcionamiento, el régimen de composicion, organizacion y
atribuciones que le corresponden, asi como el flujo de informacion y los
canales de comunicacion con el Consejo Rector, con las autoridades
competentes y con otras partes para dar cumplimiento a los objetivos y
responsabilidades que le son propias, de conformidad con la normativa
vigente y en particular, con la Ley 10/2014, de 26 de Junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito y el Real Decreto 84/2015, de
13 de Febrero, por el que se desarrolla dicha la Ley.
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Las funciones principales de este Comité son:
a)  Proponer al Consejo Rector:
s« LaPolitica retributiva de los consejeros.

¢ La Politica retributiva del Director General y Directores Generales
Adjuntos.

» La lista de categoria de empleados cuyas actividades profesionales
incidan significativamente en el perfil de riesgo de la entidad.

» Las condiciones basicas de los contratos y el esquema retributivo
del Director General y Directores Generales Adjuntos.

b)  Evaluar previamente a la toma de decisiones por parte del Consejo
Rector, el esquema retributivo de la entidad en tanto en cuanto pueda
tener repercusion para el riesgo y la gestion de riesgos de la entidad.

c) Velar por la transparencia de las retribuciones de los miembros del
Consejo Rector y la inclusion de la informacion legaimente exigible
acerca de sus remuneraciones y, a tal efecto, someter al Consejo Rector
cuanta informacién resulte procedente.

d) Evaluar previamente a la toma de decisiones por parte del Consejo
Rector que las politicas de remuneraciones (esquema retributivo de la
entidad) es coherente con el Marco de Apetito al Riesgo de la Caja.
informa al Consejo Rector de las conclusiones de su evaluacion y
elevara las propuestas que considere pertinentes.

En el desempeno de sus funciones, el Comité tendra en cuenta los intereses a largo
plazo de los socios de la entidad, los inversores y otras partes interesadas de la
Entidad, asi como el interés publico.
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Cajaviva cuenta ademas con una estructura de Direccion y Comités de Apoyo a la
Direccion. La gestion de la entidad se apoyara en sus funciones de gestion y control
en la siguiente estructura de Comités formados por miembros del equipo directivo:

Comités de Apoyo a la Direccion

Consejo Rector

Comité de Direccion

Comutd d2 Activosy
Pasivos {C.O.AP)

Rigsgos (C.C.R)

Coare Dpto. de Riesgos

i Conrd, AreaFinanciera
i (5

Comité de Personas Comité Ad-Hoc CNMVY

Coord Areade
Cumplimients y Contro!
deliesgn

< . Comité de Seguridady
Comité de Productos Satud

Coord. Areade Personas

Coord Argede Servitios
Geners'esy Seguricnd

Coord. rsade
Besarrolloy Marketing

~ Comitéde |
Externalizacidn de

Comité de lgualdad

Funciones

Cotrd. Areade Personss
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1.3 Cumplimiento Normativo y Gestién del riesgo

Para Cajaviva Caja Rural es clave mantener un férreo control del riesgo en la Entidad.
Para ello, se apoya en una solida cultura de riesgos, que le ha permitido superar con
éxito todas las crisis economicas a las que se ha enfrentado, posicionandose como
una entidad financiera en la que confian los clientes, los socios y la sociedad en su
conjunto.

Las actividades desarrolladas por Cajaviva Caja Rural implican la asuncion de
determinados riesgos que deben ser gestionados y controlados de manera que se
garantice en todo momento que se cuenta con unos sistemas de gobierno, gestion
y control adecuados al nivel de riesgo asumido.

Para ello se han definido unos principios basicos que guian el gobierno interno de
Cajaviva Caja Rural:

o Participacion y supervision activa de los érganos de gobierno de la Caja: el
Consejo Rector de la Caja aprueba las estrategias de negocio generales y las
politicas de asuncion y gestion de los riesgos, asegurandose de la existencia
de procedimientos, controles y sistemas de seguimiento del riesgo
apropiados y de que las lineas de autoridad estén claramente definidas.

° Solido ambiente de control interno: se manifiesta en una cultura de gestion
del riesgo que, potenciada desde el propio Consejo Rector de la Caja, es
comunicada a todocs los niveles de la organizacion, con una definicion clara
de los objetivos que eviten tomar riesgos oposiciones inadecuadas por no
disponer de la organizacion, los procedimientos o los sistemas de control
adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion entre las
unidades generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y
seguimiento.

» Seleccion de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: la Caja
cuenta con metodoliogias estandar adecuadas para la medicion de riesgos
(tanto de Pilar 1 como de Pilar2) que permiten capturar de forma apropiada
los distintos factores de riesgo a los que se expone.

e Evaluacion, andlisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion,
la cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite
establecer una relacion adecuada entre la rentabilidad obtenida por las
transacciones realizadas y los riesgos asumidos.

. Politicas y procedimientos de reduccién de riesgos mediante el uso de
técnicas de mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.
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e Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se

encuentra un elevado nivel de solvencia.

* Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno
economico en el que opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el
"Marco de Apetito al Riesgo”, aprobado por Consejo Rector. Uno de los objetivos
fundamentales de la Entidad es mantener un perfil de riesgo moderado y prudente,
que le permita conseguir un balance equilibrado y saneado, y una cuenta de
resultados recurrente y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el apetito y la
tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir en el ejercicio de su
actividad, sobre la base de los siguientes principios:

e Implantacion de estrategias, politicas y sistemas de gestion prudentes y
adecuados al tamano, naturaleza y complejidad de las actividades de la
Entidad

® Cumplimiento y adecuacion de las actuaciones de la Entidad a las exigencias,

limites y restricciones regulatorias.

* Mantenimiento de una baja o moderada exposicion relativa a todos los
riesgos.

® Diversificacion de riesgos con el propdsito de evitar niveles de concentracion
excesivos adicionales a los derivados del ambito de actuacion de la Entidad.

e Crecimiento equilibrado de los recursos de clientes, buscando la
diversificacion de fuentes, contrapartes, instrumentos y vencimientos, asi
como gestionando activamente su coste.

= Mantenimiento de unos niveles adecuados de solvencia, con holgura sobre
los minimos regulatorios requeridos, y adecuados al perfil y al apetito al
riesgo de la Entidad.

Para mantener este perfil de riesgo se establece un conjunto de métricas clave en
relacion con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen
unos niveles de tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesto a asumir.
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Respecto a la gestion de riesgos financieros, la Entidad, tiene identificados como
riesgos relevantes en virtud de la normativa vigente:

Riesgo de Crédito (incluye el Riesgo de Concentracién). Segun las
atribuciones concedidas por el Consejo Rector, la labor de asesoramiento,
auditoria y control en esta materia se vertebra a través del Comité Riesgos
delegado del Consejo Rector, la Comision delegada de Auditoria, y la
Comision Ejecutiva. Adicionalmente los comités ejecutivos que tienen por
objeto la ejecucion, control y seguimiento del riesgo de crédito son el Comité
de Concesion de Riesgos, asi como el Comité de Direccion y el Comité de
Activos y Pasivos (COAP).

Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo de crédito
estan plasmados en: "Manual de Riesgo - Documento de Politicas
Crediticias".

La Entidad dispone de sistemas de medicidn, que permiten una evaluacion e
informacion del mapa de riesgos de crédito de la Entidad.

Riesgo de Tipo de Interés. Segun las atribuciones concedidas por el Consejo
Rector, la labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se
vertebra a través del Comité Riesgos delegado del Consejo Rector, la
Comision delegada de Auditoria, y la Comision Ejecutiva. Adicionalmente los
comiteés ejecutivos que tienen por objeto la ejecucion, control y sequimiento
del Riesgo de Tipo de Interés son el COAP, asi como el Comite de Direccion.

Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo de tipo de
interés estan plasmados en: "Manual de Tesoreria“, el "Plan de Contingencia
de Riesgo de Interés”, y el "Procedimiento del Marco de Gestién y Control del
Indicador del Riesgo de Interés sobre el Margen Recurrente a un ano”.

La Entidad dispone de sistemas de medicion, que permiten una evaluacion e
informacion de este tipo de riesgo, a través de modelos dinamicos y estaticos
como el Modelo de Gap de Reprecio, Modelo de Duracion (valor econémico),
Modelo de Simulacion y Modelo del Indicador de Riesgo de Interés sobre el
Margen Recurrente a un ano.

Riesgo de Liquidez. Segun las atribuciones concedidas por el Consejo Rector,
la labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se vertebra a
través del Comité Riesgos delegado del Consejo Rector, la Comision delegada
de Auditoria, y la Comision Ejecutiva. Adicionalmente los comités ejecutivos
que tienen por objeto la ejecucion, control y seguimiento de la gesticn del
Riesgo de Liquidez son el COAP, asi como el Comité de Direccion. Las
estrateqias, politicas y procedimientos gue regulan el riesgo de liquidez estan
plasmados en: "Manual de Tesoreria” y en el "Plan de Contingencia de
Liquidez”.
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La Entidad dispone de sistemas de medicion, que permiten una evaluacion e
informacion del riesgo de liquidez de la Entidad, a través de modelos de
simulacion, y del cumplimiento de una serie de coeficientes o ratios de
liquidez.

° Riego Operacional. Segun las atribuciones concedidas por el Consejo Rector,
la labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se vertebra a
través del Comité Riesgos delegado del Consejo Rector, la Comision delegada
de Auditoria, y la Comision Ejecutiva. Adicionalmente los comités ejecutivos
que tienen por objeto la gjecucion, control y seguimiento de la gestion del
Riesgo Operacional son el COAP, asi como el Comité de Direccion.

Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo operacional
estan plasmados en: "Politica y Funciones de Gestion del Riesgo Operacional”
y "Manual de Buenas Practicas”. La Entidad dispone de sistemas de medicion,
que permite una evaluacion e informacion del mapa de riesgo operacional
de la Entidad.
Cajaviva Caja Rural, despliega mecanismos para la identificacion y gestion de riesgos
no financieros (econdmicos, sociales y ambientales) en diferentes ambitos: Penal,
Tecnologias de la Informacion (TIC), Sostenibilidad, Blanqueo de Capitales,
Anticorrupcion, Soborno y Proteccién de datos.

Respecto a los riesgos penales, en el marco del compromiso asumido por Cajaviva
Caja Rural en relacion al cumplimiento de la normativa vigente, nacional e
internacional, cobran especial importancia las medidas implantadas por la Entidad,
tendentes a evitar la comision, por empleados y directivos, de conductas delictivas
tipificadas en la legislacion penal.

A estos efectos, el Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural establecio en el afio 2016
un Sistema de Prevencion de Delito, que tiene por objeto evitar, o al menos, a
mitigar en lo posible, [a comision de delitos en el ambito de la actividad propia de la
Entidad. Este Sistemna es también extensivo a los miembros del propio Consegjo
Rector de la Entidad.

Entre las finalidades que perseguia el Sistema de Prevencion de Delitos estaba la de
transmitir, tanto internamente como de cara a terceros y al publico en general, la
cultura de cumplimiento que rige las relaciones de negocio de Cajaviva Caja Rural,
basada en el principio de "tolerancia cero” en cuanto a la comisién de delitos.
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Dentro de las medidas adoptadas como consecuencia del establecimiento del
Sistema de Prevencion de Delitos, se procedid a relacionar las politicas y
procedimientos necesarios para mitigar el riesgo penal, se habilité un canal de
comunicacion con el responsable del Sistema de Prevencion de Delitos, para
denunciar conductas gue pudieran ser constitutivas de delitos y se establecid un
procedimiento disciplinario para sancionar adecuadamente el incumplimiento de
todas las medidas incluidas en el Sistema de Prevencion de Delitos.

Este Sistema de Prevencion de Delitos, ha ido evolucionando a medida que se han
ido produciendo cambios normativos y, fundamentalmente, como consecuencia de
las revisiones periodicas del mismo.

Dando un paso mas en esta tarea de alinear la actividad desarrollada por Cajaviva
Caja Rural con los requerimientos normativos, se ha considerado conveniente
transformar el Sistema de Prevencion de Delitos de la Entidad, en un Sistema de
Gestion de Cumplimiento Penal que no sélo contemple los requerimientos exigidos
por la legislacion penal sino también por lo dispuesto en la Norma UNE 19601
relativa a Sistema de Gestion de Compliance Penal. La Entidad obtuvo la certificacion
en el ano 2020 y se recertifico en el 2021.

De conformidad con la Norma UNE 19601, el Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural
ha aprobado una Politica de Cumplimiento Penal cuyos principios fundamentales
son los siguientes:

1. Actuar conforme a las leyes y normas vigentes, asi como al Codigo Etico y de
Conducta, a los principios de actuacion y a las politicas y procedimientos
internos desarrollados.

2. Promover una cultura de cumplimiento y de "tolerancia cero” a la comision
de actos ilicitos o fraudulentos, asi como la aplicacion de los principios de
ética y comportamiento responsable.

3. Dotar al SGCP y al Responsable de Compliance de los recursos financieros,
materiales y humanos adecuados y suficientes para su funcionamiento
eficaz.

4, Definir y revisar la consecucion de los objetivos de cumplimiento penal.

5. Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos,

analizar los riesgos y controles asociados a los mismos y definir un plan de
tratamiento de riesgos, que incluya controles eficaces, permanentes y
actualizados.

6. Establecer politicas y procedimientos internos dirigidos a evitar que las
personas bajo el ambito de aplicacion de la Politica puedan ostentar
facultades de decision no sometidas a control.
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Asegurar la autoridad e independencia del Responsabie de Compliance de la
Entidad.

Proporcionar apoyo formativo continuo a las personas bajo el ambito de
aplicacion de la Politica.

Transmitir la responsabilidad de las personas fisicas o juridicas bajo el
ambito de aplicacion de la presente Politica respecto a la vigilancia de
conductas potencialmente ilicitas desde la perspectiva penal al Comité de
Direccion de la Entidad, en relacion a los empleados bajo su responsabilidad,
sobre posibles comportamientos ilicitos penales y procesos de deteccion y
reporte establecidos.

Garantizar la confidencialidad y proteccién del denunciante, con el fin de
favorecer las comunicaciones de hechos o conductas sospechosas relativas
a riesgos penales, a través del Canal de Denuncias establecido en la Entidad
a tal efecto.

Investigar a la mayor brevedad los hechos o conductas sospechosas
comunicadas al Responsable de Compliance, garantizando los derechos, en
todo caso, tanto del denunciante como del/los denunciado/s.

Aplicar el régimen disciplinario ante incumplimientos internos vinculados a
posibles ilicitos penales en atencion a la normativa interna y legal de
aplicacion, asi como en relacion a su SGCP y a su correspondiente Politica.

Cajaviva Caja Rural, tiene habilitado un canal de denuncias interno, a través de un
aplicativo y un canal de denuncias externo (canaldenuncia_cajaviva@cajarural.com)
para trasladar a la Entidad cualquier comentario sobre la informacion o posibles
conductas que pudieran resultar constitutivas de un delito.
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La incorporacion de nuevas tecnologias de la informacién ofrece nuevas
oportunidades, nuevos modelos de negocio y una serie de ventajas competitivas
asociadas, permitiendo mejoras de eficiencia y de integracion entre los diferentes
sistemas. Sin embargo, la ampliacion en el uso y complejidad de soluciones
tecnoldgicas también lleva aparejada la aparicion de nuevos riesgos de TIC y de
seguridad que amenazan la informacion, como principal activo del negocio.

La gestion de los riesgos derivados de las TIC y de seguridad, son elementos
fundamentales en la gestion de la informacion, ya que es esencial conseguir la
confianza tanto por parte del cliente como por parte de la opinion publica y los
organismos reguladores. Por tanto, es de gran importancia mantener un entorno
de control adecuado visible y documentado para mantener la confianza en la
gestion de la actividad empresarial.

Como respuesta a este escenario, Cajaviva Caja Rural potencio el posicionamiento
estratégico en materia de gestion de riesgos de TIC y de la seguridad de la
informacion, a través de la redaccion y aprobacion de una Politica, que constituye el
pilar basico para responder a los riesgos tecnoldgicos de la Entidad.

La Politica de Gestion de Riesgos de TIC y Seguridad de la Informacion constituye
una declaracion sobre la gestion de los riesgos tecnholdgicos y la seguridad de la
informacién, y establece los objetivos, responsabilidades y comportamientos
necesarios para gestionar los procesos de negocio y los activos de informacion en
un entorno profesional seguro. Asimismo, la Poilitica establece el itinerario y
requisitos para dar cumplimiento a la norma EBA-GL-2019-04, en relacion con las
directrices sobre Gestion de Riesgos de TIC y de Seguridad.

La Entidad despliega un proceso formal de gestion de riesgos TIC con la finalidad de
identificar, gestionar y dar respuesta a los riesgos tecnologicos, de seguridad de la
informacion y operacionales. El enfoque del proceso para la evaluacion de los
riesgos se basa en las siguientes actividades principales, asi como identificacion de
roles y responsabilidades: 1. Identificacion de los activos de informacion, 2.
ldentificacion de las amenazas y vulnerabilidades, 3. Evaluacion de riesgos, 4.
Tratamiento del riesgo, 5. Gestion de riesgos continua, 6. Organizacion de la gestion
de riesgos, 7. Obligaciones del personal y 8. Obligaciones de terceras partes.

En el marco de riesgos tecnologicos, Cajaviva Caja Rural, dando respuesta a las
directrices de la Autoridad Bancaria europea, ha definido y aprobado el
Procedimiento de Gestion de Ciberincidentes (RT2). Dicho procedimiento describe
el proceso y la metodologia establecida para la gestion de los ciberincidentes
relacionados con las actividades que desarrolla la Entidad y asi lograr la correcta
gestion de estos. Con ello, se pretende:

. Gestionar el ciclo de vida de los ciberincidentes.
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@ Mantener la comunicacion acerca del estado de un ciberincidente sobre un

servicio a nivel interno.

® Asegurar la correcta notificacion del ciberincidente a las Autoridades
Competentes.
e Restablecer la operacion normal de los servicios y sistemas afectados lo

antes posible.

® Minimizar impactos de los ciberincidentes en la correcta operacion del
Negocio, asegurando los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos (ANS).

La politica de Continuidad del Negocio define los principios y caracteristicas
generales para garantizar la continuidad de las operaciones, las instalaciones, las
personas y los datos y sistemas que dan soporte a los procesos de negocio de una
Compania.

En la Entidad, la continuidad de negocio y tecnoldgica debe dar respuesta a todos
los requisitos indicados en las normas de referencia. Debe resultar escalable y estar
alineada con las directrices del sector en esta materia, establecidas por la European
Bank Authority. Esta Organizacion publicé el Informe Final sobre las Directrices
(EBA/GL/2019/04) para establecer los requisitos sobre la mitigacion y la gestion de
los riesgos de las TIC y Seguridad, de conformidad con la Directiva 2013/36/UE y la
PSD2 (Directiva 2015/2366/UE). Estas Directrices se dirigen a las entidades
financieras, entre las que se enumeran expresamente los proveedores de servicios
de pago, las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion.

El propdsito de estas Directrices es abordar los riesgos de las TIC y la seguridad, que
se han incrementado en los ultimos afos debido a la creciente digitalizacion del
sector financiero y al aumento del numero de interconexiones a través de los
canales de telecomunicaciones y con otras instituciones financieras y terceros como
lo es la Entidad. En este marco se especifican las medidas especificas que las
entidades deben adoptar para gestionar sus riesgos TIC en relacion con los servicios
que prestan. En aspectos determinados, se incluyen requisitos referentes a la
seguridad de la informacion, en la medida en que la informacion se almacena en los
sistemas de TIC.

Para afrontar los requerimientos regulatorios que entrana las Finanzas Sostenibles,
el Consejo Rector ha aprobado el Plan Director de Sostenibilidad de la Caja, que
entre otros aspectos establece ciertas acciones encaminadas a establecer un marco
de gobernanza adecuado para gestionar y controlaria ejecucion del dicho Plan
Director de Sostenibilidad.
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El Comité de Direccion de la Caja, tiene como mandato genérico impulsar y
promover la "Politica de Integracion de los Riesgos de sostenibilidad en
asesoramiento sobre Inversiones” y vertebrar la ejecucion del "Plan Director de
Sostenibilidad” de la Caja, ambos aprobados por el Consejo Rector. Mientras el
primero debe basarse primordialmente en compromisos que la Entidad asume o va
a asumir como contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al Acuerdo
de Paris el segundo se sustenta en el cumplimiento de los requerimientos
normativos y regulatorios.

Para la correcta realizacion del mandato encomendado, el Comité de Direccion
cuenta con el apoyo técnico de la "Oficina de Sostenibilidad” que desarrolla las
siguientes funciones:

o Dinamizacion del Plan Director de Sostenibilidad de la Caja.

. Seguimiento y andlisis de la normativa y regulacion de organismos oficiales,
nacionales e internacionales, asi como de otra informacion relevante.

° Revisiones programadas de las politicas y procedimientos internos.

. Asistencia a las convocatorias del Comité de Sostenibilidad del que hara las
funciones de Secretario.

o Proponer al Comité de Direccién, los responsables de la ejecucion del Plan
Director.
) Proponer al Comité de Direccion, la asighacion de las lineas de accion a los

responsables de las distintas areas implicadas.

. Elevar de forma periddica Informe de Seguimiento del Plan Director, al
Comité de Direccion, y por ende al Consejo Rector.

El Plan Director de Sostenibilidad aprobado en noviembre de 2021 por Cajaviva Caja
Rural, tiene por objetivo el desarrollo de actuaciones que contribuyen a mejorar (sin
repercutir negativamente) el clima y medioambiente, ciertos aspectos sociales y de
gobierno corporativo: factores ESG, en concreto:

1 Definicion del posicionamiento estratégico de la Caja y su compromiso con
la Sostenibilidad.

2. Definicion del modelo aspiracional de sostenibilidad de la Caja.
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3. Identificacion de actuaciones a realizar, en torno a 4 ejes de actuacion:

i Estrategia y Gobierno

ii. Gestion Comercial / Negocio
iil. Relaciones con clientes
iv. Riesgos

En el marco de la actividad de asesoramiento, la Entidad desarrolla su actividad de
asesoramiento de inversiones tomando en consideracion aspectos y criterios
relacionados con la sostenibilidad de las empresas, companias y activos
subyacentes que forman parte de las propuestas de asesoramiento en materia de
inversion a sus clientes asesorados. Para ello, se rige por una Politica de Integracion
de Riesgos de Sostenibilidad que determina el universo invertible de activos.

Cuando el cliente manifiesta preferencias por la denominada “Inversion
Socialmente Responsable” -ISR- o "Inversién Sostenible”, se incluyen en la oferta
productos y activos que, dentro del citado universo invertible, promueven
caracteristicas medioambientales y/o sociales o tengan como objeto inversiones
sostenibles, segun las definiciones legales.

La consideracion de los aspectos y criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno corporativo se lleva a cabo durante el proceso de asesoramiento,
identificando el universo de valores que cumplen con los criterios de inversion ISR
(el universo invertible).

Actualmente, se esta participando en Grupos de trabajo integrando los riesgos de
sostenibilidad en los siguientes ambitos:

* Analisis de las carteras de crédito hipotecario.

e« Analisis de la cartera de bonos.

s Analisis de la cartera de crédito (resto) scoring.
Cajaviva Caja Rural, asi como Grupo Caja Rural, unen sus esfuerzos al sector
financiero espanol en la prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo. El Consejo Rector declara como politica institucional
aplicar normas éticas y profesionales estrictas que impidan que sus servicios sean
utilizados con esta intencion ilicita.

A tal fin se han constituido unos o¢rganos de control interno con funciones
especificas en prevencion, se ha nombrado un Representante ante el Servicio
Ejecutivo, y se han atribuido funciones al Organo de Control Interno, en esta
materia.
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También se han establecido unos procedimientos de actuacion recogidos en el
"Manual de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo", aprobado por el Consejo Rector.

Cajaviva Caja Rural no mantiene relaciones de negocio ni realiza operaciones con
personas fisicas o juridicas que no hayan sido debidamente identificadas, o cuando
no se pueden aplicar las medidas de diligencia debida previstas en la normativa
espaniola, segun su perfil de riesgo. Cuando se aprecie la imposibilidad en el curso
de una relacion de negocios ya establecida se pondra fin a la misma, procediendo,
si cabe a realizar el examen especial.

Ha sido establecida una politica expresa de admision de clientes, describiendo
aquellos tipos de clientes que podrian presentar un riesgo superior al promedio.

También se han establecido unos protocolos especificos de actuacion y un catalogo
de operativas de riesgo para la deteccion y comunicacion interna de los hechos y
operaciones que deben ser sometidos a un examen especial, por presentar indicios
o certezas de estar relacionados con actividades de blanqueo de capitales o de
financiacion del terrorismo.

Cajaviva Caja Rural comunica al Servicio Ejecutivo, a través del Representante, las

operativas sospechosas, y las informaciones que éste solicite en gjercicio de sus
funciones en estas materias.

Los empleados y agentes se abstienen de realizar cualquier operacion que presente
indicios de estar relacionada con actividades delictivas en los términos establecidos
en la normativa sobre prevencion, y mantendréan la confidencialidad respecto de la
informacion que conozcan en esta materia.

Cajaviva Caja Rural adopta las medidas oportunas para que los empleados tengan
conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa espanola y aplica las
medidas legales de "idoneidad" durante la vigencia de la relacion laboral y para la
contratacion de empleados.

Las medidas de control interno adoptadas para prevenir el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo por Cajaviva Caja Rural, han sido auditadas por un
experto independiente.
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El Area de Cumplimiento y Control del Riesgo asume la funcion global del riesgo, en
cumplimiento de la Ley 10/2014. La funcion global del riesgo desarrolla las
siguientes funciones:

e Determinar, cuantificar y notificar adecuadamente todos los riesgos
importantes.
° Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgo de la

entidad y en todas las decisiones importantes de gestion de riesgos.

® Presentar una imagen completa de toda la gama de riesgos a los que se
encuentre expuestos la entidad.

® Informar directamente al Comité de Riesgos delegado del Consejo Rector y
al propio Consejo Rector sobre la evolucidn especifica de los riesgos que
afecten o puedan afectar a la entidad.
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2. Informacién sobre cuestiones medio
ambientales

Cajaviva Caja Rural es consciente del impacto ambiental que pueden generar el
desempeno de las diferentes actividades financieras y no financieras que se llevan
a cabo por lo que apuesta de forma firme y decidida por un escrupuloso cuidado
del medio ambiente, primando las actuaciones responsables, asi como el control de
los consumos de materias y recursos naturales.

Gran parte de las actuaciones de caracter ambiental se encuentran enmarcadas en
el Plan Director de Sostenibilidad que define el posicionamiento estratégico y
aspiracional de la Caja y su compromiso con la sostenibilidad a través de una serie
de medidas y acciones. Dicho Plan es dinamizado y gestionado por la Oficina de
Sostenibilidad quien analiza la normativa y regulacion de organismos oficiales,
nacionales e internacionales, asi como otra informacion relevante.

En dicha linea, se han realizado dos auditorias energéticas (en 2016 y 2020) que
pretenden conocer de primera mano las principales fuentes de consumo de
energia, asi como establecer medidas para su optimizacion y minimizacion en la
medida de lo posible.

A continuacion, se indican las principales medidas que se estan llevando a cabo para
promover el ahorro energético tanto en Servicios Centrales como en la propia Red
de Oficinas:

o Ajuste de potencias contratadas en todos los suministros eléctricos en
centros de trabajo.

o Sustitucion de luminarias, principalmente fluorescencia, por tecnologia LED,
tanto en iluminacion como en elemento publicitarios (carteleria de fachada
y soportes de comunicacion).

* Programacion de los horarios de iluminacion, reduciendo y regulando los
horarios de encendido de carteleria de fachada, implantacion de regulacion
de iluminacion en funcién de la iluminacion natural (sistema DALI), esto por
el momento, solo en obra nueva.

. Sustitucion de sistemas de climatizacion eléctrica, principalmente
acumuladores, por bombas de calor, con mejor rendimiento energético.
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® Mejora del aislamiento y envolvente térmica en oficina, este punto, en

dependencia de las reformas de oficina a realizar.

° Instalacion y/o sustitucion de programadores diarios por semanales, para
evitar tener en marchas los sistemas de climatizacién en fines de semana.
Este punto no es posible de ejecutar en todos los casos, ya que hay equipos
de climatizacion que no lo soportan.

Respecto a los consumos, se lleva un control y seguimiento de los diferentes
consumos que se realizan (electricidad, agua, etc.), llevando a cabo diferentes
acciones para su minimizacion en la medida de lo posible, como las citadas
previamente ligadas a la realizacion de auditorias energeéticas.

Consumo de papel

! Indicador - 7 Unidad | 2020 | 2021 ]
Papel publicitario (revistas) ' Kg | 3.515 | 3.806 |
B s : ! 2. —+ b
l:apel publicitario Carteleria y folletos | Kg i 1.300 : 1.300
| S e ! — S
| Papel de oficina ® Kg ; 11.306 i 11.514
[ I— N R B N L I e SR =S e e
i Consumo global de papel : Kg 16.090 16.586
 Indicador o | _Unidad {2020 i 2021 i
!—a)nsumo total cartuchosde toner* |  unidades | 146 ! 214 |

' Dato estimado mediante los costes de franqueo de servicio postal.

2 Dato estimado y conjunto, no es posible obtener los datos reales de estos consumos en los
ejercicios 2020 y 2021,

¥ Todo el papel de oficina empleado en Cajaviva tiene el certificado PEFC.

*  El consumo de toner medido proviene de un unico proveedor.

Consumo de agua

| Indicador | Unidad

; 2020 | 2021 |
L. m3 L2629 | 2497 |

i = s

i Consumo de agua' i iy
T El dato de consumo de agua es estimado, tomando como referencia el consumo medio por usuario
conocido en los centros de trabajo de Burgos capital, extrapolado al total de usuarios de Cajaviva.
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Consumo de energia

Indicador _ Unidad 2020 i 2021
| Electricidad to’tal1 _ [ KWh .28l 532 1.227. 996
Electricidad INDEXO | kWh | 1.248. 222 1.192.896 |
. o Electricidad NEXUS | _kWh, 39.310 35.120_'
rGasoil kWh 0 .0
Gas natural kWh 42.054 45732

' El proveedor de Energia mayoritario es INDEXO ENERGIA, suministra energia 100% renovable, como
se acredita en sus certificados de consumo anual.

Huella de carbono’

Indicador 2020 2021

Em|510nes Globales Toneladas C022 debido al consum0|
eléctrico (toneladas) ]
Emisiones Globales Toneladas Gas Natural® debido al |
consumo de gas natural (toneladas) |

'Durante el 2020 y 2021, no se han producido fugas de aire acondicionado.

49,9 47,7

|
7,65 832 |

2E| calculo se realiza segun los factores indicados en el documento "Factores de Emision, Registro de
Huella de Carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono” de abril de 2021,
del Ministerio para la Transicion Ecolégica. Para el calculo se tiene en cuenta el consumo realizado en
el ano para las dos comercializadores (INDEXO y NEXUS). En el caso de INDEXO Energia son 0,04kg
CO2/kWh. En el caso de NEXUS Energia es 0,00kg CO2/kWh.

®El calculo se realiza segun los factores indicados en el documento “Factores de Emision, Registro de
Huella de Carbono, compensacién y proyectos de absorcion de dioxido de carbono” de abril de 2021,

del Ministerio para la Transicion Ecoldgica. Para el calculo se tiene en cuenta el factor 0,182
kgCO2/kWh.

En 2021 no se han tomado medidas especificas para la reduccién del consumo de
agua y de papel.

Otro aspecto importante en el cuidado del medio ambiente es la gestion de los
diferentes residuos peligrosos y no peligrosos que se generan. Bajo el amparo de la
normativa legal, son gestionados a través de gestores autorizados para su traslado,
tratamiento y eliminacion cuando procede.

Gestion de residuos
Indicador ~_Unidad
Residuos de cartén y papel con

Kgrs [
| certificado de destruccion - L _i_____ i_
| Cartuchos de toner rec1c|ados ! N° |
x Reciclaje pilas : Kgrs [
el | !

Reciclaje equipos ¢ electronlcos
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Cajaviva Caja Rural también considera que la colaboracion de las personas que
componen la Entidad es relevante para la preservacion y cuidado del medio
ambiente. Es por ello, que se llevan a cabo diferentes acciones de sensibilizacion
para contribuir a una mayor involucracion de todo el personal. Asi, en 2021 se ha
realizado la formacion "Sostenibilidad Financiera” incluyendo cuestiones
ambientales, con el siguiente contenido:

° Origen y explosion de la sostenibilidad.

o La sostenibilidad como factor de riesgo u oportunidades de cara al futuro.

® La normativa como palanca de cambio: Plan de accién de la Comision
europea.

° Principios de la banca responsable.

® El compromiso de los bancos.

Por otro lado, por recomendacion del Banco de Espana, se ha establecido realizar
un andlisis de materialidad de los riesgos financieros a nivel climético que afectan a
la Entidad y sus carteras. Con el objetivo de hacer una valoracion cuantitativa, se
esta trabajando en la implementacion de un cuestionario que permita servir de base
para el analisis de dichos riesgos y el establecimiento de medidas de mitigacion.

Dicho andlisis, en el que participan igualmente otras Cajas Rurales, pretende dar
respuesta a las expectativas supervisoras del Banco de Espafa sobre los riesgos
derivados del cambio climatico y del deterioro medioambiental.

Finalmente, resenar que la apuesta por el medio ambiente se plasma también en la
existencia de una gama de productos de caracter “responsable” que se pueden
dividir en dos categorias:

U Fondos de inversion sostenibles. Con la vocacion de transformar la sociedad
en un mundo mejor, se trata de fondos de inversion socialmente
responsable (ISR) que incorporan criterios Ambientales, Sociales y de Buen
Gobierno (ASG) en la toma de decisiones de inversion. Buscan generar
rentabilidad en el largo plazo, haciendo que las inversiones tengan un
impacto positivo en la sociedad.

o Préstamos de eficiencia energética. Se trata de préstamos con condiciones
especiales y favorables dirigidos a la inversion en cuestiones que mejoren la
eficiencia energética de instalaciones, equipos industriales, etc.
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3. Informacion sobre cuestiones sociales
y relativas al personal

Cajaviva Caja Rural tiene presente la importancia de tener el respaido de un equipo
humano cualificado, diversificado, comprometido y motivado para lograr las metas
estratégicas de la entidad. Por lo tanto, para Cajaviva Caja Rural es critico motivar y
desarrollar a los empleados para de esta manera asentar el crecimiento de la
Entidad de manera sostenible.

3.1. Empleo

A 31 de diciembre de 2021, Cajaviva Caja Rural esta formada por 273 personas,
incluyendo personas con contrato indefinido, personal de refuerzo, interinos y
personas con jubilacion parcial. A continuacion, se expone el numero total y
distribucion de los empleados, asi como las modalidades de contrato por género,
edad y categoria profesional.

N° de trabajadores por género i 2020 _. 2021 .

Hombres B . 176 | 166
Mujeres .14 107
Global | 280 [ 273 |

N° de trabajadores pa:edad 2 2020 2021

130 0 menos B _ o 30 | 21

'Entre 30 y 50 - . 199 ! 203

' Global S Py 280 23 s

| a lab 2020 2021

Direccion ' 2 2
Mandos supeFi:)—rgs _._________— | 15 i 13
Mandos intermedios 76 ' 74
Técnicos comerciales de negocio R 11 154

 Técnicos y administrativosde SSCC__ | 28 .

_Global SR | 280 ‘; 273 |
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Plantilla categorfa profesional y 2020 1 2021 )
 género _ Hombres j Muyjeres | Hombres §< MUJeres
 Direccion 07% | _00% | 07% | 00% |
| Mandos superiores 3,6% 1,8% 2,9% f 18%
(Mandosintermedios | 214% | 57% | 209% | 62% _|
| Tecnicos comerciales de negocio | _ 32.9% | 239% | 322% | 242% |
-{Tecnlcos y administrativos de 4.3% 5,7% 4,0% : 7.0% :
ssce S R DS At |
| Global 629% | 371% | 608% | 392% |
Plantilla por categorfa 2020 2021
| profesional y edad | <30 [30-50 >50 | <30 130~ 501 >50 |
t Direccion - 00% : 04% | 04% | 0.0% 0,4% | 0,{1%___
 Mandos superiores 0,0% 25% | 2,9% 0,0% 22% 2,6‘?/3__1
'Mandosmtgr_n:\e@q_s________ 00% | 21,4% l _57% 0,0% | 22, 0% [‘-_5_,1_%_ ?
i Técnicos comerciales de negocio  96% | 38,9% | 8,2% 66% 1 41,4% 5 84% |
ITecnlcos y administrativos de 11% i 7.9% i 11% | 11% ! 8,4% : 5% [
ssee TP MR VIR BAR ] TR
[ Global 1 10,7% | "71 1% | 182% | 1,71% | 74 4%A 17, 9% |
2021-__ o
=~ - N N %
' Indefinido | 248 . 886% | 248 90,8%
i Temporal 21 i 7,5% | 17 6,2%
iTiempo Parcial 11 : 39% ; 8 _29% i
76 empleados por modalidades § 2020 "_w_____ ZQEIN B o
| de contrato y género Hombre | Mujer Hombre '  Mujer
lIndefinido  543% | 34,3% 55,3% 355% |
Temporal _ 5,4% 2.1% 2,9% 3.3% |
| Tiempo Parcial | 32% 07% | 26% 04% |
| Global i _ 629% | 371% | 608% | 392% |
de empleados por tipo de _”___z(ﬁj' 2021 |
ontrato y por edac <30 [30-50] >50 | <30 [30-50 >50 |
Indefinido 46% | 69, 6%  143% | 55% | 70,7% ! 14,7% |
Temporal | 61%  14% | 00%  22%  37% | 04% |
Tiempo Parcial (Jubilados 0.0% 0,0% 3,9% 00% | 0,0% ‘ 2.9% {
parciales) | | | - l | |
Global | 107% | 711% | 182% | 7% | 74.4% | 17,9% |
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% de empleados L 2020 l 2021 -

L ca.tegorl'a ; | Tiempo . | Tiempo

1ol | BRARI[eIo Gy Indefinido = Temporal | Parcial IndeflnldoI Temporal Parcial

contrato

Direccion 07%  00% | 00% | 07% | 00% | 0,0%

Mandos superiores  4,6% 00% | _()_,_7&_!__%__! ~00% | 04%

| Mandos 264%  00% 0% | 211% | 00% 0,0%

| intermedios . ] _ _

Técnicos | l

comerciales de 47,5% 6,8% | 25% 49,8% 4,4% 2.2%

| negocio | L _l__ _ | |

Técnicos y: l |

administrativos de| 9,3% 0,7% 0,0% 8.8% 1.8% 0.4% |

|Global . 886% | 75% . 39% | 908% | 62% | 29% |

o 2020 ] 2021 ]

% de empleadas, por. calegara Jornada Jubilados Jornada Jubilados
I completa  parciales | completa = parciales

| Direccion B | 0,7% | 0,0% . 07% 0,0%

| Mandos superiores . 46% | 0,7% 4,4% | 0,4%

| Mandos intermedios | 26,4% _! 0,7% 27.1% 0,0%

| Técnicos comerciales de negocio | 543% | 2,5% | 542% | 22% |

Técnicos y administrativos de 10,0% ( 0,0% 10,6% | 0.4% '

sscc - | ] |

| Global , 96,1% . 39% | 911% | 29% |

[ Numero de empleados con discapacidad [NV NN 2021

Hombres | 1 S R

Mujeres S 0 | 0

Global : i 1 1




’ Estado de informacidn no financiera 2021

./
cajaviva

calarural

Para Cajaviva Caja Rural es critico identificar las actitudes y aptitudes que definen el
talento en cada lugar de trabajo, para seleccionar y retener el mejor talento de
acuerdo con las mejores practicas profesionales. La seleccion es uno de los aspectos
considerados como potencial de desarrollo y se orienta a motivar y satisfacer a los
trabajadores, a través de procedimientos que fomentan el desarrollo profesional.
La seleccion se enmarca en la Gestion de Recursos Humanos por Competencias
(Conocimientos/ Habilidades/ Actitudes) que se lleva a cabo en la Entidad. Para ello,
se dispone de un Diccionario Competencial (habilidades y actitudes) que, junto a los
conocimientos inherentes a cada funcion, marcaran los criterios de evaluacion de
los empleados y de seleccion de los mismos para las diferentes posiciones a cubrir.

2020 2021
| Global i 10 : 14
e P W i B o ____ Porgenero oo
;_Hombres B 7 ; 7 7 o
|Mujeres IS
fnk = WL S W Poredaty! T
éO 0 Mmenos 8 [ 3 i
Entre 30 y 50 | 2 | 9 ]
50 0 mds o i 0 l 2 |
| Bajasvoluntarias PV T T
|Global ; o2 l 5
i Porgénero s
‘Hombres .\ 0o ] 3
Mujeres 1‘ 2 L2
el int = LT o Porewadgh et =" il B
300menos N T
Fntre 30y 50 ! . | 2
50 0 mas o i 1
... Porcategoriajaboral
Direccion o0 .o
tMandos superiores . L R F
| Mandos intermedios | 1 1 [
| Tecnicos comerciales de negocio | 1 4 j
ETécnicosy administrativos de SSCC 0 o |
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Bajas involuntarias (despidos) j B 2020 - 2021

Global | 3 6
! S Por género N Nt
' Hombres R B 2 |
: Mujeres 1 : 1
TG ) 4 Por edad i)
1 30 0 menos I R | 0
'Entre 30y 50 ) : L _ 3
150 0 més : 2 3

2 Por categoria laboral he
Direccion o 0 o
‘Mandos superiores o o 1
Mandos intermedios 0 3
Técnicos comerciales de negocio 1 2
Técnicos y administrativos de SSCC 2 0

| Bajas otras causas (no renovaciones, excedencias,
| incapacidad o jubilacion)

Global i B 9

r . _Porgenero e

Hombres S . 6 5
Mujeres = . 6 | 4

Ay : Y St} Poredad it L T L
30 omenos ; 4 : 2
Entre30y50 2 2

50 o mas | 6 5

| : Por categoria laboral VL e e s RIS
Direccion - - 0 0
‘Mandos superiores | T 1
Mandos intermedios - | 1 _ 1
Técnicos comerciales de negocio 9 | 4
Técnicos y administrativos de SSCC 1 1
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Cajaviva Caja Rural considera que sus profesionales son el elemento esencial para
la consecucion de los objetivos de la Entidad. Conscientes del impacto de la
retribucion sobre la motivacion y la retencion del talento, los maximos responsables
de la Caja se han planteado la necesidad de documentar internamente el sistema
de retribucion aplicable a los profesionales de la Entidad, conjugando sus intereses
con los de la organizacion y los socios en beneficio mutuo. Los sistemas retributivos
de las entidades financieras se encuentran sometidos a una constante y profunda
regulacion con el fin de asegurar una gestion sana y prudente de las entidades. La
reconsideracion de estos sistemas ha supuesto un importante desarrollo de normas
y recomendaciones sobre practicas remunerativas adecuadas, tanto desde un
punto de vista cuantitativo, como desde un punto de vista de disefo, gestion y
gobierno de las mismas. Por este motivo, la Entidad dispone de una Politica de
Remuneracion aplicable a los altos directivos y demas profesionales de la Caja. En
ella se identifican, entre otros aspectos, los procedimientos para la determinacion
de la politica general de remuneraciones, la periodicidad de su revision, las
caracteristicas generales de la misma, su compatibilidad con la gestion adecuada y
eficaz del riesgo, con la estrategia, objetivos, valores e intereses a largo plazo de la
Entidad, los principios generales de la politica de remuneraciones, asi como los
diferentes esquemas de remuneracion aplicados.

El sistema de remuneracion de la Entidad se estructura del siguiente modo:

° Una retribucion fija, basada en el nivel de responsabilidad, y que reflgja la
experiencia profesional pertinente, que constituye la parte mas relevante de la
remuneracion total.

o Una retribucion variable, vinculada a la consecucion de objetivos
previamente establecidos y a una gestion prudente de los riesgos, siendo algunas
de sus principales caracteristicas en relacion con el mix retributivo, las siguientes:

° Limitado peso sobre la remuneracion total, de manera que se eviten
incentivos a la inadecuada asuncion de riesgos.

® Fijacion de determinados limites superiores e inferiores que
proporcionan una clara mitigacion de riesgos asociados a su impacto
potencial en cuenta de resultados y recursos propios de la Entidad.

Adicionalmente, las personas de Cajaviva Caja Rural cuentan con una serie de
beneficios que aportan calidad a su retribucion y les permiten disfrutar de ventajas
importantes durante su relacién laboral con la Entidad.
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Los beneficios que la Caja puede ofrecer a sus empleados son, entre otros, l0s
siguientes:

e Ventajas en la contratacion de los siguientes productos con la Entidad:
¢ Hipoteca sobre la vivienda habitual.
* Hipoteca sobre una segunda vivienda.
e Préstamo personal.

¢ Comisiones.

. Préstamos para la adquisicion y reparacion de un automaovil.
° Recursos para acuerdos vista e IPF.
) Seguros:

¢ Vida, Nomina, Viudedad, Orfandad, y Seguros de accidentes.

* RGAy correduria: Descuentos en seguros de hogar y vida.

. Beneficios como cooperativa de crédito:
* Ayuda para estudios.
e Premio a la dedicacion.

e Participacion en los excedentes de la empresa.
. Servicios de asistencia clinica.
J Otros:

¢ Dia de licencia retribuido y de devengo anual.

¢ Horarios festivos (Reduccion de Jornada).

» Compiemento al 100 por cien en IT durante 18 meses.
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Remuneraciones medias por género | 2020 J_T_ 2021

{_glg_Qal o N 40 0.0357€ «Jl 391223 €

i DR Porgenero E Y X1, ‘

| Hombres _ | 43.4840¢ | 42.7851€
!.MuJ;e_re_a_ . 342000€ |  334400€ |
' i Por categor/a laboral ] » i

' Mandos superlores g 68.238,5 € f_ 67.941,3 € '
|Mandosintermedios | 451527€ | 44.0049€ |
_'I_'ggr_u@g_o_meruales de negomo b 32547 Q_(%______‘_I_'__‘___Q_Z_06§ T €~ o
l Técnicos y administrativos de SSCC | 34 3570€ __;im____ 33.038,7€

*No se publica el dato de remuneracion media de la Direccion al ser compuesto por r2 personas y por
lo tanto ser nominativo. Segun consulta de la Agencia de Proteccion de Datos, los datos de
remuneraciones deben figurar como datos disociados y no datos personales ni informacion que
permita identificar a una persona. Si bien queda a disposicion de los verificadores.

La desconexion digital es un derecho cuya regulacion contribuye a la salud de las
personas trabajadoras. La desconexion digital es ademas necesaria para hacer
viable la conciliacion de la vida personal y laboral, reforzando asi las diferentes
medidas reguladas en esta materia. Por este motivo, en el convenio colectivo para
las sociedades cooperativas de crédito se recogen las acciones y buenas practicas
de desconexion digital y laboral que aplican a los trabajadores de Cajaviva Caja
Rural.

3.2. Organizacion del trabajo

La bolsa de horas pendientes de realizar en cémputo anual para 2021, derivadas del
acuerdo firmado con Comité de Empresa, partiendo de una jornada anual de 1.700
horas y la recuperacion del horario de los sabados, 10 que supone un total de 174,5
horas (igual que en 2020).

El horario laboral es de lunes a viernes, de 8:15 a 15:00h, suprimiéndose en 2019 los
Jueves por la tarde, estableciéndose una flexibilidad de entrada entre las 8:15 y las
8:30 horas que es compensado diariamente entre las 15:00 y las 15:15 horas,
permitiendo una mejor organizacion y racionalizacion del tiempo, y a la vez facilitar
la conciliacion de la vida personal y familiar.

La bolsa de horas resultante de la diferencia entre la jornada laboral diaria hasta
completar las 1.700 horas anuales puede ser exigible por las tardes para atender
necesidades de servicio, formacion, campanas, reuniones de trabajo, picos de
trabajo, etc. siempre consensuado con cada responsable de Area /Departamento /
Zona /Oficina y atendiendo a las circunstancias personales y familiares de cada
persona.
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En todo caso no puede ser exigible la bolsa horas durante los periodos vacacionales
de julio, agosto, Semana Santa y Navidad, siempre y cuando no concurran
circunstancias de caracter excepcional que hagan necesario la exigencia de la bolsa
de horas en estos periodos.

Cajaviva Caja Rural dispone de una politica de registro diario de la jornada para
cumplir la obligacion establecida por Ley de medidas urgentes de proteccion social
y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo. La politica tiene
como proposito realizar un control efectivo de la jornada y de la realizacion de horas
extraordinarias. Sirve también para una adecuada planificacion y adecuacion del
trabajo y objetivos de los departamentos y empleados. De modo complementario y
para el caso de efectuarse horas extraordinarias, la politica sirve para cuantificar
volumen y coste de las horas extraordinarias, asi como tomar las medidas
necesarias para su reduccion efectiva en caso de que el ntimero sea significativo. El
registro diario de jornada es compatible con la conciiiacion de la vida laboral y
familiar, respectandose posibles acuerdos individuales, asi como, la flexibilidad
establecida en el Acuerdo de Jornada de caracter colectivo. A través de la Intranet
todas las personas de la Entidad disponen de la herramienta Control registro de la
jornada.

N° horas trabajadas 2020 | 2021
Hombres | 262383 | 252038
Mujeres L o _ 155045 162459
Global , , 417428 | 414.497

N° horas absentismo 2020 2021

Hombres 6.231 3.804
Mujeres 5.723 6.098 |
Global 11954 | 9.901 Vil

2020 | 2021

| Hombres 3 ) - 24 |_ 1,5

Mujeres o . 3,7 . 3,8

| Global A 20 st 2.4

* (Horas absentismo / horas trabajadas) * 100

% . ;
N° de empleados que han tenido derecho a permiso 2020 2021
parental

Hombres R 9 L

Mujeres . 6

| Global _ 15 16
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|
' Hombres } 9 7 1
Myeres 69
Global TR U T RN e T

A : 2020 2021

después de terminar el permiso parental - .
|Hombres ) _ 9 7
| Mujeres - 5 6
 Global ST SRR & N R A
3.3. Salud y Seguridad

Cajaviva Caja Rural dispone de un Servicio de Prevencion Ajeno para cumplir con la
normativa de Prevencion de Riesgos Laborales, cubriendo las cuatro especialidades
en salud y seguridad laboral:

® Seguridad y Salud en el trabajo.

® Higiene Industrial.

® Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.
° Medicina del Trabajo.

La Entidad trabaja de manera conjunta con el Servicio de Prevencion Ajeno para
llevar a cabo la prevencion de la compania, definiendo las siguientes politicas y
procedimientos:

° Medidas de Emergencia y Evacuacion

s Vigilancia de la Salud

° Protocolo COVID-19

o Procedimiento de Acoso Sexual

® Manual de respuesta ante actos antisociales

La evaluacion es el pilar fundamental para la consecucion e integracién de la
prevencion. Todas las sedes disponen de evaluacion inicial que se actualiza de
forma cuatrienal, segun planificacién, o cuando se realiza una modificacion en la
oficina (obras, cambio de puestos etc.).
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La Entidad cuenta con datos de las mediciones ambientales de cada sede,
iluminacion, temperatura y humedad. Estos valores ambientales se revisan
periodicamente, junto con la actualizacion de las Evaluaciones de Riesgos. De
acuerdo con los datos obtenidos y en funcion de las medidas de las planificaciones
recomendadas por el Servicio de Prevencion Ajeno se toman las acciones
oportunas.

De acuerdo con los principios de ergonomia y siguiendo las pautas indicadas en las
evaluaciones de riesgos, asi como las medidas de las planificaciones Cajaviva Rural
pone a disposicion de los empleados reposapiés, reposamufecas tanto para
ratones como para teclado, cascos, alfombrillas y sillas ergondmicas. La reposicion
o solicitud de cualquiera de estos elementos se realiza a través de la aplicacion de
la intranet, siendo enviado a las oficinas mediante la valija interna o con los
proveedores. Durante la actualizacion de las oficinas se informa e indica a los
trabajadores la postura ergondomica que han de tener durante la jornada laboral.

Cajaviva Rural realiza los reconocimientos médicos anualmente, ofertando a todos
los empleados la realizacion de este. Por otro lado, se oferta igualmente a toda la
plantilla la vacunacion de la gripe, procediendo a la vacunacion de los empleados
que si opten por ella.

Accidentes laborales 2020 ZQZL____._—

Hombres o | 0 1
UMuiieres ..., 0 1 -
Global ! { 0 2 1

Tasa de frecuencia de accidentes (TFA) 2020 ' ! 2021 |

Hombres - _4{ 00% | 40% |
Mujeres | 0,0% 6,2%
| Global ST T T (O T TGS

* (N° accidentes laborales / Horas trabajadas) *1.000.000

| Tasa de frecuencia de accidentes graves 2020 | 2021

| Hombres . 0,0% | 0,0%
Mujeres _ L. 0.0% 0.0% _

{ Global N TR . 00% 00% |

* (N° accidentes graves / Horas trabaj_adas) *1.000.000

2020 | 2021 |
Hombres 0 0
Muyjeres 0 d 0
|Global 0 | 0
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Durante la pandemia COVID-19 Cajaviva Caja Rural ha puesto en valor su modelo
de banca de cercania a la hora de enfrentarse a la pandemia. Las prioridades han
sido claras para proteger la salud de los trabajadores, clientes y sociedad en general.
En aras de conseguirlo se formo un Comité de Crisis frente a la Covid-19 en 2020,
vigente en la actualidad.

3.4. Relaciones sociales

Cajaviva Caja Rural cuenta con érganos de representacion legal de los trabajadores
representados en los Comités de empresa de Burgos y de Segovia. La Entidad
mantiene un didlogo continuado realizando reuniones periédicas. En 2021 se han
abordado temas como determinados articulos de convenio colectivo, los objetivos
comerciales e incentivos, la comunicacion interna, el protocolo COVID y otros
asuntos que afectan a las personas de la organizacion.

Tal y como se establece en los Estatutos de la Entidad y en la legislacion vigente,
existe la figura del Consejero Laboral, representante de los trabajadores en el
Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural, participando en dicho 6rgano con el mismo
periodo de mandato y régimen que el resto de los Consejeros.

Los representantes legales de los trabajadores también participan en el Comité de
Salud y Seguridad Laboral, realizandose reuniones periddicas. Los principales
acuerdos realizados en 2021 han sido la actualizacion de la formacion a la plantilla
en materia de primeros auxilios, 1a colocacion en la sede central de Segovia de un
equipo desfibrilador, asi como el seguimiento de las inspecciones reglamentarias
OCA.

El 100% de las personas de Cajaviva Rural estan cubiertas en los acuerdos de
negociacion colectiva.

3.5. Formacion

Cajaviva Caja Rural define todos los afos un Plan de Formacioén para impulsar el
desarrollo del talento en las personas de la organizacion. Para definir dicho plan se
realizan entrevistas con los responsables de Area / Departamento, se evaluan los
aspectos técnicos y normativos propios del puesto, se identifican las necesidades
concretas de las personas a traves de las evaluaciones de desempeno y se alinea
con el negocio.
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Las principales lineas del Plan de Formacion son:

1.

Recertificaciones y Formacion continua:
e Programa Recertificacion Certificacion Mifid II.
¢ Programa Recertificacion LCCI.

» Formacidon Reciclaje RGA.

Cumplimiento Normativo:

¢ Prevencion de Blanqueo de Capitales.

¢« Gestion de Cumplimiento Penal.

» LOPD.

¢ Seleccion Manual de Efectivo.

¢ Prevencién de Riesgos Laborales.

¢ Igualdad de Oportunidades y Conciliacion.

¢ Auditoria Interna.

Plan comercial y negocio

¢ Seguros.

» Programa habilidades de negociacion dirigido a Gestores Comerciales y

becarios.
¢ Programa Desarrolio Director de Oficina.
Digitalizacion:
e Competencias digitales.

¢ Programa Conecta y Conectapro.

Desarrolio Profesional:

+ Programa Desarrolio Competencial para Responsables
Departamento/Unidad/Segmento

¢ Programa de Desarrollo Competencial para Directores de oficina.

Formacion SSCC.

Nuevas iniciativas de Desarrollo y Talento.

de
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2020 | 2021
| Global o | 16949 | 18728 |
|Hombres | 10654 | 11388 |
' Mujeres B L e295 1 7.340
| Media de horas de formacion al afio por empleado 2020 T 2021 |
Global . 605 | 686 |

. Porgénero i
Hombres 605 [ 686
Mujeres L6805 | 686 |

Los responsables con equipos a su cargo realizan con cardcter anual una evaluacion
del desempefio de estos, si bien en 2020 no se pudo realizar por la pandemia COVID-
19. Es un proceso sistematico de estimacion de como las personas llevan a cabo las
actividades y asumen responsabilidades de los puestos que desempefnan en base
al cumplimiento de los valores corporativos. Todas las personas de la organizacion
salvo Direccion y los jubilados parciales realizan dicha evaluacion.

% de evaluaciones periodicas - 2020 T 2021 |

| Global o L 00% . _967% |
| P N AN __Porgeénero e ol
| Hombres ) 1 0,0% 1 o952% |
|Mujeres i 00% [ 997% |
| _ Porcategoria laboral |
i Direccion ; 00% | M______ro,og/o"_\#
Mandos superiores b 00% i 923%
i Mandos intermedios i 0,0% 100,0% |
: Técnicos comerciales de negocio * 0,0% ; 968%
?I_écnicos_y_administrativos de SSCC N E 0,0% ’;_96,7% ___j

3.6 Accesibilidad

Todas las obras nuevas realizadas en las oficinas de Cajaviva Caja Rural en
cumplimiento de la normativa actual, son conformes en cuanto a accesibilidad,
requisito indispensable también, para la obtencion de la necesaria licencia
ambiental por parte de los ayuntamientos responsables.
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Para el resto de las oficinas, las actuaciones de accesibilidad se engloban dentro de
un proceso de mejora y renovacion general de oficinas, en el que se incluye la
sustitucion de cajeros, soportes de comunicacion, pintura, accesibilidad, mobiliario
y eficiencia energética. Anualmente, se seleccionan oficinas para realizar estas
actuaciones.

3.7 lgualdad

Cajaviva Caja Rural dispone de un Plan de Igualdad para promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en la Entidad. Conseguir la igualdad real
supone no solo evitar las discriminaciones por razén de sexo, sino también la
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el acceso a la Entidad, la
promocion, la formacion, la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, las
condiciones de trabajo y la remuneracion. Para la elaboracion de este Plan se realizo
un diagnaostico de la situacion y distribucion de las mujeres y hombres en la Entidad
para detectar los identificadores de posibles discriminaciones y desigualdades.

Cajaviva Caja Rural establece un protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso
sexual, la Entidad asume que los actos de acoso sexual suponen un atentado a la
dignidad de las trabajadoras y trabajadores, por lo que no permite ni tolera actos
de esta indole en el entorno, de trabajo. Por tanto, queda expresamente prohibida
cualquier accion o conducta de esta naturaleza, pudiendo ser considerada falta
laboral.

Se ha estabiecido una Comisién Permanente de Igualdad y oportunidades de
Cajaviva Caja Rural, paritaria y compuesto por representantes de la empresa y
representantes de las organizaciones sindicales, cuyo objetivo es efectuar el
seguimiento y evaluacion de las acciones contempladas en el Plan.

Adicionalmente, el Codigo Etico y de Conducta de Cajaviva establece claramente los
comportamientos éticos y las conductas con los que la Caja estd comprometida en
sus relaciones, y constituye junto con el Plan de Igualdad pilares fundamentales
para una adecuada gestion de la Entidad.

Brecha salarial

N° de €asos
discriminacion
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4. Informacion sobre respeto a los
Derechos Humanos

Cajaviva Caja Rural esta comprometida con el respeto a la dighidad humana y los
derechos humanos, como se recoge en su cédigo Etico y de Conducta. Las personas
de la organizacion deben respetar las normas internacionales sobre los derechos y
libertades fundamentales y en concreto la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y la Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En lo referente al trabajo forzoso o explotacion infantil, no existe casuistica en
ninguno de los centros de Cajaviva Caja Rural que indique la necesidad de adoptar
medidas distintas de las que actualmente se llevan a cabo en esta materia, en
estricto cumplimiento de la normativa laboral vigente y de los principios que rigen
las relaciones en la empresa.

La Entidad no ha recibido denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos ni en 2020 ni en 2021.
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5. Informacion sobre la lucha contra la
corrupcion y el soborno

El Cédigo Etico y de Conducta constituye la expresion formal de los
comportamientos y principios éticos de Cajaviva Caja Rural. El Codigo Etico y de
Conducta se dirige y vincula al Consejo Rector, al Director General, al Director
General Adjunto, Directivos y personal laboral y asimilado de la entidad, cualquiera
que sea su modalidad contractual y lugar de desemperio del trabajo.

La actuacion indebida de un solo empleado puede llegar poner en riesgo en un corto
periodo de tiempo la reputacion que la Caja ha adquirido en el mercado. De esta
manera, las personas de Cajaviva Caja Rural deben aceptar y seguir en su conducta
los comportamientos y principios de actuacion descritos en el Cadigo.

El incumplimiento de la reguiacion vigente penal, y de los principios éticos y pautas
de conducta recogidos en el Codigo es considerado no solo infracciones
susceptibles de sanciones disciplinarias de acuerdo a la normativa laboral vigente,
sino también tal como recoge la regulacion vigente infracciones que conlleven
penas de multa, carcel, reclamaciones por dahos y perjuicios. Para los miembros del
Consejo Rector y Alta Direccion, ademas de estar sujeto a la regulacion vigente, se
estara a lo establecido en la normativa especifica reguladora de las exigencias de
honorabilidad comercial y profesional a la que estan sujetos.

Paralelamente, el Codigo Etico y de Conducta de Cajaviva Caja Rural tiene ademas
como objetivo facilitar a los empleados el conocimiento de aquellas conductas que
puedan llegar a calificarse como delito.

Por otra parte, el Canal de Denuncias, tiene como objetivo el descubrimiento de
forma anticipada de cualquier irregularidad o posible delito que pudiera
acometerse en el seno de la organizacion. Para ello esta disponible para todos los
empleados de la caja una aplicacion informatica reglada y confidencial, para
comunicar cualquier potencial incumplimiento que emanan del Codigo Etico y de
Conducta.

El Consejo Rector y el Comité de Direccion y el Responsable de Compliance de
Cajaviva Caja Rural realizaran todas las acciones necesarias para supervisar el
cumplimiento de lo contenido en el Codigo Etico y de Conducta.

Todas las personas de la Entidad deben mantener una actitud colaboradora y
responsable en la identificacion de situaciones de potencial incumplimiento de los
principios éticos y normas de conducta contenidos en este documento y
comunicarlas a través del Canal de Denuncias al Responsable de Compliange.
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Atodas las incorporaciones de la Entidad se les hace entrega del Manual de Acogida
de Cajaviva Caja Rural, quedando constancia de que lo que han recibido y de que
son conocedores de su contenido. Dicho manual estd disponible para toda la
plantilla en la intranet y cualquier actualizacion es comunicada a toda la plantilla.

En el manual de acogida se incluyen los siguientes documentos:

® Politica de Cumplimiento penal.

» Codigo Etico y de Conducta.

® Reglamento de Canal de Denuncias.

. Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

® Manual de Normativa Interna.

o Procedimiento de suscripcion de aportaciones al Capital Social.

° Politica relativa al personal relevante para la prestacion de servicios de
inversion.

® Politica Global de Desplazamientos.

® Politica Registro Diario de la Jornada.

® Reglamento General de Proteccion de Datos (Comunicado de

Confidencialidad, video formativo de proteccion de datos, etc.).

Prevencion de Riesgos Laborales (Manual de Informacion y Formacion en
Prevencion de Riesgos Laborales, Procedimiento de actuacion COVID-19,
etc.).

° Seguridad (Manual Basico de Seguridad en Oficinas, Manual de respuestas

antisociales, Protocolo de Accion contra el acoso).
° Manual basico de CRM.
° IRIS.

La plantilla de Cajaviva Caja Rural recibe periddicamente formacién sobre la fucha
contra la corrupcion y el soborno. Anualmente, el Organo de Control Interno (OCI)
presenta el Plan de formacion en Prevencion de Blanqueo de Capitales. En 2020 se
formod en Prevencion de Blanqueo de Capitales al 100% de los puestos de cajay a
las nuevas incorporaciones.
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En 2021, se formo a los siguientes colectivos en Prevencion de Blanqueo de
Capitales:

) Miembros del Organo de Control Interno.
° Nuevas incorporaciones.

Adicionalmente, se impartio formacion adicional en materia PBC en 2021:

. Director oficina Medina de Pomar.

o Directores de Area y Departamento.
. Consejero.

. Red de oficinas.

o Empieados que distribuyen seguros.

Durante el ano 2021, con motivo de la implantacién del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal de la Caja, adaptada a la Norma UNE 19601 se formo al 100%
de la plantilla.

Se ha definido un Plan de Formacion de riesgos penales para los diferentes
colectivos de la Entidad, estableciendo la periodicidad de la misma:

° Consejo Rector: Cada 3 anos.

. Nuevas incorporaciones: al incorporarse.

o Plantilla: Cada 5 anos.

. Persona especialmente expuestos: Cada afo.

No se han identificado ningun caso de corrupcion confirmado, y, por tanto, no se
ha emprendido ninguna accion al respecto.
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6. Informacion sobre la sociedad

6.1. Compromisos de la empresa con el desarrolio
sostenible

Segtin la legislacion vigente, las cooperativas de crédito tienen que destinar al Fondo
de Educacion y Promocion (FEP) un minimo del 10% de los excedentes disponibies
del ejercicio. Cajaviva Caja Rural, fiel a su vocacion cooperativa y social establece en
sus estatutos, que esta asignacion sea como minimo del 20%.

El FEP es en si mismo la aplicacion practica del Cooperativismo y el rasgo distintivo
de la Entidad. Como Cooperativa de Crédito Cajaviva Caja Rural asume su
responsabilidad de atender y dar respuesta a las necesidades de ahorro de socios y
clientes, en un entorno de seguridad financiera al captar recursos financieros de los
ahorradores. Con la aplicacion de dichos recursos, destinados a la actividad de la
intermediacion bancaria, se generan los resultados que permiten dotar el FEP y
alcanzar sus fines determinados. De esta manera, la entidad materializa su
compromiso con el entorno. Responsabilidad y Compromiso son valores que nos
definen, como la confianza, la lealtad, la transparencia, la solidaridad, la honestidad
y la ética y que conforman los pilares sobre los que construir las relaciones que
mantienen los diferentes agentes que componen el entorno.

Las principales actuaciones del FEP de Cajaviva Caja Rural han sido las siguientes:

. Actividades con socios: Cajaviva Caja Rural da cumplida cuenta a sus socios,
informandoles de las principales actividades que genera a lo largo del ano,
en todos sus territorios y sobre todos sus ambitos (Economico, Social,
Profesional, etc.) a través de una publicacion anual denominada InfoCajaviva.

° Organismos y promocidn del cooperativismo: Desde su origen, la caja viene
colaborando con mudltiples instituciones y organismos para mejorar el
entorno social y profesional, asi como para fomentar el cooperativismo. Por
ello, la Entidad ha trabajado en la organizacion y el apoyo de diferentes
iniciativas y es miembro de las siguientes instituciones: U.N.A.C.C. (Union
Nacional de Cooperativas de Crédito), A.E.C.R. (Asociacion Espanola de Cajas
Rurales), U.C.A.R. (Union Regional de Cooperativas de Crédito de Castilla y
Leon) y U.R.C.A.C.Y.L. (Union Regional de Cooperativas Agrarias de Castilla y
Leon).
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J Actuaciones con el entorno: La Entidad, con el objetivo de favorecer la

economia y la integracion sociales y profesional de las personas con
discapacidad, viene apoyando a colectivos, entre otros como ARANSBUR
(Asociacion de Reeducacion Auditiva de ninos sordos de Burgos), APACE
(Asociacion Afectados Paralisis Cerebral y Afines de Burgos, APADEFIN
(Asociacion Padres y Protectores deficientes fisicos, intelectuales y mentales,
de Segovia), Salud Mental Aranda, Autismo Burgos y AMICA (Asociacion cuya
mision es descubrir las capacidades que hay en cada persona). Cajaviva Caja
Rural ha apoyado asimismo al deporte como actividad integradora y
saludable a través de organizaciones como Club Atletismo Mayte Martinez y
Club Deportivo Balonmano Atlético Valladolid.

. Formacion: Cajaviva Caja Rural ha desarrollado distintas actividades
formativas telematicamente para los miembros de su Consejo Rector y de
sus trabajadores.

| Fundaciones: La Entidad contribuye con las Fundaciones de las cuatro Cajas
Rurales originarias, dotandolas de fondos para que desarrollen a lo largo de
todo el afto una larga lista de actividades. Son las herramientas idoneas para
acercarse y dar cobertura a las diferentes necesidades de cada zona
geografica.

° Otros: Se incluyen los gastos relacionados con la gestion de inmuebles
asociados a la Actividad del FEP y otros gastos menores.

Aportaciones a las fundaciones de Cajaviva 13 e 2020 2021 _’
. Fundacion Caja Rural de Burgos .| 8iI5585¢ 748.996 € |
Fundacion Caja Rural de Segovia ] L 281.843 € 241.095 €
{ Fundacion Caja Cega (Fuentepelayo) 38.000 € 38.000 €
Fupdacié Caixa Rural Castelldans o | 3000€ | 3.000€
| Totall i e e e 1.198.428€ | 1.031.091 €
I 2020 2021
Actividades con Socios - | 30.696€ = 22.309¢€
kOrganismos y Promocion Cooperativismo ) | 107.715€ = 128727 €
" Acciones Entorno B B | 32.265€ | 33.050€
, Formacion - L | 48.850 € 45.471 €
Fundaciones | 1.198.429€ | 1.031.091€
| Otros | 3774€ 3.872€

| Total ] | 1.421.730€ | 1.264.520€ |
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Cajaviva Caja Rural es miembro y participa en diversos organismos y asociaciones
que permiten ser motor del tejido empresarial de su &mbito de actuacion y estar a
la vanguardia del conocimiento de su sector empresarial:

° Asociacion Espanola de Cajas Rurales.

® Banco Cooperativo Espanol.

. Confederacion Internacional de Crédito Agrario.

) Denominaciones de Origen de Marcas IGPs de productos agroalimentarios

de Burgos y Segovia.
o Federacion de Cajas Rurales de Castilla y Ledn.

e Federaciones y confederaciones de Empresarios y Jovenes Empresarios de
Burgos y de Segovia.

® Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito.
® Instituto Técnico Agrario de Castilla y Ledn.
| Rural Servicios Informaticos.

® Seguros R.G.A.

® Union Nacional de Cooperativas de Crédito.
e Universidad de Burgos.
o Universidad de Cantabria.
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6.2. Subcontratacién y proveedores

La relacion con los proveedores se recoge en el Manual de atribuciones para gastos
e inversiones, estableciendo las atribuciones para gastos e inversiones en bienes y
servicios, asi como las directrices bdsicas y los procedimientos que han de aplicarse
para la adjudicacion de obras.

L Atribuciones para gastos: Se establece una diferenciacion basica entre los
bienes y servicios recurrentes con contrato, y aquellos que son esporadicos
(no recurrentes). Igualmente se especifican unos niveles de atribucion
especiales para los nuevos contratos o modificaciones de contratos ya
existentes. También tienen su apartado propio en el Manual aquellos grupos
de gasto que presentan unas atribuciones especiales, como el material de
oficina y consumibles de informatica, gastos varios (suscripciones de libros,
cuotas de asociaciones, donativos, etc.), impuestos y tasas, gastos inherentes
compra/venta inmuebles, adjudicados y recuperacion de activos, gastos
notaria, registros y gestorias e informes de tasaciones, quebrantos
operativos, facturas de leasing, gastos de representacion y desplazamientos,
Y gastos desplazamientos consejeros y gastos asamblea.

En las normas generales que aplican a la autorizacion de se establece que los
bienes y servicios recurrentes y no recurrentes deben cumplir las siguientes
reglas de contratacion:

o Los bienes y servicios que tengan un presupuesto anual superior a
6.000 €, requieren la presentacion de dos presupuestos distintos.

° El plazo de pago general es el pago contado desde la fecha de
aprobacion de la factura (mientras se mantenga la situacion actual de
tipos de interés, pues de lo contrario sera a 30 dias).

. Cualquier propuesta de gastos que no cumpla con las reglas generales
de contratacion debe ser autorizado por el Director General, y debe ir
acompanado con un informe de estudio del presupuesto.

. Atribuciones para inversiones: Las adquisiciones de bienes materiales tienen
sus propias normas, diferenciandose segun la tipologia de los mismos, de
forma que se especifican los siguientes apartados:

o Inversiones en Bienes Materiales Ordinarios: Se autorizan previo
presupuesto, teniendo en cuenta el nivel de atribuciones establecido,
que esta restringido al Director General y al Director General Adjunto.

r
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® Inversiones en Bienes Materiales (adjudicados): Ei nivel de atribuciones
esta limitado al Director General, si bien en aquellas operaciones
soportadas por una aprobacion expresa de la Comision Ejecutiva no
operara limite alguno.

. Inversiones en FEP: El Director General tiene la exclusividad de
autorizar cargos derivados de las inversiones asignados al Fondo de
Educacion y Promocién. Las inversiones imputables al FEP requieren
aprobacion de la Comision Ejecutiva.

® Procedimiento de adjudicaciéon de obras, bienes y servicios, distinguiendo
entre procedimiento de licitacion ordinaria y extraordinaria, y especificando
responsables y atribuciones: Se establece una sistematica para la
adjudicacion de obras, bienes y servicios, teniendo en cuenta las variables
necesarias para elegir la opcién mas transparente y ventajosa para Cajaviva
Caja Rural, mediante un proceso de licitacion ordinaria (importes inferiores
a 300.000€) y licitacion extraordinaria (importes superiores a 300.000¢€,
trabajos de gran importancia o relevancia para la entidad, o a peticion del
Director General).

Ambos procesos de licitacion constan de las siguientes fases:

e Invitacion al proceso de licitacion.
. Documentacion a entregar.
J Apertura y comparativo de ofertas.

o Primera ronda de adjudicacion (en caso necesario).

e Propuesta de adjudicacion.
® Adjudicacion.
® Comunicacion a contratistas.
® Organos con capacidad de modificacion del manual de atribuciones: Las

modificaciones son competencia del Consejo Rector de la Entidad, aunque
para determinados supuestos esta delegada esta capacidad en la Comision
Ejecutiva

En la actualidad, no se contemplan cuestiones sociales, de igualdad de genero
ni ambientales en las atribuciones para gastos e inversiones.
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Por otra parte, comentar que Cajaviva Caja Rural posee un gestor interno de
incidencias, en el que el usuario solicita asistencia/peticion del elemento o
instalacion que necesita. Esto llega al departamento de Servicios Generales en
forma de correo electronico con el link de acceso a la plataforma. Una vez
recibida la incidencia, se asigna a un proveedor internamente y se le envia el
aviso, con indicaciones si es necesario para la actuacion a realizar. En [a misma
plataforma el usuario indica el grado de satisfaccion con la accion realizada por
el proveedor cuando ha terminado su trabajo.

6.3. Consumidores

La relacion Cajaviva Caja Rural con terceros esta presidida por el principio de
claridad, en virtud del derecho a recibir una informacion veraz sobre los servicios
que se ofrecen, como se recoge en su Codigo Etico y de conducta. Cajaviva Caja
Rural facilita a sus clientes, de forma clara y comprensible, toda la informacion
relevante y oportuna sobre sus operaciones y las propuestas que realice de
contratacion de productos o servicios. En este sentido, explica todos los aspectos
relevantes relativos al servicio, producto u operacion financiera de que se trate,
especialmente si se refiriera a productos financieros de riesgo.

Asimismo, la Caja protege la veracidad de la publicidad sobre ios servicios que se
ofrecen y rechaza cualquier tipo de practica publicitaria o difusién de informacion
(por ejemplo, a través de la prensa), que contenga alegaciones falsas o manifieste
caracteristicas inciertas, de manera que sea contraria a los principios de claridad y
transparencia.

El Manual de Proteccién de Datos de Cajaviva Caja Rural, tiene por objeto facilitar a
la Entidad y a sus empleados el cumplimiento y adaptacion al Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y a la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD GDD). En dicho manual se
describen los principios relativos al tratamiento de datos personales, los requisitos
que debe reunir el consentimiento para su validez, la informacion que debera
facilitarse a los interesados en el momento de la recogida de los datos y, la
descripcion de los derechos y obligaciones que aplican a los interesados,
responsables y encargados del tratamiento.
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Cajaviva Caja Rural dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) para resolver
las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes relacionadas con sus
intereses y derechos legalmente reconocidos ya deriven de los contratos, de la
normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y
usos financieros. En primera instancia los clientes pueden dirigirse a la red de
oficinas para solucionar cualquier queja o reclamacion que quisieran presentar. En
caso de que la resolucion de la cuestion no fuera satisfactoria para el consumidor,
puede presentar su queja o reclamacion ante el Servicio de Atencién al Cliente, por
correo postal o por correo electronico.

La Entidad tiene la obligacion de atender y resolver las quejas y reclamaciones
presentadas por sus clientes, en el plazo de dos meses desde su presentacion en el
Servicio de Atencion al Cliente. A continuacion, se muestran las estadisticas de las
quejas y reclamaciones recibidas los dos ultimos ejercicios cerrados:

N° de quejas y reclamaciones recibidas 2020 2021

Total b e LB S T P

' No admitidas’ 328

| Admitidas B I 523 = 536

" No admitidas por defectos en la reclamacion: falta de legitimidad, firma electronica, falta de objeto...

| Resolucion de las quejas y reclamaciones recibidas’ :__29?9_ 2021

\Noresueltasa3112 1% . 4

| Resueltas a 31/12 _ . 398 ? 532

| _______Desestimadas 1ol 162

" Estimadas] 31 167

... Fstimadasparcial, _ 135] 72|

. Nocompetente, 1, 17

- . . Otras’, 1M 14

1 Puede darse el caso de que quejas y reclamaciones recibidas el afo anterior se resuelvan en el siguiente

ejercicio.

2 Motivado por el elevado n° de reclamaciones de gastos hipotecarios presentadas a final de ano consecuencia de
las dudas interpretativas del posible plazo de prescripcion.

3 Reclamaciones solucionadas por la Oficina u otro Departamento, o que el cliente retira antes de que

SAC tenga que resolver.

Tipologia de las quejas Yy reclamaciones recibidas 2020 l - 2021 5
 Operaciones deactivo o314 | 281 |
.:”Qperacioge_s depasivo o 't 28 1 38 J
| Otros productos bancarios o 13 43|
| Serviciosdecobroypago 19 2T
| Servicios de inversion _____{_7__ 2 5 _:
(Seguros - 5 L 4
i Varios 17 L 30
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Adicionalmente, los clientes disponen de diferentes canales presenciales y online

para contactar con la Entidad y resolver cualquier consulta o duda.

Estamos aqui para ayudarte

Contacta online Liamanos Ayuda y dudas Localiza tu oficina
frecuentes mds cercana

6.4. Informacion fiscal

2020 2021 |

Beneficios glbales obtenidos _ i
5557 | 10.278

(miles de euros)

2020 | 2021
821 | 1594

Impuestos pagados sobre beneficios
(miles de euros)

Subvenciones recibidas 2020 | 2021
(miles de euros) 1- 7 12 34
*Formacion bonificada a través de Fundae.

Sanciones administrativas , 2020 2021
(miles de euros) - - 11
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7. Informacion de  sostenibilidad
vinculada a la legislacion europea

Cajaviva Caja Rural debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacion
desarrollados por el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.
Este Reglamento fue completado por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la
Comision de 6 de julio de 2021 mediante la especificacion del contenido y la
presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los
articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades
economicas sostenibles desde el punto de vista medioambiental, y la especificacion
de la metodologia para cumplir con la obligacion de divulgacion de informacion.

1.1 Informacion contextual en apoyo de los indicadores.

Proporcién enlos activos totales de exposiciones a actividades econémicas elegibles
y no elegibles.

Para determinar el total de activos elegibles, se ha realizado una conversion de los
NACE incluidos en la Taxonomia Europea a los CNAE de la legislacion mercantil
espanola, considerando las exposiciones a contrapartidas con dichos CNAEs como
exposiciones elegibles. Adicionalmente, se ha incluido como elegible la totalidad de
la cartera de prestamos y créditos destinados a la adguisicion de vivienda.
Asimismo, del total de activos elegibles seguin los criterios anteriores, se han restado
las exposiciones a contrapartidas que, si bien serian elegibles por su actividad, no lo
son por quedar excluidas de dicho computo debido a no estar obligadas a publicar
informacion no financiera de conformidad con la legislacion europea. Del mismo
modo (reflejado en la columna de exclusiones), se han excluido tanto del numerador
como del denominador las exposiciones a emisores soberanos, al igual que la
cartera de negociacion, exposicion a Bancos Centrales y emisores supranacionales
(Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos 7.1).
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A continuacion, se detallan los epigrafes del balance de la entidad que han sido
objeto de anadlisis, asi como la elegibilidad de los mismos en funcion de los criterios
antes mencionados. No se han tenido en cuenta exposiciones fuera de balance.

SALDO - SALDO ‘ SALDONO | *®

SALDOTQIAL | RACLUPIONES L EXCLUSIONES | ELEGIBLE ELEGIBLE

{Activos financieros no destinados | : i
1a negociacion valorados i
jobligatoriamente a valor 9.525.239,3 00 9.525.239,3 00 ' 9.525.239,3 0,0% 0,0%
irazonable con cambios en ;
iresultados }
Activos financieros designados a
ivalor razonable con cambios en 00 00 0,0 00 v 00 0.0% 0,0%
Eresultados | :

TAGtiVes finandierosavalor ™~ T T T T T T T i I T T
irazonable con cambios en otro 185.523.726,3 | 91.304.970,8 94.218.755,5 : 14.872.312,7 ‘ 79.346.442,8 0,0% 0.0%
iresultado alobal :
:Activos financieros a coste

‘amortizado

| {
*1.935.877.088,2 367.469.485,3 1.568.407.600.9§763.976.620,2 804.430.980,7 0,5% 0.3%
j i
i S A

T VSRS A

t

2.130.926.051,7 458.774.456,0 1.672.151.595,7 778.848.932,9 893.302.662.8 46,6% 28,2%

e =i = SO ISR TR, Lk o == . f o
| Otras exposiciones (esencialmente % H ; i

‘cartera de negociacion y efectivo y i 634.627.090,0 | 00 G0 00 : 0,0 s
i i
H i
4 !
i

TOTAL exposiciones objeto de
anélisis

{bancos centrales ;
W ) |

| } - T .
| TOTAL ACTIVO ;2.765.553.1 1,7 E58.774.456,0 1,672.151.595,7|77B.848.932.9i 893.302.662,8 ;
1 ;

{*} Emisores soberanos

Proporcién en activos totales de exposicion a administraciones centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales y derivados.

Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los
siguientes epigrafes del activo de la entidad:

Concepto

| AAPP Centrales B - 468.774.456,0
Bancos Centrales - o - _I_“ 00 -
Emisores Supranacionales - ! 12.802.071,8
Derivados - J_ 21959224
Total s | 483.772.4503 |

Total Activo | 2.765.553.141,7

| Proporcién sobre total activo : 17.5% ;

7
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Proporcién en activos totales de las exposiciones a empresas que no estan
obligadas a publicar informacién no financiera de conformidad con el articulo 12 bis
0 29 bis de la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE).

Parala obtencion de la cifra reportada, se han agregado las exposiciones a personas
juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el ultimo ejercicio del cual se
dispongan datos.

Concepto | Importe

, Exposicion a empresas < 500 empleados | 425.031.419,0 |
| Total Activo _ | 2.765.553.141,7 |

|Proporcion sobre total de Activo 15.4%

Proporcion de su cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la vista en
sus activos totales.

Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en los

siguientes epigrafes del activo de la entidad:

jConcepto ______

' Préstamos y anticipos la vista y con breve plazo de preaviso (cuenta |
corriente)

| Activos financieros mantenidos paranegociar | 10561765
'Total 553.030.207,1
i Total Activo | 2.765.553.141,7
Proporci6n sobre total activo 20,0%

551.974.030,5

7.2 Descripcion del cumplimiento de los objetivos del
Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la
entidad esta disenando un catdlogo de productos y finalidades sostenibles que
bonifican, en términos de precios, inversiones o financiaciones que la entidad
considera que promueven un crecimiento sostenible e inclusivo. No en vano, y mas
alla de la propia naturaleza particular de cada uno de los mencionados productos,
es objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del entorno geografico
en el que opera, con especial importancia de la atencion al medio rural,
contribuyendo con ello activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el acceso
a servicios bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de exclusion financiera.
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En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las
catastrofes naturales, la degradacion del medio ambiente y los probiemas sociales,
la entidad ha desarrollado, entre otras, las siguientes iniciativas:

Obtencion de certificados de eficiencia energética para la practica totalidad
de la cartera hipotecaria. Dichos certificados han sido obtenidos de los
registros oficiales a través de un acuerdo con Sociedad de Tasacion. Dicho
proveedor ha facilitado también (para tipologias certificables) una simulacion
del certificado para aquellos inmuebles que no dispongan de certificacion.
Igualmente, la entidad valorar la repercusion de los riesgos fisicos en su
cartera hipotecaria basandose en los datos proporcionados por el
mencionado proveedor referentes a riesgo de inundacion, incendio, riesgo
sismico o desertificacion.

En los graficos siguientes se muestran la distribucion de la cartera analizada
por numero de viviendas, asi como, los diferentes origenes de dicha
calificacion:

Calificacion Energética Viviendas

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

40,00%
20,00%

0,00%

EXACTA EDIFICIO ESTIMACION

B C D E

""b'i_ o'
s A
CORRESPONDENCIA SIMILAR EN EL MODELO DE Sin calificar
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Autoevaluacion de materialidad: la entidad tiene programado realizar
anualmente una autoevaluacion de materialidad a través de un cuestionario
que cuantifica el impacto potencial y la probabilidad de los principales
riesgos ASG.

Informe trimestral de valoracion de cartera mayorista de renta fija. Tales
informes son construidos con base en el scoring de un proveedor externo de
reconocido prestigio en la industria y en ellos se puede obtener un analisis
detallado (scoring ASG, Objetivos Desarrollo Sostenible) de cada
emisor/contrapartida.

De cara a la integracion de los riesgos ASG, la entidad esta trabajando en un
plan de accion que permita reforzar la consideracion de los criterios y riesgos
ASG en los procesos afectados que forman parte de la gestion del riesgo de
credito: concesion, "pricing”, colaterales, seguimiento y reporting.

En cuanto al riesgo operacional, la entidad esta trabajando en la
incorporacion de los riesgos ASG en el disefio e implantacion de los planes
de contingencia y continuidad, a elevar para su revision y aprobacion por el
Consejo Rector. Estos planes de contingencia y continuidad tienen como
objetivo establecer y asignar funciones, responsabilidades y delegaciones a
todas las direcciones y dreas implicadas y afectadas de la Entidad, detallando
los correspondientes mecanismos de activacion.

Por ultimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética, la entidad esta trabajando en la
determinacion de su estrategia y objetivos de descarbonizacion.
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8. Cuadro Estado de Informacién no
Financiera

El Estado de Informacion no Financiera de Cajaviva Caja Rural correspondiente al
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2021 (el "Informe” o el "Estado de informacion
no Financiera”) forma parte del informe de gestion de Cajaviva Caja Rural dando
cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

El Estado de Informacion no Financiera de Cajaviva Caja Rural incluye, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, informacion necesaria para
comprender la evolucion, los resultados y la situacion del grupo, y el impacto de su
actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto
de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como
relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal.

En su elaboracion se han tenido en cuenta las directrices de la Comisién Europea
sobre presentacion de informacion no financiera (2017/C 215/01 y 2019/C 209/01).
Asimismo, con referencia al marco de GRI Sustainability Reporting Standards
(Estandares GRI), este marco ha sido el empleado para la presentacion de los
indicadores clave de resultados no financieros. Se ha utilizado una seleccion de los
Estandares GRI o parte de su contenido.
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Hechos relevantes:

No se han producido hechos relevantes durante gjercicio 2021.

Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Informacién general:

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo

Capitulos

1. Informacion general
1.1 Modelo de Negocio

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo que
incluira: los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacion, prevencién y atenuacion de
riesgos e impactos significativos y de verificacion y control,
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores
clave de resultados no financieros pertinentes que permitan
el seguimiento y evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vincuiados a las actividades del grupo (relaciones
comerciales, productos o servicios) que puedan tener un
efecto negativo en estos ambitos, y como el grupo gestiona
dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en
su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacion ambiental; los recursos dedicados
a la prevencidn de riesgos ambientales; la aplicacion del
principio de precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo
1.3 Gobierno Corporativo

Los resultados se explican
a lo largo de todo el
documento.

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo
2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales
5. Informacion sobre la
lucha contra la corrupcion
y el soborno
6. Informacion sobre la
sociedad

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales
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Contaminacion:

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones 2. Informac.|on sol:.)re cuestiones
de carbono que afectan gravemente al medio medio ambientales _

. . . No se realizan medidas para prevenir
ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de . . S

. - . ; - o reducir el ruido o la contaminacion

contaminacion atmaosférica especifica de una actividad, e . .
. . . i . o luminica debido a la actividad de la
incluido el ruido y la contaminacion luminica. organizacion
Economifa circular y prevencion y gestién de residuos:

2. Informacion sobre cuestiones
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras N medio ambientales
L .o .. lizan ion r
formas de recuperacion y eliminacion de desechos; 0 serealizan acclones para

. . . . combatir el desperdicio de alimentos
acciones para combatir el desperdicio de alimentos. .
al no disponerse de comedores en
los centros de trabagjo.

Uso sostenible de los recursos:

Consumo y suministro de agua de acuerdo con las 2. Informacién sobre cuestiones

limitaciones locales medio ambientales
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas 2. Informacion sobre cuestiones
para mejorar la eficiencia de su uso. medio ambientales

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética, uso de
energias renovables.

2. Informacion sobre cuestiones
medio ambientales

Cambio climatico:

Elementos importantes de las emisiones de gases de
efecto invernadero generados como actividad de fa
empresa (incluidos bienes y servicios que produce). -
Medidas adoptadas para adaptarse a las 2.Informacion sobre cuestiones
consecuencias del cambio climatico. ] medio ambientales
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin.

2. Informacion sobre cuestiones
medio ambientales

2. Informacion sobre cuestiones
medio ambientales

Proteccion de la biodiversidad:

La actividad desarrollada por
Medidas tomadas para preservar o restaurar la  Cajaviva Caja Rural no genera
biodiversidad impacto directo sobre la
biodiversidad.
La actividad desarrollada por
Impactos causados por las actividades u operaciones  Cajaviva Caja Rural ng genera
de areas protegidas impacto directo sgbre la
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Empleo:

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional

3.1 Empleo

Numero total y distribucion de modalidades de
contratos y promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales, y de contratos a tiempo
parcial por: sexo, edad y clasificacion profesional

3.1 Empleo

Numero de despidos por: sexo, edad y clasificacion
profesional.

3.1 Empleo

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados

por: sexo, edad y clasificacion profesional. -

Brecha salarial y la remuneracion puestos de trabajo
_iguales o de media de la sociedad

3.1 Empleo
3.7 Igualdad

Remuneracion media de los consejeros y directivos
(incluyendo la  retribucion  variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsionde
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
disgregadaporsexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad
Organizacion del trabajo:

Organizacion del tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de Ia
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de los progenitores

Salud y seguridad:

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales.
Desagregado por sexo.

Relaciones sociales:

Organizacion del didlogo  social (incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos)

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.2. Organizacion del trabajo
3.2. Organizacion del trabajo

3.2. Organizacion del trabajo

3.3 Seguridad y Salud

3.3 Seguridad y Salud

3.4. Relaciones sociales

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
“colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos (particularmente
‘en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo)

3.4. Relaciones sociales

3.4, Relaciones sociales
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Formacion:

Las politicas implementadas en el campo de la formacion 3.5 Formacion
Accesibilidad:

Accesibilidad universal de las personas 3.6 Accesibilidad
Igualdad:

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad
(Capitulo Ill de 1a Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y
por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad; la politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.

3.7 Igualdad

Derechos Humano

4. Informacion sobre
respeto a los Derechos
Humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de los Derechos 4. Informacion sobre
Humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y respeto alos Derechos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia
de Derechos Humanos

reparar posibles abusos cometidos - Humanos
4. Informacion sobre
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos respeto a los Derechos
Humanos

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

4. Informacioén sobre
respeto a los Derechos
Humanos

Corrupcién y Soborno

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo
5. Informacion sobre la
lucha contra la corrupcion
y el soborno
1.2 Cumplimiento

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Normativo y Gestién del
- riesgo
6.1. Compromjisos de la
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro empresa con ¢l desarrollo
sostejiible
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

6.1 Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible
6.1 Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible
6.1 Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible
6.1 Compromisos de la
Las acciones de asociacion o patrocinio empresa con el desarrolio

sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y
desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
focales y las modalidades de dialogo con estos

Subcontratacion y proveedores:

Inclusion de la politica de compras de cuestiones sociales, de 6.2 Subcontratacion y

_igualdad de género y ambientales proveedores
Consideracion en las relaciones con proveedores y 6.2 Subcontrataciony
_subcontratistas de su responsabilidad proveedores
Sistemas de supervision y auditorias y resolucion de las 6.2 Subcontratacion y
mismas proveedores

Consumidores:

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 6.3 Consumidores

Sistemas de reclamacion y quejas recibidas y resolucion de las
mismas

6.3 Consumidores

Informacioén fiscal:

Los beneficios obtenidos pais por pais 6.4 Informacion fiscal
Los impuestos obtenidos sobre beneficios pagados 6.4 Informacion fiscal
lLas subvenciones publicas recibidas 6.4 Informacion fiscal
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

FORMULACI’O'N DE LAS CUENTAS ANUALES, INFORME DE GESTION Y PROPUESTA DE
DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021

Reunido el Consejo Rector de la Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, S.C.C.,
el 29 de marzo de 2022, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacién vigente,
proceden a formular las cuentas anuales del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021, el
informe de Gestién Lorrespondiente al gjercicio y la Propuesta de Distribucion del Excedente relativa a
dicho ejercicio. Lgs miembros del Consejo Rector de la Entidad firman el presente documento en
conformidad con/la citada formulacion y el secretario del Consejo firma asimismo a efectos de
Ident|f|caC|on todas Ias hojas mtegrantes de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestlon y da fe de
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FIRMADO por:

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

AENOR

Confia

Declaracion de Verificacion de
Informacion No Financiera

declaracion de Verificacién de AENOR para
CAJA RURAL DE BURGOS FUENTEPELAYO SEGOVIA'Y CASTELLDANS SCC

relativa al estado individual de informacién no financiera
Estado de informacién no financiera Cajaviva
conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2021

La validez de esta declaracion de verificacion externa e independiente estad supeditada a la
presentacion del acta de aprobacion de la formulacion del Estado de Informacion No

Financiera verificado firmada por todos los Administradores de la sociedad obligada.

En Madrid a 21 de marzo de 2022

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEO

2020/0716/VNOF-2022
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginalde5
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Firma valida.

AENOR

Confia

CAJA RURAL DE BURGOS FUENTEPELAYO SEGOVIA Y CASTELLDANS SCC (en adelante la
organizacion) con domicilio social en: CALLE DE LOS COCHES, 2. 40002 - SEGOVIA y en su nombre,
Ramén Sobremonte Mendicuti, en cargo de Director General, ha encargado a AENOR llevar a cabo una
verificacion bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacion No Financiera (en
adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio,y laLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacion efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracion Gnicamente es valida para el propésito encargado y refleja sélo
la situaciéon en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacion y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad
conlaLey11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizaciéon tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacion del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario parapermitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacidn, ningan acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al

informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacion y verificacion”.

2020/0716/VNOF-2022
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina2de5
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AENOR

Confia

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de

acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion

contempladas enlaley:

Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestion de la Energia (1ISO 50001).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido en cuenta como referencia

pararealizar el Programa de verificacién han sido:

1

2)

3)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financieray diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacion de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de

informes no financieros (metodologia para la presentacion de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacion de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacién relacionada con su desempefio

en materia de responsabilidad social corporativa.

2020/0716/VNOF-2022

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversion o de otro

tipo, basadas en la presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
= Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.
= Cumplimentaciony contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= Cartade manifestaciones del Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacion que le sea de
aplicacion.

Entre las evidencias revisadas se encuentra la informacion relativa a la Taxonomia de actividades
ambientalmente sostenibles elaborada segun establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la maneray la medida
en que las actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles segln los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Informe de Informacién No Financiera la informacion que, en su opinién, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacion, y que se recogen en el apartado “Capitulo 7" del Estado de
Informacion No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decision en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.
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AENOR

Confia

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financiera incluida en el Estado de informacién no financiera Cajaviva y para la informacién del
periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, no proporcione
informacion fiel del desempefio de CAJARURAL DE BURGOS FUENTEPELAYO SEGOVIAY CASTELLDANS
SCC en el estado de informacién no financiera, en materia de responsabilidad social en lo relativo al
contenido requerido por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal, incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacion y la accesibilidad universal, los
derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad, excepto la informacion
referente alas remuneraciones medias de directivos que no se reporta.
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