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1. Informacion general

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de
Credito (en adelante, Cajaviva Caja Rural o la Entidad) es una entidad de crédito
constituida en Segovia con fecha 15 de junio de 2012, cuyo domicilio social se
encuentra situado en la calle Los Coches, 2 y 4, de Segovia, y cuya subsede operativa
se encuentra situada en Avenida de la Paz, 2 de Burgos.

Cajaviva Caja Rural nace de la integracion de cuatro cajas rurales creadas en los afios
60, con la vocacion de seguir sirviendo a su entorno y de prestar servicios de banca
minorista y personalizada de calidad. Con los valores del cooperativismo como guia de
actuacion y la sostenibilidad y el desarrollo del territorio y la sociedad de la que forma
parte como objetivo.

Su objeto social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros
mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito. A tal fin
podra realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de servicios permitidos a las
entidades de crédito, asi como las accesorias e instrumentales a la misma, incluidos
servicios de inversion y auxiliares, con atencion preferente a las necesidades
financieras y a la prestacion de servicios a sus socios.

Red oficinas 2020 | 2021 | 2022
N° de oficinas S | 8 | 87 87
'NO de oficinas accesibles |38 | a1 | a2 |
'NO de oficinas en _poblaciones de menos de 5.000 habitantes | 51 | 51 | 51
NO de cajeros en poblaciones de menos de 5.000 habitantes ’ 3 | 35 | 36
N° de poblaciones en las que la Caja es la (nica entidad presente 2 2 | 2 |

Cuota de mercado en area de influencia ) '1'0,9% f 1:2,5_0/0_[ -12;8_% "

Cajaviva Caja Rural es una referencia territorial guiada en sus actuaciones por unos
valores que estan por encima del valor: la proximidad, el conocimiento de sus socios y
clientes, el compromiso con el desarrollo econémico y social, la innovacion, la vocacidn
de servicio y la eficiencia en su gestion:

=
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1.1. Estrategia

Cajaviva Caja Rural, culmind con éxito, en 2021 los compromisos adquiridos en el Plan
Estratégico referente al periodo 2019-2021, que se estructuraba entorno a las
siguientes lineas estratégicas:

» Profundizar en el Modelo Bancario de cercania aportando valor afadido a sus
socios y clientes.
o Fortalecer la multicanalidad compatibilizandola con un servicio de proximidad.
e Crecer de forma sostenible a la vez que se desarrollan los segmentos
especializados de negocio.
e Fortalecer la Entidad en sus principales indicadores de solvencia, liquidez y
riesgo.
El principal objetivo de este plan trienal era la Sostenibilidad de Cajaviva Caja Rural en
el proceso de transformacion bancaria. Bajo este Plan Estratégico y partiendo de un
contexto econdmico-financiero poco favorable, Cajaviva Caja Rural abordd
satisfactoriamente todos los retos a los que se enfrentaba el sistema financiero
espafiol, como los tipos de interés negativos, las fuertes presiones sobre los margenes
del negocio, la presion regulatoria, los procesos de digitalizacion y, por ultimo, la crisis
derivada de la COVID-19.

A finales del 2021, Cajaviva Caja Rural ha desarrollado un proceso de planificacion
estratégica, que tuvo como output principal el Plan Estratégico 2022-2024: “El
valor de la Proximidad” aprobado en marzo del 2022.

En el proceso de planificacion estratégica, se organizaron grupos de trabajo interno
que junto con una empresa especialista en este ambito, desarrollaron diferentes
diagndsticos: 1. Diagnéstico del entorno, 2. Diagndstico financiero y 3. Diagnostico
interno. En base a la informacion recogida, se elabor6 la matriz DAFO de la Caja y se
realizaron proyecciones financieras.

Fruto de estos andlisis se definieron planes de accidn bajo tres perspectivas:

e Procesos internos.

e Aprendizaje y crecimiento.

e Perspectiva financiera.
El nuevo Plan Estratégico incorpora y amplia las acciones del Plan Director de
Sostenibilidad con el objetivo fundamental de integrar la Sostenibilidad en la
Estrategia global de la Entidad.

El Plan Estratégico que se erige en el modelo de actuacién que guia a la Entidad
para afrontar con éxito el futuro inmediato con el objetivo de alcanzar un crecimiento
rentable, sostenible poniendo el foco en el valor de la proximidad. En este sentido,
define planes de accidén bajo tres perspectivas: Procesos internos, Aprendizaje y
crecimiento y Perspectiva financiera.
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Cajaviva Caja Rural ha comunicado la nueva Estrategia a todas las personas de la
Entidad a través de dos reuniones institucionales realizadas en los meses de marzo y
octubre de 2022,

1.2. Modelo de negocio

La mision de la Caja consiste en ser un actor financiero de relevancia en su ambito de
actuacion, cubriendo las necesidades de sus socios y clientes a través de la prestacion
de unos servicios de elevada calidad y de una propuesta de valor personalizada desde
la cercania que brinda su tamafio y arraigo en su mercado geografico, manteniéndose
fiel en todo momento a los principios inspiradores del cooperativismo y garantizando
los intereses legitimos de los empleados.

Para ello, la Entidad dispone de un equipo cualificado, un completo catdlogo de
productos y servicios y una fuerte implantacion, encontrandose disponible para los
clientes a través de una amplia gama de canales: red de oficinas, cajeros (propios y de
otras entidades con las que dispone de acuerdos suscritos al respecto en condiciones
ventajosas), banca a distancia (internet, banca telefénica y mavil) y agentes.

La red de oficinas comprende un total de 86 sucursales distribuidas en las provincias
de Burgos, Segovia, Cantabria, Palencia, Valladolid, Avila y Lérida.

El modelo de negocio de la Caja se caracteriza por la cercania, un profundo
conocimiento de los clientes y una elevada fidelizacion de los mismos, como
consecuencia de las relaciones existentes y de la calidad de los servicios prestados,
vertebrados en torno a las siguientes lineas de negocio:

» Banca de Particulares. Dirigida a las personas fisicas, fundamentalmente, banca
minorista orientada a particulares, incluyendo la distribuciéon de seguros y de
productos de inversion. La banca de particulares es la linea de negocio de
mayor magnitud.

Dentro de la linea de negocio banca particulares, se incluye:

* Banca comercial. Esta rama de actividad ofrece productos y servicios
financieros a clientes particulares, fundamentalmente concesién de
créditos hipotecarios con finalidad de adquisicién de vivienda, en menor
medida financiacion al consumo y captacion de depdsitos a la vista y a
plazo.

e Distribucion de una amplia gama de productos de previsién (ahorro y
riesgo, vida y pensiones y seguros generales).

e Distribucion de productos de inversion e instrumentos financieros para
clientes minoristas (fondos de inversion y renta variable).
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La Banca de Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de
sus clientes, gracias a una propuesta financiera multicanal y de excelente
calidad, centrada en incrementar la capacidad de relacién con los clientes y
mejorar la eficacia comercial. La entidad ofrece a sus clientes soluciones faciles
y convenientes, que se estructuran a través de una oferta diferenciada y
sencilla. Esta gestion, que potencia la proximidad, prioriza las acciones
comerciales y el contacto regular con los clientes, facilita el conocimiento de sus
necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones duraderas.

e Banca de Empresas. Area que ofrece un servicio especializado a las empresas
(orientada a pymes) mediante gestores de empresa. Tanto los gestores de
empresas, como los directores de las oficinas de la red comercial, cuentan con
el apoyo de especialistas con experiencia y conocimientos de alto valor afiadido
para el cliente en productos de tesoreria, comercio exterior, financiacion,
servicios y financiacién de empresas. Ademas, se trabaja en colaboracién con
empresas participadas (Banco Cooperativo Espafiol y Rural Grupo Asegurador)
que dan soporte en productos de extranjero, renting o seguros, entre otros.

« Banca Rural. Linea de negocio fuertemente vinculada al origen y a la mision de
la Entidad, la cual atesora una elevada experiencia en este segmento y dispone
de la mas amplia gama de productos y servicios destinados a este colectivo.

e Banca Privada. Da servicio a clientes con elevados patrimonios a través de una
gestidn especializada. La propuesta de valor para este segmento se basa en un
servicio de asesoramiento riguroso y personalizado a partir de un exhaustivo
andlisis de las circunstancias personales del cliente, su situacion vital, su
patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades econdmicas.
De este modo, se les proporciona un servicio especializado que les aporta
soluciones completas, desde muiltiples Opticas, que cubren, no sdlo aspectos
financieros y patrimoniales, sino también juridico-fiscales.

El modelo de gestidn especializada de la Caja se complementa con un sistema de
distribucién multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus
clientes una banca de calidad, accesible y disponible en cualquier lugar y hora. En este
sentido, la tecnologia y la innovacion permanente son esenciales para desarrollar
nuevas formas de relacion de los clientes con la entidad, facilitarles el asesoramiento
personalizado que requieren y disponer de servicios y productos de alto valor afiadido
que cubran sus necesidades.

En cualquier caso, el canal presencial sustentado en una amplia red de oficinas en las
provincias donde se desarrolla principalmente la actividad comercial sigue siendo el
predominante, para atender de un modo inclusivo a todos los clientes. En este sentido,
se destaca la importante presencia de la Entidad en el medio rural.
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Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo
Espafiol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios Informéaticos, entre otras
participadas, la Entidad dispone de acceso a una serie de servicios, mercados e
infraestructura tecnoldgica que le permiten adaptarse a las necesidades del negocio vy a
las exigencias regulatorias, respondiendo a los requerimientos de los clientes,
anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en Gltima instancia el crecimiento
organico.

Los Principios Eticos recogidos en el Cddigo Etico y de Conducta que rigen la
conducta de las personas de Cajaviva Caja Rural son los siguientes:

e Compromiso con nuestros Clientes. Cajaviva Caja Rural tiene como principal
objetivo la satisfaccion de las necesidades de las personas y entidades a las que
presta servicios.

« Cumplimiento de la legalidad. La Entidad estéd comprometida con el escrupuloso
cumplimiento de la legalidad en los entornos en los que desarrolle su actividad.

» Transparencia en la gestion. Cajaviva Caja Rural estd comprometida con la
transparencia como base fundamental para la creacion de confianza externa e
interna.

» Capital Humano. El éxito de la Entidad esta basado en nuestro capital humano.
Tratamos a nuestros compafieros con respeto y dignidad. Contratamos
personas validas y competentes que se adhieran a nuestros valores, facilitamos
la igualdad de oportunidades para el crecimiento de nuestro personal,
protegemos su privacidad y no toleramos ningin abuso o discriminacion.

» Compromiso con el medio ambiente. La Entidad es respetuosa con el medio
ambiente y con el entorno.

» Compromiso social. Cajaviva Caja Rural estd comprometida con el bienestar
social, la educacion inclusiva y normalizadora, la ciencia, el deporte, la salud, la
cultura y el respeto a la diversidad dc las personas. Como herramientas clave
para apoyar el desarrollo de este compromiso se utilizan las Fundaciones de
Caja Rural Burgos, de Caja Rural de Segovia, de Caja Cega y de Caixa Rural de
Castelldans.

En 2022, Banco Cooperativo Espafiol, perteneciente al Mecanismo Institucional de
Proteccion Cooperativo (MIP) del Grupo Caja Rural, ha firmado un acuerdo de
adhesion a la plataforma Spainsif que promueve la inversion sostenible y responsable
en Espana.
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1.3 Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Cajaviva Caja Rural, se estructura en la separacion de
los dos &mbitos principales de decision: el Consejo Rector y el Comité de Direccion.
Para garantizar su alineamiento y gestion eficaz, la Entidad cuenta con sdlidas bases
de coordinacién entre ambos 6rganos y sus respectivos comités.

Los aspectos relativos a la composicion, funciones, reglas de organizacion y
funcionamiento y facultades de los distintos 6rganos de gobierno de la Caja aparecen
recogidos de forma detallada en la normativa vigente y en los Estatutos de la Entidad,
asi como en sus manuales de funciones y en la normativa interna. En concreto, el
Manual de Reglamentos y Procedimientos de Gobernanza (GOB) enmarca algunos de
los principales reglamentos internos que regulan el Gobierno de Cajaviva Caja Rural:
Reglamento del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo Rector
(GOB1), Reglamento del Comité de Nombramientos y Remuneraciones delegado del
Consejo Rector (GOB2), Procedimiento sobre la Evaluacion de Idoneidad de Consejeros
y Personal Clave (GOB3), el Procedimiento de Comunicacion y/o Autorizacion de
Operaciones de Riesgo de los Sujetos afectos al RD84/2015 (GOB4) y el Sistema de
Gobierno Interno (GOBS). Dicho Manual se actualizé en julio de 2022 ajustandose a la
nueva estructura de la organizacion y la normativa en vigor.

Estructura Gobierno Cajaviva Caja Rural

Asamblea General de
Socios

Consejo Rector Comislon Ejecutiva

Comité de Nombramientosy
Remuneraciones Delegado
del Consejo Rector

La Asamblea General de Socios es el érgano supremo de expresién de la voluntad
social de la Caja, constituida por los delegados de los socios libremente elegidos en las
Juntas Preparatorias. El territorio donde opera esta Caja Rural (Burgos, Segovia,
Cantabria, Avila, Palencia, Valladolid y Lleida) se divide en zonas en las que se agrupan
los socios domiciliados en cada una y donde se celebran las Juntas Preparatorias de
forma previa a la convocatoria de la Asamblea General. La Asamblea General fija, entre
otros temas, la politica general de la Caja, el nombramiento y revocacion de los
miembros del Consejo Rector y examina la gestion social.
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El Consejo Rector, es el 6rgano colegiado de gobierno, gestion y representacion de
la Caja Rural, y le corresponde la alta gestién, la supervision de los directivos y la
representacion de la Caja. Al tratarse de una cooperativa, la Caja Rural prevé que la
composicion del consejo rector refleje la proyeccién territorial a la que extiende su
actividad, eligiendo un representante, al menos, de cada zona.

En el afio 2022, se ha realizado una renovacién parcial del Consejo con el cambio de
dos consejeros. Adicionalmente, se ha aprobado una reduccién del nimero de
consejeros que se hara efectiva en el afio 2023. Los nuevos consejeros, tal y como
establece la normativa de Banco de Espafia, han participado en un programa formativo
que tiene por objetivo que los alumnos, futuros Consejeros, puedan ejercer sus
funciones con garantias. En concreto:
» Dar a conocer las Cooperativas de Crédito, su régimen juridico y la organizacion
de estas.
¢ Conocer el negocio bancario y sus riesgos.
e Conocer la regulacién bancaria que aplica al sector, Prevencién Blanqueo de
Capitales (PBC), Ley de Contrato de Crédito Inmobiliario (LCCI), Ricsgos
penales y Sostenibilidad financiera.

Adicionalmente, los nuevos miembros del Consejo Rector han recibido formacion en el
mes de septiembre de 2022 sobre las siguientes materias:

» Proteccién de datos.

» Perspectivas econdmicas y financieras.

¢ Auditoria.

Los 15 miembros del Consejo Rector estan distribuidos de la siguiente manera:

SIS~ 2020 | 2021 | 2022
Rector Ne | % | N° | 9% No | %

| Hombres o1 ) 73% | 11 | 73% | 10 | 67%
| Mujeres | 4 27% 4 27% | 5 | 33%

Cajaviva Caja Rural cuenta con un Procedimiento sobre la evaluacién de la idoneidad
de los Consejeros, del Director General y asimilados, asi como del personal clave de la
Entidad que tiene por objeto asegurar la adecuada seleccion y evaluacion continua de
las mismas.

Dicho procedimiento esta elaborado de conformidad con la normativa legal vigente en
materia de Gobierno Corporativo y, en particular, con la Disposicion Transitoria
segunda del Real Decreto 256/2013, de 12 de abril, por el que se incorporan a la
normativa de las entidades de crédito los criterios de la Autoridad Bancaria Europea de
22 de noviembre de 2012, sobre la evaluacidn de la adecuacion de los miembros del
organo de administracion y de los titulares de funciones clave.
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El procedimiento de evaluacion de la idoneidad determina la informacion que habra de
ser tenida en cuenta por el Comité de Nombramientos y Retribuciones, delegado del
Consejo Rector, para valorar la concurrencia de los requisitos de honorabilidad
comercial y profesional, conocimientos y experiencia y ejercicio de buen gobierno, en
el colectivo sujeto a este requerimiento.

Asi mismo, se detalla el procedimiento tanto para realizar esta valoracion en el
momento del nombramiento y reeleccién de cargos como para la evaluacién periddica
anual encomendada al Comité de Nombramientos y Retribuciones delegado del
Consejo Rector. Estan también previstos los mecanismos de actuacion en aquellas
situaciones en las que se produzca una circunstancia sobrevenida que pudiese afectar
a la idoneidad de las personas sujetas.

En el afio 2022, se ha procedido a actualizar la Politica de Conflictos de Interés (RIC3)
que forma parte del Reglamento Interno de Conducta (RIC) con el objetivo de
adaptar el proceso de evaluacion de conflictos de interés estableciendo los mecanismos
que identifiquen y prevengan los mismos con relacién a las preferencias de
sostenibilidad de los clientes.

Actualmente, se estd trabajando en la identificacion de escenarios donde puedan
producirse conflictos de interés, en especial aquellos que pudieran dar lugar a
situaciones de” greenwashing”. En este sentido, la Politica de Conflictos de Interés de
la Entidad, establece los procedimientos a seguir cuando se detecten conflictos de
interés, su andlisis y resolucidn. Dicho Reglamento afecta a los miembros del Consejo y
ciertos ejecutivos de la Entidad.

Adicionalmente, los Estatutos de Cajaviva Caja Rural establecen en su articulo 55 los
criterios para la prevencion de conflictos de intereses:

1) No seran validos los contratos concertados ni las obligaciones asumidas por
parte de la Caja Rural, no comprendidos en la prestacién de los servicios
financieros propios del objeto social de la misma, hechas en favor de los
miembros del Consejo Rector o de la Direccidn, o de sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o de afinidad, si no recae autorizacion previa
de la Asamblea General, en la que las personas en las que concurra la situacion
de conflicto de intereses no podran tomar parte en la votacion.

2) Los acuerdos del Consejo Rector o de la Comisién Ejecutiva, en su caso, sobre
operaciones 0 servicios cooperativizados en favor de miembros del Consejo
Rector, de la Comision Ejecutiva, de la Direccion General, o de los parientes
cualesquiera de ellos dentro de los limites sefialados en el apartado anterior, se
adoptarén necesariamente mediante votacién, previa inclusion del asunto en el
orden del dia con la debida claridad, y por mayoria no inferior a los dos tercios
del total de los Consejeros.

3) Si el beneficiario de las operaciones o servicios fuese un consejero, o un
pariente suyo de los indicados antes, aquél se considerara en conflicto de
intereses, y no podra participar en la votacion.
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4) Una vez celebrada la votacidn, y proclamado el resultado, deberan hacerse
constar en acta las reservas o discrepancias correspondientes respecto al
acuerdo adoptado.

5) Lo dispuesto en los parrafos anteriores serd asimismo de aplicacion cuando se
trate de constituir, suspender, modificar, renovar o extinguir obligaciones o
derechos de la cooperativa con entidades en las que aquellos cargos o sus
mencionados familiares sean patronos, consejeros, administradores, altos
directivos, asesores o miembros de base con una participacién en el capital
igual o superlor al 5 por ciento.

La remuneracion del Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural es establecida por los
Estatutos de la entidad en cada momento. Actualmente, los miembros del Consejo
Rector (nicamente perciben dietas y compensaciones de gastos de viaje derivados de
su asistencia al Consejo Rector o a los Comités delegados del Consejo Rector, vy el
resto de la remuneracién en especie percibida es la misma para todos con
independencia del género.

Remuneracion media def Consejo Rector por 2020 | 2021 I 2022

geénero (retribucion dineraria y en especie)
Hombres ) | 9.051,7¢€ ’104255€' 11.197,7 €
Mujeres | 3.612,7€ | 8.150,9 € 7.374,0 €

| Global _ \76013€‘98190€ 9.923,1€

Los miembros del Consejo Rector han recibido formacién especifica en los factores no
financieros ASG (medio ambiente, social y Gobierno corporativo) en el afio 2022.

El Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural tiene constituidos en su seno Comités
especializados de ambito interno y sin funciones ejecutivas, para el fortalecimiento y
eficacia en el desarrollo de sus funciones. El Manual de Reglamentos y Procedimientos
de Gobernanza (GOB), tiene por obJeto establecer las normas de funcionamiento, el
régimen de composicion, organizacién y atribuciones que le corresponden a cada uno
de los Comités Delegados del Consejo Rector. A continuacidn, se identifican y
describen dichos Comités:

» Comision Ejecutiva. Es el dérgano que, delegado por el Consejo Rector,
instrumenta la capacidad ejecutiva fundamental de la direccidn de la Entidad
con el objetivo de garantizar una gestion de los riesgos alineada con la
estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose
de la estrategia de gestidn, asi como de la delegacion de facultades del
Consgjo, resolviendo las solicitudes de nuevos socios y las transmisiones de
participaciones. Asimismo, analiza y, si procede, aprueba las operaciones de
riesgo dentro de su nivel de atribuciones, elevando al Consejo Rector aquéllas
que exceden su nivel de delegacién.

10



v

/

Estado de informacion no financiera 2022

cajaviva

Cailfirural

Comité Mixto de Auditoria y Riesgos. Se constituye como un organo interno
creado dentro del seno del Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural, de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, constituido como drgano
delegado del Consejo Rector, con facultades de informacion, asesoramiento,
consulta, propuesta y asistencia especializada al propio Consejo, dentro de su
admbito de actuacion, que se regira por lo previsto legalmente, en los Estatutos
Sociales y las normas contenidas en el Manual de Reglamentos. Desempefia
funciones en materia de auditoria, auditoria interna, de riesgos y cumplimiento
normativo.

El Comité estard formado por tres miembros con derecho a voz y voto. Al
menos dos de ellos, incluyendo al Presidente del Comité, tendran la
consideracion de Consejeros independientes. Todos los miembros deben
pertenecer al Consejo Rector, siendo este cargo incompatible con el de
pertenencia a la Comisidn Ejecutiva de la entidad. Para su eleccién, se atendera
a los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros, teniendo en
cuenta el cometido de este Comité. El Comité se reunira periddicamente en
funcidon de las necesidades de la Caja Rural, al menos, una vez al trimestre.

Comité de Nombramientos y Remuneraciones. Esta formado por cuatro
miembros del Consejo Rector de la Entidad, todos no ejecutivos, y al menos
dos de ellos, incluyendo al Presidente del Comité, deben ser Consejeros
independientes. El Comité se relne periddicamente en funcion de las
necesidades de la Caja Rural y, al menos, dos veces al afio. Desempefia
funciones en materia de nombramientos, de evaluacién de idoneidad y de
remuneraciones.
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Cajaviva cuenta ademas con una estructura de Direccidén y Comités de Apoyo a la
Direccion. La gestidn de la entidad se apoyara en sus funciones de gestién y control en
la siguiente estructura de Comités formados por miembros del equipo directivo:

Comités de Apoyo a la Direccién

Comité de

Direccién

COAP Comité de Seguridad y Salud
o o Organo de Control y

Comunicaclén para la
pravenclén del Blanqueo

@ o
&)

Comité de Concasién de
Rlesgos

Comlté de Personas Comité da Igualdad

o

Comité de Productos Organo Ad-hoc CNMV

Comité de Externalizaclén de
Funclones

1. El Comité de Direccidon define las politicas generales de gestién, objetivos y
estrategia a corto y largo plazo.

2. El Comité de Activos y Pasivos realiza la gestion global de balance, adecuando
su estructura y la rentabilidad de la entidad para alcanzar los objetivos
operativos, asi como realizar un seguimiento del riesgo estructural de interés y
liquidez, proponiendo las estrategias necesarias y ejecutando las acciones
convenientes armonizando rentabilidad, coste y riesgo.

3. El Comité de Concesion de Riesgos aplica las politicas generales de riesgos
fijadas en la sociedad y adoptar decisiones sobre las propuestas de riesgo mas
relevantes.

4. El Comité de Personas coordina la politica de gestidn de los Recursos Humanos
en la organizacion.

5. El Comité de Productos realiza el andlisis y propuesta de aprobacién de las
politicas, procedimientos y aplicativos necesarios para la necesaria
comercializacién de los diferentes productos.

6. El Organo de control y comunicacion para la prevencion del blanqueo de
capitales (OCI) controla toda la informacion relativa a las operaciones o hechos
susceptibles de estar relacionados con el blanqueo de capitales y comunicar las
incidencias al Servicio Ejecutivo.
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7. El Comité de Igualdad propone y lleva adelante medidas encaminadas para
conseguir la igualdad real en todos los ambitos de la empresa en que fuera
hecesario.

8. El Comité de Seguridad y Salud es un drgano establecido para el cumplimiento
de lo previsto en la Ley de Prevencion, asi como en cuantas otras normas
contengan previsiones en materia de seguridad y salud. Cajaviva Caja Rural
cuenta con dos comités: el Comité de Seguridad y Salud de la Provincia de
Burgos y el Comité de Seguridad y Salud de la Provincia de Segovia.

9. El Organo ad-hoc CNMV es un Organo establecido en cumplimiento de la Ley
de Mercado de Valores, en el proceso de deteccidon y comunicacion de
operaciones sospechosas, que se realicen a través de la Entidad en la
contratacién de los instrumentos financieros regulados por la Ley de Mercado
de Valores.

10. El Comité de Externalizacién de Funciones tiene como objetivo analizar el
cumplimiento de las tareas de seguimiento y supervisidén realizados por los
diferentes responsables de externalizacidn sobre los proveedores de servicios
externalizados y autorizar las propuestas de externalizacion de funciones y en
particular, para las funciones esenciales o importantes o partes de ellas.

1.4 Cumplimiento Normativo y Control del riesgo

Cajaviva Caja Rural cuenta con una sdlida cultura de riesgos compartida entre todas
las personas de la organizacion que es clave para mantener un férreo control del
riesgo en la Entidad.

Por su naturaleza, Cajaviva Caja Rural desarrolla actividades que implican la asuncion
de determinados riesgos que deben ser gestionados y controlados de manera que se
garantice en todo momento que se cuenta con unos sistemas de gobierno, gestion y
control adecuados al nivel de riesgo asumido.

En el afio 2022, el Control de Riesgos desarrollado por la Entidad se ha continuado
apoyando sobre dos pilares: los principios basicos y el Marco de Apetito al Riesgo.




Estado de informacidn no financiera 2022

\: cajaviva

ca@rural

Los principios basicos que guian el gobierno interno de Cajaviva Caja Rural son los
siguientes:

« Participacion y supervision activa de los érganos de gobierno de la Caja: el
Consejo Rector de la Caja aprueba las estrategias de negocio generales y las
politicas de asuncidn y gestién de los riesgos, asegurandose de la existencia de
procedimientos, controles y sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de
que las lineas de autoridad estén claramente definidas.

e Sdlido ambiente de control interno: se manifiesta en una cultura de control del
riesgo que, potenciada desde el propio Consejo Rector de la Caja, es
comunicada a todos los niveles de la organizacion, con una definicion clara de
los objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones inadecuadas por no
disponer de la organizacién, los procedimientos o los sistemas de control
adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacién entre las unidades
generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y seguimiento.

» Seleccién de metodologias adecuadas de medicidn de los riesgos: la Caja
cuenta con metodologias estdndar adecuadas para la mediciéon de riesgos
(tanto de Pilar 1 como de Pilar2) que permiten capturar de forma apropiada los
distintos factores de riesgo a los que se expone.

o Evaluacién, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion, la
cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite
establecer una relacién adecuada entre la rentabilidad obtenida por las
transacciones realizadas y los riesgos asumidos.

» Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas
de mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.

o Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se
encuentra un elevado nivel de solvencia.

e Asignacién de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno
econdmico en el que opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el “Marco
de Apetito al Riesgo”, aprobado por Consejo Rector. Uno de los objetivos
fundamentales de la Entidad es mantener un perfil de riesgo moderado y prudente,
que le permita conseguir un balance equilibrado y saneado, y una cuenta de resultados
recurrente y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el apetito y la tolerancia al
riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir en el ejercicio de su actividad, sobre la
base de los siguientes principios:

o Implantacion de estrategias, politicas y sistemas de gestion prudentes y
adecuados al tamafo, naturaleza y complejidad de las actividades de la Entidad
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Cumplimiento y adecuacion de las actuaciones de la Entidad a las exigencias,
limites y restricciones regulatorias.

Mantenimiento de una baja o moderada exposicion relativa a todos los riesgos.
Diversificacion de riesgos con el propdsito de evitar niveles de concentracion
excesivos adicionales a los derivados del &mbito de actuacion de la Entidad.
Crecimiento equilibrado de los recursos de clientes, buscando la diversificacion
de fuentes, contrapartes, instrumentos y vencimientos, asi como gestionando
activamente su coste.

Mantenimiento de unos niveles adecuados de solvencia, con holgura sobre los
minimos regulatorios requeridos, y adecuados al perfil y al apetito al riesgo de
la Entidad.

Para mantener este perfil de riesgo se establece un conjunto de métricas clave en
relacién con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen unos
niveles de tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesto a asumir.

Respecto a la gestion de riesgos financieros, la Entidad, tiene identificados como
riesgos relevantes en virtud de la normativa vigente:

Riesgo de Crédito (incluye el Riesgo de Concentracidn). Segun las atribuciones
concedidas por el Consejo Rector, la labor de asesoramiento, auditoria y control
en esta materia se vertebra a través del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos
delegado del Consejo Rector, y la Comisién Ejecutiva. Adicionalmente los
comités ejecutivos que tienen por objeto la ejecucion, control y seguimiento del
riesgo de crédito son el Comité de Concesidn de Riesgos, asi como el Comité de
Direccion y el Comité de Activos y Pasivos (COAP).

Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo de crédito
estan plasmados en: “Manual de Riesgo — Documento de Politicas Crediticias”.
La Entidad dispone de sistemas de medicion, que permiten una evaluacién e
informacion del mapa de riesgos de crédito de la Entidad.

Riesgo de Tipo de Interés. Segln las atribuciones concedidas por el Consejo
Rector, la labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se
vertebra a través del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo
Rector, y la Comisién Ejecutiva. Adicionalmente los comités ejecutivos que
tienen por objeto la ejecucion, control y seguimiento del Riesgo de Tipo de
Interés son el COAP, asi como el Comité de Direccion.

Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo de tipo de
interés estan plasmados en: “Manual de Tesoreria”, el “Plan de Contingencia de
Riesgo de Interés”, y el “Procedimiento del Marco de Gestidn y Control del
Indicador del Riesgo de Interés sobre el Margen Recurrente a un afio”.
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La Entidad dispone de sistemas de medicién, que permiten una evaluacion e
informacion de este tipo de riesgo, a través de modelos dindmicos y estéticos
como el Modelo de Gap de Reprecio, Modelo de Duracién (valor econémico),
Modelo de Simulacion y Modelo del Indicador de Riesgo de Interés sobre el
Margen Recurrente a un afio.

* Riesgo de Liquidez. Segn las atribuciones concedidas por el Consejo Rector, la
labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se vertebra a través
del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo Rector, y la
Comision Ejecutiva. Adicionalmente los comités ejecutivos que tienen por objeto
la ejecucion, control y seguimiento de la gestién del Riesgo de Liquidez son el
COAP, asi como el Comité de Direccién. Las estrategias, politicas y
procedimientos que regulan el riesgo de liquidez estan plasmados en: “Manual
de Tesoreria”y en el “Plan de Contingencia de Liquidez”.

La Entidad dispone de sistemas de medicion, que permiten una evaluacion e
informacion del riesgo de liquidez de la Entidad, a través de modelos de
simulacién, y del cumplimicnto de una scrie de coeficientes o ratios de liquidez.

» Riesgo Operacional. Segln las atribuciones concedidas por el Consejo Rector, la

labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se vertebra a través
del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo Rector, y la
Comision Ejecutiva. Adicionalmente los comités ejecutivos que tienen por objeto
la ejecucion, control y seguimiento de la gestién del Riesgo Operacional son el
COAP, asi como el Comité de Direccion.
Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo operacional
estan plasmados en: “Politica y Funciones de Gestién del Riesgo Operacional” y
"Manual-de Buenas Practicas”. La Entidad dispone de sistemas de medicion,
que permite una evaluacion e informacion del mapa de riesgo operacional de la
Entidad.

Segln lo establecido en el Plan Director de Sostenibilidad aprobado por el Consejo
Rector, y con el objetivo de avanzar en la integracién de los riesgos ASG en la gestidn
de la Caja, se ha realizado un ejercicio de Autoevaluacién de Materialidad de
Riesgos ASG.
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El ejercicio de Autoevaluacion de Materialidad de Riesgos ASG, consta de dos
herramientas fundamentales:

v Cuestionario Evaluacion de Riesgos, de caracter cualitativo. En dicho
cuestionario se identifican 55 eventos de riesgos ASG para su correspondiente
evaluacion, en funcion de la Probabilidad, Impacto y Horizonte Temporal en el
que ocurran dichos eventos de riesgo. Adicionalmente, se incluye un apartado
sobre el Entorno de Control, en el que se detalla todas las acciones realizadas
por la Caja en relacion con cada evento de riesgo. Estos eventos de riesgo
cubren aspectos Ambientales y Sociales y de Gobernanza.

v Mapa de Calor, resultado del cuestionario que proporciona una perspectiva
general de aquellos riegos con una alta probabilidad de materializarse e
impactar en la entidad.

El cuestionario Evaluacion de Riesgos y el Mapa de Calor permiten a la Entidad
identificar y contrastar iniciativas a desarrollar en los ambitos Ambientales y Sociales y
de Gobernanza.

En junio de 2022, se elevaron al Consejo Rector los resultados del ejercicio de
Autoevaluacion de Materialidad de Riesgos ASG.

Para la gestién de los principales riesgos no financieros (econdmicos, sociales y
ambientales) en diferentes ambitos (Penal, Tecnologias de la Informacién (TIC),
Sostenibilidad, Blanqueo de Capitales, Anticorrupcion, Soborno y Proteccion de datos)
la Entidad despliega mecanismos especificos en cada uno de ellos que se detallan a
continuacion:

+ Riesgos penales. En el marco del compromiso asumido por Cajaviva Caja
Rural en relacion con el cumplimiento de la normativa vigente, nacional e
internacional, cobran especial importancia las medidas implantadas por la
Entidad, tendentes a evitar la comision, por empleados y directivos, de
conductas delictivas tipificadas en la legislacion penal.

A estos efectos, el Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural establecio en el afo
2016 un Sistema de Prevencion de Delito, que tiene por objeto evitar, o al
menos, mitigar en lo posible, la comision de delitos en el ambito de la actividad
propia de la Entidad. Este Sistema es también extensivo a los miembros del
propio Consejo Rector de la Entidad.

Entre las finalidades que perseguia el Sistema de Prevencidn de Delitos estaba
la de transmitir, tanto internamente como de cara a terceros y al publico en
general, la cultura de cumplimiento que rige las relaciones de negocio de
Cajaviva Caja Rural, basada en el principio de “tolerancia cero” en cuanto a la
comision de delitos.
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Dentro de las medidas adoptadas como consecuencia del establecimiento del
Sistema de Prevencion de Delitos, se procedié a relacionar las politicas y
procedimientos necesarios para mitigar el riesgo penal, se habilitd un canal de
comunicacion con el responsable del Sistema de Prevencidn de Delitos, para
denunciar conductas que pudieran ser constitutivas de delitos y se establecid un
procedimiento disciplinario para sancionar adecuadamente el incumplimiento de
todas las medidas incluidas en el Sistema de Prevencion de Delitos.

Este Sistema de Prevencion de Delitos, ha ido evolucionando a medida que se
han ido produciendo cambios normativos y, fundamentalmente, como
consecuencia de las revisiones periddicas del mismo.

Dando un paso mas en esta tarea de alinear la actividad desarrollada por
Cajaviva Caja Rural con los requerimientos normativos, se ha considerado
conveniente transformar el Sistema de Prevencidn de Delitos de la Entidad, en
un Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal que no sdlo contemple los
requerimientos exigidos por la legislacién penal sino también por lo dispuesto
en la Norma UNE 19601 relativa a Sistema de Gestion de Compliance Penal.

A flnales del 2021, se realizo una revision y modificacion de los procedimientos
del Sistema de Gestion de Compliance Penal, que se elevaron al Consejo para
su aprobacion en el primer trimestre del 2022.

Una vez aprobados, se recertifico el Sistema.

La Politica de Cumplimiento Penal de Caja tiene definidos unos principios
fundamentales de conformidad con la Norma UNE 19601, que son los
siguientes:

1. Actuar conforme a las leyes y normas vigentes, asi como al Cddigo Etico y
de Conducta, a los principios de actuacion y a las politicas y procedimientos
internos desarrollados.

2. Promover una cultura de cumplimiento y de “tolerancia cero” a la comision
de actos llicltos o fraudulentos, asi como la aplicacion de los principios de
ética y comportamiento responsable.

3. Dotar al SGCP y al Responsable de Compliance de los recursos financieros,

materiales y humanos adecuados y suficientes para su funcionamiento

eficaz.

Definir y revisar la consecucion de los objetivos de cumplimiento penal.

Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos,

analizar los riesgos y controles asociados a los mismos y definir un plan de

tratamiento de riesgos, que incluya controles eficaces, permanentes y

actualizados.

6. Establecer politicas y procedimientos internos dirigidos a evitar que las
personas bajo el ambito de aplicacion de la Politica puedan ostentar
facultades de decision no sometidas a control.

vk
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7. Asegurar la autoridad e independencia del Responsable de Compliance de la
Entidad.

8. Proporcionar apoyo formativo continuo a las personas bajo el ambito de
aplicacion de la Politica.

9. Comprometerse con la mejora continua del SGCP a través de la supervision
y seguimiento del mismo.

10. Transmitir la responsabilidad de las personas fisicas o juridicas bajo el
admbito de aplicacién de la presente Politica respecto a la vigilancia de
conductas potencialmente ilicitas desde la perspectiva penal al Comité de
Direccion de la Entidad, en relacion a los empleados bajo su
responsabilidad, sobre posibles comportamientos ilicitos penales y procesos
de deteccidn y reporte establecidos.

11. Establecer la obligatoriedad para todos los empleados de la Entidad, de
informar sobre hechos o conductas sospechosas relativas a posibles riesgos
penales, a través del Canal Etico establecido en la Entidad a tal efecto.

12. Garantizar la confidencialidad y proteccidn del denunciante, velando porque
no se produzca ningln tipo de represalia sobre aquél que hubiese planteado
de buena fe sus consultas, denuncias o quejas a través del Canal Etico.

13. Investigar a la mayor brevedad los hechos o conductas sospechosas
comunicadas al Responsable de Compliance, garantizando los derechos, en
todo caso, tanto del denunciante como del/los denunciado/s.

14. Aplicar el régimen disciplinario ante incumplimientos internos vinculados a
posibles ilicitos penales en atencién a la normativa interna y legal de
aplicacién, asi como en relacién a su SGCP y a su correspondiente Politica.

Durante el afio 2021, con motivo de la implantacion del Sistema de Gestion de

Cumplimiento Penal de la Caja, adaptada a la Norma UNE 19601 se formd al

100% de la plantilla. En el afio 2022, tal y como queda recogido en el Plan de

Formacion de riesgos penales para los diferentes colectivos de la Entidad, han

sido las personas especialmente expuestas de la Entidad las han recibido

formacion.

Cajaviva Caja Rural, tiene habilitado un canal de denuncias interno, a través de
un aplicativo y un canal de denuncias externo
(canaldenuncia_cajaviva@cajarural.com) para trasladar a la Entidad cualquier
comentario sobre la informacidn o posibles conductas que pudieran resultar
constitutivas de un delito. Como novedad este afio, se ha incluido la opcion de
que las denuncias realizadas puedan ser andnimas. En el afio 2022 Cajaviva
Caja Rural no ha recibido ninguna denuncia a través de los diferentes canales
habilitados para ello.
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* Riesgos tecnologias de la informacién. La ampliaciéon en el uso vy
complejidad de soluciones tecnoldgicas lleva aparejada la aparicion de nuevos
riesgos de TIC y de seguridad que amenazan la informacién, como principal
activo del negocio.

La gestién de los riesgos derivados de las TIC y de seguridad, son elementos
fundamentales en la gestion de la informacion, ya que es esencial conseguir la
confianza tanto por parte del cliente como por parte de la opinién publica y los
organismos reguladores. Por tanto, es de gran importancia mantener un
entorno de control adecuado visible y documentado para mantener la confianza
en la gestion de la actividad empresarial.

A finales de 2021 se elabord el Marco Documental de Politicas y Procedimientos
de Riesgos Tecnoldgicos, que junto con la Politica de Gestién de Riesgos TIC y
de Seguridad de la Informacidn y el Procedimiento de Gestidon de
Ciberincidentes de la Entidad permite cubrir el cumplimiento de las Directrices
sobre la gestion de riesgos TIC y de Seguridad (EBA/GL/2019/04) y las
Directrices relativas a los procedimientos de reclamaciones sobre presuntas
Infracciones de la Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2). Las Politicas y
Procedimientos que engloban dicho marco documental, se elevaron para su
aprobacion al Comité de Direccion y posteriormente al Consejo Rector.

En funcidn de la propuesta de Metodologia de Andlisis y Gestién del Riesgo, se
identifica el marco de gobernanza que se aplicara en el proceso de analisis,
evaluacion, identificacion del nivel apetito al riesgo de la caja, y control de los
riesgos tecnoldgicos.

En cada una de las Politicas y Procedimientos, que forman parte del Marco
Documental de Politicas y Procedimientos de Riesgos Tecnoldgicos se ha
identificado los roles y funciones de Riesgos Tecnoldgicos.

La Politica de Gestién de Riesgos de TIC y Seguridad de la Informacién
constituye una declaracion sobre la gestion de los riesgos tecnoldgicos y la
seguridad de la informacion, y establece los objetivos, responsabilidades y
comportamientos necesarios para gestionar los procesos de negocio y los
activos de informacion en un entorno profesional seguro.

La Entidad despliega un proceso formal de gestién de riesgos TIC con la
finalidad de identificar, gestionar y dar respuesta a los riesgos tecnoldgicos, de
seguridad de la informacion y operacionales. El enfoque del proceso para la
evaluacion de los riesgos se basa en las siguientes actividades principales, asi
como identificacion de roles y responsabilidades: 1. Identificacidn de los activos
de informacién, 2. Identificacion de las amenazas y vulnerabilidades, 3.
Evaluacién de riesgos, 4. Tratamiento del riesgo, 5. Gestion de riesgos
continua, 6. Organizacién de la gestién de riesgos, 7. Obligaciones del personal
y 8. Obligaciones de terceras partes.
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El Procedimiento de Gestion de Ciberincidentes (RT2) describe el proceso y la
metodologia establecida para la gestion de los ciberincidentes relacionados con
las actividades que desarrolla la Entidad y asi lograr la correcta gestion de
estos. Con ello, se pretende:
o Gestionar el ciclo de vida de los ciberincidentes.
o Mantener la comunicacion acerca del estado de un ciberincidente sobre
un servicio a nivel interno.
o Asegurar la correcta notificacion del ciberincidente a las Autoridades
Competentes.
o Restablecer la operacién normal de los servicios y sistemas afectados lo
antes posible.
o Minimizar impactos de los ciberincidentes en la correcta operacion del
Negocio, asegurando los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos
(ANS).

La politica de Continuidad del Negocio define los principios y caracteristicas
generales para garantizar la continuidad de las operaciones, las instalaciones,
las personas y los datos y sistemas que dan soporte a los procesos de negocio
de una Compafila y forma parte de Marco Documental de Politicas y
Procedimientos de Riesgos Tecnoldgicos.

En la Entidad, la continuidad de negocio y tecnoldgica debe dar respuesta a
todos los requisitos indicados en las normas de referencia. Debe resultar
escalable y estar alineada con las directrices del sector en esta materia,
establecidas por la European Bank Authority. Esta Organizacion publico el
Informe Final sobre las Directrices (EBA/GL/2019/04) para establecer los
requisitos sobre la mitigacion y la gestion de los riesgos de las TIC y Seguridad,
de conformidad con la Directiva 2013/36/UE y la PSD2 (Directiva
2015/2366/UE). Estas Directrices se dirigen a las entidades financieras, entre
las que se enumeran expresamente los proveedores de servicios de pago, las
entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion.

El proposito de estas Directrices es abordar los riesgos de las TIC y la
seguridad, que se han incrementado en los Ultimos afios debido a la creciente
digitalizacién del sector financiero y al aumento del nimero de interconexiones
a través de los canales de telecomunicaciones y con otras instituciones
financieras y terceros como lo es la Entidad. En este marco se especifican las
medidas especificas que las entidades deben adoptar para gestionar sus riesgos
TIC en relacién con los servicios que prestan. En aspectos determinados, se
incluyen requisitos referentes a la seguridad de la informacion, en la medida en
que la informacion se almacena en los sistemas de TIC.

En el afio 2022 se ha realizado una revision de la gestion de la continuidad de
Negocio aprobada por Consejo en diciembre de ese mismo afio, como
mecanismo complementario a la Politica de Continuidad de Negocio.
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» Riesgos fisicos y ambientales. La seguridad fisica y ambiental tiene como

objetivo definir los criterios de seguridad fisica y ambiental para proteger los
activos de informacion de la Entidad. La politica de seguridad fisica y ambiental
aprobada en noviembre de 2021 tiene por objetivo establecer una clasificacidon e
identificacion de zonas de seguridad fisica de la Entidad, asi como los criterios
fundamentales que deben cumplir las medidas de proteccion en base a dicha
clasificacién, dando cumplimiento a las normativas vigentes.
El area de seguridad fisica y ambiental es la responsable de la identificacion e
implantacion de medidas de proteccién fisica y ambiental en funcién de las
categorias de zonas fisicas identificadas. Las medidas de proteccidn fisica y
ambiental se definen en base a los riesgos fisicos 0 ambientales.

Para afrontar los requerimientos regulatorios que entrafian las Finanzas Sostenibles, el

Consejo Rector aprobd en el afio 2021 el Plan Director de Sostenibilidad de la

Caja, que entre otros aspectos establece ciertas acciones encaminadas a establecer un

marco de gobernanza adecuado para gestionar y controlar la ejecucion del dicho Plan

Director de Sostenibilidad.

Dicho Plan Director tiene por objetivo el desarrollo de actuaciones que contribuyen a
mejorar (sin repercutir negativamente) el clima y medioambiente, ciertos aspectos
sociales y de gobierno corporativo: factores ESG (econdmicos, sociales y medio
ambientales), en concreto:
1. Definicidn del posicionamiento estratégico de la Caja y su compromiso con la
Sostenibilidad.
2. Definicion del modelo aspiracional de sostenibilidad de la Caja.
3. Identificacion de actuaciones a realizar, en torno a 4 ejes de actuacion:
i.  Estrategia y Gobierno
ii.  Gestion Comercial / Negocio
iil.  Relaciones con clientes
iv.  Rlesgos
En el mes de junio de 2022 se realiz el primer seguimiento del Plan Director de
Sostenibilidad. En este marco se procedid a concretar el responsable de cada una de
las iniciativas contempladas en el mismo, asi como analizar el estado de situacion de
las iniciativas contempladas en el Plan.

Actualmente, Cajaviva esta participando en un grupo de trabajo del Grupo Caja Rural
en el que se estd revisando el actual alcance del Plan Director de Sostenibilidad
evaluando su ampliacion y estableciendo objetivos.
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El Comité de Direccion de la Caja, tiene como mandato genérico impulsar y promover
la Politica de Integracion de los Riesgos de sostenibilidad en asesoramiento sobre
Inversiones y vertebrar la ejecucidon del Plan Director de Sostenibilidad de la Caja,
ambos aprobados por el Consejo Rector. Mientras el primero debe basarse
primordialmente en compromisos que la Entidad asume o va a asumir como
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al Acuerdo de Paris el segundo
se sustenta en el cumplimiento de los requerimientos normativos y regulatorios.

Para la correcta realizacién del mandato encomendado, el Comité de Direccion cuenta
con el apoyo técnico de la Oficina de Sostenibilidad cuyas funciones se detallan a
continuacion:

o Dinamizacion del Plan Director de Sostenibilidad de la Caja.
e Seguimiento y andlisis de la normativa y regulacion de organismos oficiales,
nacionales e internacionales, asi como de otra informacion relevante.
e Revisiones programadas de las politicas y procedimientos internos.
e Asistencia a las convocatorias del Comité de Sostenibilidad del que hara las
funciones de Secretario.
e Proponer al Comité de Direccidn, los responsables de la ejecucién del Plan
Director.
e Proponer al Comité de Direccién, la asignacion de las lineas de accién a los
responsables de las distintas areas implicadas.
e Elevar de forma periddica Informe de Seguimiento del Plan Director, al Comité
de Direccion, y por ende al Consejo Rector.
En el marco de la actividad de asesoramiento, la Entidad desarrolla su actividad de
asesoramiento de inversiones tomando en consideracion aspectos vy criterios
relacionados con la sostenibilidad de las empresas, compaiiias y activos subyacentes
que forman parte de las propuestas de asesoramiento en materia de inversién a sus
clientes asesorados. Para ello, se rige por una Politica de Integracion de Riesgos de
Sostenibilidad que determina el universo invertible de activos.

Adicionalmente, la Entidad estd también participando en Grupos de trabajo para
integrar los riesgos de sostenibilidad en los siguientes ambitos:

s Andlisis de las carteras de crédito hipotecario. Se ha disefiado e implantado el
aplicativo IRIS para que permita incorporar informacion sobre etiqueta
energética y riesgos climdticos de las viviendas adquiridas por los clientes.
Asimismo, se estiman también los Riesgos inundacion, desertificacion e
incendio.

e Andlisis de la exposicidon de las cajas y de la cartera de bonos, asi como la
consideracion de riesgos climaticos por parte del emisor junto con un proveedor
especialista en dicha materia.
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o Andlisis de la cartera de crédito (resto) scoring. Desarrollo de un cuestionario
de admisién en términos de ASG de clientes que estd pendiente de
implementar.

Cajaviva Caja Rural, asi como Grupo Caja Rural, unen sus esfuerzos al sector financiero
espafiol en la prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo. El Consejo Rector declara como politica institucional
aplicar normas éticas y profesionales estrictas que impidan que sus servicios sean
utilizados con esta intencion ilicita.

A tal fin se han constituido unos drganos de control interno con funciones especificas
en prevencion, se ha nombrado un Representante ante el Servicio Ejecutivo, y se han
atribuido funciones al Organo de Control Interno, en esta materia.

También se han establecido unos procedimientos de actuacion recogidos en el Manual
de prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, documento
aprobado por el Consejo Rector.

Cajaviva Cajo Rural no mantiene relaciones de negocio ni realiza operaciones con
personas fisicas o juridicas que no hayan sido debidamente identificadas, o cuando no
se pueden aplicar las medidas de diligencia debida previstas en la normativa espafiola,
segun su perfil de riesgo. Cuando se aprecie la imposibilidad en el curso de una
relacién de negocios ya establecida se pondra fin a la misma, procediendo, si cabe a
realizar el examen especial.

En esta linea, existe una politica expresa de admision de clientes, describiendo aquellos
tipos de clientes que podrian presentar un riesgo superior al promedio.

También se han establecido unos protocolos especificos de actuacién y un catalogo de
operativas de riesgo para la deteccion y comunicacion interna de los hechos y
operaciones que deben ser sometidos a un examen especial, por presentar indicios o
certezas de estar relacionados con actividades de blanqueo de capitales o de
financiacion del terrorismo.

Cajaviva Caja Rural comunica al Servicio Ejecutivo, a través del Representante, las
operativas sospechosas, y las informaciones que éste solicite en ejercicio de sus
funciones en estas materias. En el afio 2022 se comunicaron 4 operativas sospechosas
al Sepblac.

Los empleados y agentes se abstienen de realizar cualquier operacién que presente
indicios de estar relacionada con actividades delictivas en los términos establecidos en
la normativa sobre prevencién, y mantendran la confidencialidad respecto de la
informacién que conozcan en esta materia.
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Cajaviva Caja Rural adopta las medidas oportunas para que los empleados tengan
conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa espafiola y aplica las
medidas legales de "idoneidad" durante la vigencia de la relacion laboral y para la
contratacion de empleados.

Las medidas de control interno adoptadas para prevenir el blanqueo de capitales y la
financiacidn del terrorismo por Cajaviva Caja Rural, han sido auditadas por un experto
independiente.

Finalmente, el Consejo Rector aprobé en noviembre de 2022, el Reglamento del
Responsable del Consejo Rector en materia de PBC/FT, con arreglo a la Directiva (UE)
2015/849 vy las Directrices EBA/GL/2022/05, con el objetivo de estar adecuada la
entidad a las directrices sobre politicas y procedimientos en relacién con la gestion del
cumplimiento y sobre el papel y las responsabilidades del responsable del
cumplimiento de la PBC/FT con arreglo a la Directiva Europea.

El Area de Cumplimiento y Control del Riesgo asume la funcién global del riesgo, en
cumplimiento de la Ley 10/2014. La funcién global del riesgo desarrolla las siguientes
funciones:

e Determinar, cuantificar y notificar adecuadamente todos los riesgos
importantes.

« Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgo de la entidad
y en todas las decisiones importantes de gestion de riesgos.

e Presentar una imagen completa de toda la gama de riesgos a los que se
encuentre expuestos la entidad.

e Informar directamente al Comité de Riesgos delegado del Consejo Rector y al
propio Consejo Rector sobre la evolucidn especifica de los riesgos que afecten o
puedan afectar a la entidad.
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2. Informacion sobre cuestiones
medio ambientales

Cajaviva Caja Rural trabaja para minimizar el impacto de sus actividades sobre el
medio ambiente, si bien la Entidad por su actividad no genera un impacto elevado a
nivel ambiental, siendo de escasa o minima relevancia los riesgos asociados en esta
materia. Muestra de este compromiso en el afio 2022 la Entidad ha analizado los
consumos de agua y papel, que en los ejercicios 2020 y 2021 se reportaron de manera
estimada.

El mayor impacto de la Entidad se centra en el dmbito del consumo eléctrico y de
papel, no existiendo afecciones ambientales a la flora, fauna ni a espacios protegido ni
en la ubicacién de los centros de trabajo ni el desempefio de las actividades en el dia a
dia.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia energética de la Entidad, desde 2016 se
realizan auditorias energéticas con una periodicidad de 4 afios. La realizacién de la
Auditoria Energética se enmarca en el cumplimiento del RD56/2006 de Auditorias
Energéticas, cuya finalidad es determinar los consumos reales, conocer la demanda
real y las medidas de ahorro energético con potencialidad de implantacién una vez
visitados los centros y realizada la toma de datos especifica.

En las renovaciones de la red de oficinas por reformas se act(ia de manera general con
el objetivo de mejorar su eficiencia energética. Adicionalmente, cuando en alguna
oficina suceden averias en las instalaciones de climatizacion o en la instalacién eléctrica
se aprovecha para realizar mejoras sobre ellas. En 2022, se han realizado las
siguientes actuaciones en oficinas:

 Villadiego: cambio a tecnologia LED en iluminacidn y carpinterias de aluminio
con vidrios aislante.
e Fuentepelayo: cambio a tecnologia LED en iluminacién y sustitucién de la
maquina de clima.
e Miranda de Ebro: cambio a tecnologia LED en iluminacion.
 Villasana de Mena: cambio a tecnologia LED en iluminacion.
e Roa: sustitucién luminarias a LED en iluminacion.
e Lerma: sustitucién de luminarias a LED en iluminacion.
» Ayllén: sustitucion de luminarias a LED en iluminacion.
A continuacion, se indican las principales medidas que se estan llevando a cabo para
promover el ahorro energético tanto en Servicios Centrales como en la propia Red
de Oficinas:

* Ajuste de potencias contratadas en todos los suministros eléctricos en centros
de trabajo.
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e Sustitucién de luminarias, principalmente fluorescencia, por tecnologia LED,
tanto en iluminacidn como en elemento publicitarios (carteleria de fachada y
soportes de comunicacion).

e Programacion de los horarios de iluminacidn, reduciendo y regulando los
horarios de encendido de carteleria de fachada, implantacion de regulacién de
iluminacién en funcidon de la iluminacion natural (sistema DALI), esto por el
momento, solo en obra nueva.

e Sustitucion de sistemas de climatizacion eléctrica, principalmente
acumuladores, por bombas de calor, con mejor rendimiento energético.

e« Mejora del aislamiento y envolvente térmica en oficina, este punto, en
dependencia de las reformas de oficina a realizar.

e Instalacion y/o sustitucién de programadores diarios por semanales, para evitar
tener en marcha los sistemas de climatizacién en fines de semana. Este punto
no es posible de ejecutar en todos los casos, ya que hay equipos de
climatizacién que no lo soportan.

En agosto de 2022 se envid a todas las personas de la Entidad una circular para
impulsar el conocimiento y cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley
14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econdmica en el ambito del
transporte, en materia de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro,
eficiencia energética y de reduccién de la dependencia energética del gas natural. Las
actuaciones desarroiladas en este ambito han sido:

e Modificacion de las temperaturas de consigna maximas de los equipos de
climatizacion a las siguientes temperaturas:
o 27°C en verano para refrigeracion.
o 19°C en invierno para calefaccion.
o Colocacion de carteleria, en lugar visible de la oficina.
e Obligatoriedad de mantener las puertas de las oficinas cerradas, en caso de
tener los equipos de climatizacion en funcionamiento.
e Confirmacién y revision del horario de apagado de la iluminacién de la fachada.

Cajaviva Caja Rural también considera que la colaboracién de las personas que
componen la Entidad es relevante para la preservacion y cuidado del medio ambiente.
Es por ello, que se llevan a cabo diferentes acciones de sensibilizacion para
contribuir a una mayor involucracion de todo el personal. Desde noviembre, se envia
un correo con caracter bimestral a toda la plantilla de concienciacién y recordatorio de
medidas para la reduccién del consumo energético, que permita cuidar el Medio
Ambiente y disminuir la huella de carbono de la Entidad. Algunas de las
recomendaciones y medidas son:

« Apagar los ordenadores y equipos informaticos, al finalizar la jornada laboral.

CZE'_‘
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e Apagar la pantalla durante los descansos o ausencias, afiadiendo este gesto al
uso de control horario.

o Apagar las impresoras al finalizar el dia.

e Retirar los cargadores de la corriente una vez finalizada la carga.

e Apagar las luces de zonas no utilizadas dentro de las oficinas, o con poco uso.

» Comprobar al cerrar la oficina que todas las salas estan apagadas.

e Recordatorio del cumplimiento del Real Decreto 14/2022 de 1 de agosto, de
medidas de ahorro, eficiencia y reduccidn de la dependencia energética del gas
natural.

» Evitar el uso de calefactores individuales.

e Cerrar las puertas cuando la climatizacién este encendida.

Todas estas recomendaciones y medidas se suman al proceso de digitalizacién que
estd llevando a cabo la Entidad, favoreciendo las medidas ambientales de ahorro como
el buzon electrénico y las dobles pantallas en los puestos de los departamentos en los
que es posible, reduciendo la impresion de papel.

En septiembre de 2022, se ha cambiado de proveedor de energia mayoritario. El 100%
de la energia es renovable, es decir, que la energia proviene exclusivamente de
fuentes de energia renovables, tales como el agua, el sol o el viento, las cuales se
caracterizan por su maximo respeto medio ambiental. De esta manera la Entidad
contribuye de forma activa al desarrollo sostenible y mantenimiento del medio
ambiente, reduciendo asi las emisiones CO,y otros gases contaminantes.

Electricidad total® Kwh 1287.532 | 1.227.996 | 1265540
|
 Electricidad INDEXO| kWh| 1248222  1.192.89  899.590|
Electricidad PLENITUDE Ky ]  3324.950
Electricidad NEXUS | K| 39.310, 35100, 31000/
Gasoil | Litros | 0 ) 0 ; 0
Gas natural B  Kkwh | 42.054 | 45732 | 52489

Para calcular la huella de carbono de Cajaviva Caja Rural se han tenido en cuenta los
factores indicados en el documento “Factores de Emision, Registro de Huella de
Carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono” de julio de
2022, del Ministerio para la Transicién Ecoldgica. El MITECO, actualiza los coeficientes
de cada comercializador con un decalaje de un afio. Por tanto, para el dato de 2022 se
ha cogido como factor el de 2021 al no estar disponibles los del 2022 en el momento
de redaccién de este documento. Por otro lado, se han actualizado los datos de 2021
respecto al informe del ejercicio pasado.

Para las emisiones de la comercializadora INDEXO se ha calculado un factor 0,040 kg
CO,/kWh en el afio 2020 y de 0,247 kg CO,/kWh en los afios 2021 y 2022. Para las
comercializadoras PLENITUDE y NEXUS el factor es de 0,000 kg CO,/kWh al proceder
la energia de fuentes renovables. Para el consumo de gas natural el factor referencia
es 0,182 kg CO,/kWh para el periodo objeto del informe.
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No se han identificado fugas de aire acondicionado por lo que no ha afectado a la
huella de carbono de la Entidad.

Huella de carbono 2020 | 2021 2022

Emisiones Globales Toneladas CO,* debido al o o \ OV

| consumo eléctrico (toneladas) 4_9’9 2946 __I ___222’2
|

Emisiones Globales Toneladas COZ ‘debido al 77 1 8.3 96

| consumo de gas natural (toneladas) ) - ]

Respecto a los consumos, se IIeva un control y seguimiento de los diferentes
consumos que se realizan (electricidad, agua, etc.), llevando a cabo diferentes
acciones para su minimizacién en la medida de lo posible, como las citadas
previamente ligadas a la realizacion de auditorias energéticas. En la actualidad, no se
han realizado medidas para reducir el consumo de agua debido a su bajo impacto, si
bien, para el ejercicio de 2023, la Entidad realizard medidas de concienciacion en el
consumo de agua y otros recursos.

Consumo de agua ~ Unidad | 2020 | 2021 | 2022
Consumo de agua’ | m* | 2629 | 2497 | 3621

ILos datos de 2020 y 2021 son estimados, “tomando como referencia el consumo medio por usuario .
conocido en los centros de trabajo de Burgos capital, extrapolado al total de usuarios de Cajaviva. El dato
de 2022 se ha obtenido a través del consumo real de 72 oficinas y de la estimacién de las 15 oficinas
restantes.

La Entidad promueve criterios de economia circular, bajo los cuales se pretende
tanto minimizar el consumo de recursos naturales como gestionar correctamente la
retirada selectiva de residuos. Algunas de las recomendaciones y medidas son:

e Imprimir sélo lo necesario, y en ese caso, siempre imprimir en blanco y negro,
modo borrador y a doble cara si es posible.
e Reutilizar el papel borrador para las anotaciones antes de reciclarlo al
contenedor de papel o trituradora.
e Separar los residuos para poder reciclar cada uno a su contenedor (papel, pilas,
consumibles, plasticos, envases, etc.).
Todo el papel de oficina empleado en Cajaviva tiene el certificado PEFC, lo que
garantiza que proviene de bosques que se gestionan de acuerdo con los requisitos
ambientales, sociales y econémicos mas estrictos.

_Qn__ii_:_l_Ed_'__l_ 2020 | 2021 {_ 2022 |
Revistas pubhqtanas | Kg | ~3.515 | 3806 | 2662

| Carteleria y folletos * ) | Kg 1300 | 1300 | 1.010
| Papel de oficina 1 kg 1 11.306 | 11.514 11.864
| Consumo global de_papel Kg | 16.121 | 16.620 | 15.536 |

ILos datos de 2020 y 2021 son estimados.
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Otro aspecto importante en el cuidado del medio ambiente es la gestién de los
diferentes residuos peligrosos y no peligrosos que se generan. Bajo el amparo de
la normativa legal, son gestionados a través de gestores autorizados para su traslado,
tratamiento, reciclaje y/o eliminacion cuando procede. Por ello, las oficinas deben
enviar el inventario de los equipos eléctricos inservibles a los Servicios Centrales para
su retirada. Los toneres de impresoras se envian en valija a los Servicios Generales
para su correcta recogida y reciclaje.

I T O Unidad | 2020 | 2021 | 2022 |
—as | S0LT =S S —
Consumo total cartuchos de| NO a 146 I 214 161

|toner

Gestion de residuos _Unidad | 2020 | 2021 | 2022
|

Residuos de cartén y papel con ‘ |

certificado de destruccion . I_<g I 2'25? N |__E'1_3_9_ 1 4_'5?0_
Reciclaje equipos electronicos | Kg - | 1242 | 1470
Cartuchos de téner | Ne . - | 202 _ 193 |
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3. Informacion sobre cuestiones
sociales y relativas al personal

Cajaviva Caja Rural considera que sus profesionales son el elemento esencial para la
consecucion de los objetivos de la Entidad, por ello, sigue avanzando en el crecimiento
laboral y el desarrollo del talento y fomentando la igualdad de oportunidades.

Un pilar fundamental de Cajaviva Caja Rural es la estabilidad y la progresion laboral,
muestra de ello es que practicamente la totalidad de los puestos de estructura estan
cubiertos con contratos indefinidos, recurriendo a la contratacién temporal en las
sustituciones por bajas temporales o en los refuerzos de verano.

3.1. Empleo

A 31 de diciembre de 2022, Cajaviva Caja Rural estd formada por 275 personas,
incluyendo personas con contrato indefinido, personal de refuerzo, interinos y personas
con jubilacién parcial.

A continuacion, se expone el nimero total y distribucién de los empleados, asi como
las modalidades de contrato por género, edad y categoria profesional:

Distribucion de la plantilla | 2020 2021 2022
Global o - E— | 280 273 275
Gy Por género - = o P

Hombres__ . . | 176 | 166 1 165
Mujeres 104 107 110

! gil= i T ALCE - —WPoreaad” TEl SRy b G
|Menosde 30afios .3 | 21 | 21
Entre30yS0afios | 19 203 | 204
Mas de 50 aiios - - _ | 51 49 _ 50

: A  Por categoria laboral e SRR o £ e s,
Direccion -2 oy 2 2
Mandos superiores 15 13 | 14
Mandos intermedios 76 | 4 | 72
Técnicos comercialesdenegocio | 159 | 154 157
Técnicos y administrativos de SSCC | 28 | 30 |30




Estado de informacidn no financiera 2022

Cajaviva

cajarural

Plantilla por ' 2020 [ 2021 2022
categoria [ [ '
profesional y Hombres | Mujeres |Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres |
[ | - | |
Direccion o 0,7% 00% | 07% | 0,0% 07% | 0,0%
Mandos superiores 3,6% 18 | 29% | 18% | 33% | 1,8%
Mandos intermedios | 21,4% | 57% | 209% | 6,2% 200% | 62%
Técnicos comerciales 0 o o | 0 0 o
de neqocio | 329% | 239% | 322% | 242% | 316% | 255%
Técnicos y ' '
administrativos de 4,3% 5,7% 4,0% 7,0% | 44% | 6,5%
SsCC . . .' !
 Global | 62,9% | 37,1% | 60,8%  39,2% 60,0% | 40,0%
Plantilla por 2020 i 2021 " 2022
categoria , | | _
profesional y edad | <30 30-50| > 50_ <30 ‘ 30 -50 | >50 | <30 |30-50 ‘ > _50
Direccion | 0,0% | 04% | 04% | 0,0% | 04% | 04% | 0,0% | 04% | 04%

Mandos intermedios | 0,0% | 21,4% | 57% | 0,0% | 22,0% | 5,1% 0, 0% | 204% | 58%

Técnicos comerC|ales

|
|
| |
Mandos superiores | 0,0% | 2,5% | 2,9% | 0,0% | 22% | 2,6% | 00% 2,2% - 2,9% ‘
' ‘ | _
‘ 9,6% :38,9% 8,2% | 6,6% | 41,4% | 84% | 6,2% | 43,3% | 7,6% ‘
1 |
|
|

de negocio I I e T
Técnicos y |' i f '
administrativos de ‘ 11% | 7,9% | 1,1% | 1,1% | 84% | 1,5% | 1,5% | 80% | 1,5% |
SSCC. 1 | i _ | | | I
Global 110,7% | 71,1% | 18,2% | 7,7% | 74,4% | 17,9% | 7,6% | 74,2% 18,2% |
Modalidades de 2020 2021 | 2022
contrato Ne | % | N | % | N° [ 9%

| Indefinido B 248 | 886% | 248 | 90,8% | 255 | 92,7%
| Temporal | 21 | 75% | 17 | 62% | 15 | 55%
Tiempo Pardial ' o ‘ ‘ o | 0
(Jubilados parciales) ] 3% | 8 | 29% | > | 1%
% empleados por ' 2020 ! 2021 2022
modalidades de ‘ . ' ‘ . ‘ .
contrato y género Hombre | Mujer ‘ Hombre Mujer | Hombre Mujer
Indefinido | 543% | 343% | 553% | 355% | 56,7% | 36,0%
Temporal | 54% | 21% | 29% | 33% | 15% ‘ 4,0%
Tiempo Parcial 1 0 32% | 07% | 26% | 04% 1,8% 0,0%
Global | 62,9% | 37,1% | 60,8% | 39,2% | 60,0% | 40,0% |
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% de empleados ___ ) __262_6 B ___ __{ : ; 2021_ 2022
por tipo de | ' '
contrato y por < 30 |30 50( > 50 | <30 |30-50, >50 | <30 [ 30-50 | >50
edad . . SN N A (| S—
\Indefinido | 4,6% | 69,6% ] 14,3% | 5_5% 1770,7% | 14,7% | 5,5% | 71,3% | 16,0%
]Tem oral 6,1% | 14% | 0,0% |2,2% | 3,7% | 0,4% | 2,2% | 2,9% | 04%
pora | : Y 14 | Ya
Tiempo Parcial | | |
(Jubilados ' 0,0% | 0,0% 3,9% | 0,0% | 0,0% 29% | 0,0% | 0,0% 1,8%
parciales) | | _ _
| Global 110,7% | 71,1% | 18,2% | 7,7% | 74,4% | 17,9% | 7,6% | 74,2% | 18,2% |
% plantilla por __ o _20_20 ) - __ I_ _ . _‘i()—ii _' '_ __'[_____ ___2_Q2__2_ - B
categoria ' | I | '
Temp. | Parc. | Indef. | Temp. | Parc. ‘ Indef. |Temp. Parc.
I
| Direccién | 0,7% [0,0% | 0,0% | 0,7% | 0,0% | 0,0% | 0,7% | 0,0% | 0,0%
b | 46% | 0,0% | 0,7% | 44% | 0,0% | 0,4% | 51% | 0,0% | 0,0%
| superiores | R IR - | B IR
|
Mandos | 264% | 0,0% | 0,7% | 27,1% | 0,0% | 0,0 % | 25,8% | 0,0% | 0,4%
\intermedios | "7 i i - | I._ —
| Técnicos : i
| comerciales de 47,5% | 6,8% | 2,5% | 49,8% | 4,4% | 2,2% | 51,3% | 4,7% | 1,1%
lnegodo | | | E I -
| Técnicos y |
| administrativos de | 93% | 0,7% | 0,0% | 88% | 1,8% | 0,4% | 9,8% ‘ 0,7% | 0,4% i
| SScC l ' I
| Global ~ 188,6% | 7,5% | 3,9% 190 8% | 6,2% | 2,9% |92,7% | 5,5% | 1,8% |

Indef.: IndeflnldoTemp Temporal Parc.: ParC|aI

% de empleados 20]20 [ 2021 ) | 2022
:;ol:oi;Teygg:: de Jornada | Jubilados | Jornada Jubil-ados Jornada Jubil_ados
tortada completa parciales completa parC|aIes completa | parciales
| Direccion | 0,7 7% | 0[0% l 0 7% -0, 0% ! 0,7% | 0,0%
Mandos supenores 46% | 07% | 44% | 04% _' 51% | 0,0%
Mandos intermedios | _26 4% | 0,7% | 27,1% | 0,0% L 25 8% | 0,4%
Técnicos 1

comerciales de 54,3% 2,5% 54,2% 2,2% | 56,0% 1,1%
[negocio — | - | .

| Técnicos y 1' ‘

administrativos de 10,0% 0,0% ‘ 10,6% 0,4% | 10,5% 0,4%

[ SSCC ! - |_ _ ! !

Global | 96,1% | 3,9% | 97,1% | 2,9% | 982% | 1,8%
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Para Cajaviva Caja Rural es critico identificar las actitudes y aptitudes que definen el
talento en cada lugar de trabajo, para seleccionar y retener el mejor talento de
acuerdo con las mejores practicas profesionales. La seleccidon es uno de los aspectos
considerados como potencial de desarrollo y se orienta a motivar y satisfacer a los
trabajadores, a través de procedimientos que fomentan el desarrollo profesional.

La seleccion se enmarca en la Gestion de Recursos Humanos por Competencias
(Conocimientos/ Habilidades/ Actitudes) que se lleva a cabo en la Entidad. Para ello, se
dispone de un Diccionario Competencial (habilidades y actitudes) que, junto a los
conocimientos inherentes a cada funcion, marcaran los criterios de evaluacion de los
empleados y de seleccidon de estos para las diferentes posiciones a cubrir.

En 2022, el personal de seleccion y los jefes de zona recibieron formacion en
diversidad para asegurar la aplicacion de igualdad de oportunidades en los procesos de
seleccion. Los principales obijetivos de la formacién eran:

¢ Descubrir el valor de las diferencias en el ambito profesional.

* Proporcionar herramientas para gestionar entornos diversos.

o Conocer los sesgos inconscientes.

» Compartir buenas practicas en los procesos de reclutamiento y seleccion en
materia de Diversidad.

Nuevas contrataciones de empleados 2020 | 2021 _'| 2022 |

 Global S .10 | 14 | 13

. Por género _

‘ Hombres - | 7 | 7 | 4

| Mujeres | 3 ' 7 | 9
. A Por edad .

| Menos de 30 afios - 8 . 3 | 6
Entre 30 y 50 afios 2 f 9 I 7

[ Mas de 50 afios 0 | 2 | 0

O 2020 | 2'021"_L 2022

| Global - | 2 5 1
Por género 5

' Hombres S 0 | 3 |1
Mujeres o '_ 2 Z 2 ; 0o
l Por edad
' Menos de 30 afios ] 1 2 0
‘ Entre 30 y 50 afios | 1 ! 2 1
| Mas de 50 arios _ | 0 _ 1 0
: Por categoria laboral

Direccion 0 ! B
| Mandos superiores | 0 I 0 0
| Mandos intermedios - . 1 ' 1 1
| Técnicos comerciales de negocio ! 1 4 L 0
| Técnicos y administrativos de SSCC ' 0 0 l 0

Bajas involuntarias (despidos 2020 | 2021 [ 2022
| Global : I 3 6 ! 0
Por género

'Hombres 2 | 5 L0
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2021 2022
Mujeres . — (- 1 0
s M T e e Boregad | aay N edipents S pteed Sk bl
Menos de 30 afios . o | 0 0 )
'Entre 30 y 50 afios 1 3 0
| Mas de 50 afios R N A 3. | 0o
 — R = | S R S
[
sl s Liee' B i L __ Porcategorialaboral
Direccion ! A | A S A A
Mandos superiores o 1 0
Mandos intermedios | 0 3 5\, S | N—
‘Técnicos comercialesdenegocio | 1 1 2 8 0
Técnicos y administrativos de SSCC 2 | 0 0
Bajas por otras causas (No renovaciones,
excedencias, incapacidad o jubilacion ' _232__0 - 2021 2022 - ‘
Total T 12 9 10 |
e i s __ Porgenero LR T | b i
 Hombres — 6 | 5 | 4
Mujeres R 6 4 6
" i e R i a s S T Roredado dcu st e By
| Menos de 30 afios I Y T R
Entre 30 y 50 afios - 2 42 43
Mas de 50 afios - e [ 5 | 5
; o e ~ Porcategoria laboral Mg
Direccion I 0 0
Mandos superiores [ SN SRR I S —
‘Mandos intermedios R 1 1 7 1
| Técnicos comerciales de negocio 9 4 6
| Técnicos y admvos de SSCC 1 1 2
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Cajaviva Caja Rural dispone de una Politica Retributiva General aplicable a los
altos directivos y demas profesionales de la Entidad. En ella se identifican, entre otros
aspectos, los procedimientos para la determinacion de la politica general de
remuneraciones, la periodicidad de su revision, las caracteristicas generales de la
misma, su compatibilidad con la gestion adecuada v eficaz del riesgo, con la estrategia,
objetivos, valores e intereses a largo plazo de la Entidad, los principios generales de la
politica de remuneraciones, asi como los diferentes esquemas de remuneracién
aplicados.

- El sistema retributivo de Cajaviva se rige por el principio de igualdad de
oportunidades, no existiendo sesgos de género segin los resultados de la Auditoria
retributiva enmarcada dentro del Plan de Igualdad. Las diferencias salariales
identificadas provienen principalmente por conceptos salariales que esencialmente son
motivados por la antigliedad y por el peso tradicional en el sector de las cooperativas
de crédito, que vienen arrastrando el peso mayoritario del género masculino, al
tratarse de un sector de alguna manera vinculado al ambito agro o rural, y un tanto
masculinizado, que persiste al dia de hoy en puestos de Direccion de la red comerdial
fundamentalmente, aunque en los Ultimos afios se estd produciendo un cambio de
tendencia. En este sentido, la estructura salarial de las personas de la Entidad se
compone de: Una retribucion fija, basada en el nivel de responsabilidad, y que refleja
la experiencia profesional pertinente, que constituye la parte més relevante de la
remuneracion total. La retribucion salarial fija de la Entidad se establece teniendo en
cuenta el convenio colectivo, el catdlogo de puestos y la valoracién del desempefio.

. Una retribucién variable, vinculada a la consecucién de objetivos previamente
establecidos y a una gestion prudente de los riesgos, siendo algunas de sus principales
caracteristicas en relacion con el mix retributivo, las siguientes:

* Limitado peso sobre la remuneracion total, de manera que se eviten
incentivos a la inadecuada asuncién de ricsgos.

e Fijacion de determinados limites superiores e inferiores que proporcionan
una clara mitigaciéon de riesgos asociados a su impacto potencial en
cuenta de resultados y recursos propios de la Entidad.

En el afio 2022, se ha actualizado la Politica Retributiva para dar respuesta a la
publicacion de la Directiva (UE) 2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo ("CRD
V"), asi como a las modificaciones de diferentes textos normativos y guias, que
completan dicha directiva y la transponen al ordenamiento juridico espafiol. A modo de
resumen, las principales modificaciones realizadas han sido:

e Regulacién expresa de las categorias de personal cuyas actividades
profesionales inciden de manera significativa en el perfil de riesgo de la
entidad.

» Establecimiento de politicas y practicas de remuneracidén no discriminatorias en
cuanto al género.
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o El periodo minimo de diferimiento se amplia a cuatro afios, que sera de cinco
afios para los miembros del drgano de direccién y de la alta direccién de
entidades significativas.

e La politica de remuneraciones ha de ser coherente con los objetivos de la
estrategia de riesgo y de negocio, incluidos los objetivos medioambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), la cultura y los valores corporativos, la cultura
del riesgo, incluida la relativa a los intereses a largo plazo de la entidad, asi
como con las medidas empleadas para evitar conflictos de intereses, y no
alentara la asuncion de riesgos excesivos.

e Si se cumplen unos requisitos a nivel entidad o a nivel individual se podra
neutralizar los requisitos de diferimiento, pago en instrumentos y beneficios
discrecionales por pensiones.

Adicionalmente, las personas de Cajaviva Caja Rural cuentan con una serie de
beneficios sociales, negociados con los Comités de Empresa, que aportan calidad a su
retribucion y les permiten disfrutar de ventajas importantes durante su relacién laboral
con la Entidad.

Los beneficios que la Caja puede ofrecer a sus empleados son, entre otros, los
siguientes:
. Ventajas en la contratacién de los siguientes productos con la Entidad:

« Hipoteca sobre la vivienda habitual.

» Hipoteca sobre una segunda vivienda.

e Préstamo personal.

e Comisiones.

o Préstamos para la adquisicion y reparacion de un automdvil.
Recursos para acuerdos vista e IPF.
o Seguros:

« Vida, Nomina, Viudedad, Orfandad, y Seguros de accidentes.
¢ RGA vy correduria: Descuentos en seguros de hogar y vida.
o Beneficios como cooperativa de crédito:
* Ayuda para estudios.
e Premio a la dedicacion.
o Participacion en los excedentes de la empresa.
o Servicios de asistencia clinica.
° Otros:
e Dia de licencia retribuido y de devengo anual.
¢ Horarios festivos (Reduccién de Jornada).
e Complemento al 100 por cien en IT durante 18 meses.
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202 | 2021 | 2022

Global 40.0357€ | 39.1223€ | 41.5115€
_EE , Por género _ _

‘Hombres. | 434840€ | 47851€ | 454713€

Mujeres - | 342000€ | 33.4400€ | 35571,7€

 Poredad

Menos de 30 afios : 24.272 8 € ! 24.8759€ | 26.049,5€

Entre 30 y 50 afios . 38.631,2€ | 37.2927€ | 39.596,1¢€

Mas de 50 afios o 54.7900€ | 52.8079€ | 55.820,1€
! Por categoria laboral' _

Mandos superiores _ | 68.2385€ | 67.9413€ | 69.960,9 €
Mandos intermedios |  45.152,7€ = 44.0049€ | 47.2809¢€
 Técnicos comerciales de negocio | 32.5476€ | 32.0657€ | 33.8664€
| Técnicos y administrativos de SSCC | 34.357,0 € 33.038,7 € | 35.313,8€

'No se publica el dato de remuneracion media de la Direccidn al ser compuesto por 2 personas y por lo
tanto ser nominativo. Segin consulta a la Agencia de Proteccién de Datos, los datos de remuneraciones
deben figurar como datos disociados y no datos personales ni informacién que permita identificar a una
persona, si bien queda a disposicion de los verificadores.

Cajaviva Caja Rural ha revisado las descripciones de puestos y desarrollado una
valoracién de puestos de igual valor de sus personas para dar cumplimiento al
requisito legal derivado del articulo 4 del Real Decreto 90/2020 de Igualdad
Retributiva. Dicha actualizacion también ha servido para estructurar las carreras
profesionales y permite a la Entidad servir de base para la clasificacion y desarrollo
profesional, manteniéndose alineado con el proceso de valoracion de puestos de
trabajo, Todo ello ha derivado en la elaboracién de un catdlogo que puestos,
actualmente en desarrollo y cuya metodologia utilizada para las descripciones ha sido
la realizacion de entrevistas individuales con los diferentes directivos de la Entidad,
para recopilar la informacion necesaria de cada uno de los puestos de trabajo de sus
equipos, asi como las principales funciones.

La desconexidn digital es un derecho cuya regulacion contribuye a la salud de las
personas trabajadoras. La desconexion digital es ademas necesaria para hacer viable la
conciliaciéon de la vida personal y laboral, reforzando asi las diferentes medidas
reguladas en esta materia. Por este motivo, en el convenio colectivo para las
sociedades cooperativas de crédito se recogen las acciones y buenas practicas de
desconexion digital y laboral que aplican a los trabajadores de Cajaviva Caja Rural.

En 2022, se continlia con la realizacion de entrevistas individuales de satisfaccion
con personas de las distintas oficinas, asi como de los Servicios Centrales para pulsar
sus inquietudes e identificar propuestas de mejora.
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3.2. Organizacion del trabajo

El horario laboral de Cajaviva Caja Rural es de lunes a viernes, de 8:15 a 15:00h,
suprimiéndose en 2019 los jueves por la tarde, estableciéndose una flexibilidad de
entrada entre las 8:15 y las 8:30 horas que es compensado diariamente entre las
15:00 y las 15:15 horas, permitiendo una mejor organizacién y racionalizacién del
tiempo, y a la vez facilitar la conciliacion de la vida personal y familiar.

La bolsa de horas pendientes de realizar en computo anual para 2022, derivadas del
acuerdo firmado con Comité de Empresa, partiendo de una jornada anual de 1.700
horas y la recuperacion del horario de los sabados, supone un total de 181,25 horas.

La bolsa de horas resultante de la diferencia entre la jornada laboral diaria hasta
completar las 1.700 horas anuales puede ser exigible por las tardes para atender
necesidades de servicio, formacion, campafias, reuniones de trabajo, picos de trabajo,
etc. siempre consensuado con cada responsable de Area /Departamento / Zona
/Oficina y atendiendo a las circunstancias personales y familiares de cada persona. En
todo caso no puede ser exigible la bolsa horas durante los periodos vacacionales de
julio, agosto, Semana Santa y Navidad, siempre y cuando no concurran circunstancias
de caracter excepcional que hagan necesario la exigencia de la bolsa de horas en estos
periodos.

Cajaviva Caja Rural dispone de una politica de registro diario de la jornada para
cumplir la obligacion establecida por Ley de medidas urgentes de proteccion social y de
lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo. La politica tiene como
propdsito realizar un control efectivo de la jornada y de la realizacion de horas
extraordinarias. Sirve también para una adecuada planificacién y adecuacién del
trabajo y objetivos de los departamentos y empleados. De modo complementario y
para el caso de efectuarse horas extraordinarias, la politica sirve para cuantificar
volumen y coste de las horas extraordinarias, asi como tomar las medidas necesarias
para su reduccion efectiva en caso de que el nimero sea significativo. El registro diario
de jornada es compatible con la conciliacion de la vida laboral y familiar, respectandose
posibles acuerdos individuales, asi como, la flexibilidad establecida en el Acuerdo de
Jornada de caracter colectivo. A través de la Intranet todas las personas de la Entidad
disponen de la herramienta Control registro de la jornada.

NO horas trabajadas 2020 | 2021 | 2022 |
| Hombres 262.383 ‘ 252.038 264.850 |

Mujeres 155045 | 162459 | 176.566
| Global | 417.428 | 414497 | 441416
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N©° horas absentismo i _292_0: i B 2_0_21__ ~ 2022

(Hombres | 6231 | 3804 | 4008
| Mujeres B | 5723 | 6098 | 10,003
 Global | 11954 | 9901 | 14.010 |
Tasa o absentismo labora———— [REC TR TR
(Hombres o 24% | 15% | 15%
Mujeres - | 37% | 38% | 57%

' Global L 2,9% | 24% | 3,2%

' i'('i-'foras absentismo_/ horas trabajadas) * 100

220 | 2021 | 2022

¥ _ Empleados que han tenido derecho a permiso parental ,
Global 15 16 16
Hombres | 9 | 7 I 7
Mujeres 1 6 | S . 9

i Empleados que se han acogido al permiso parental
Global i l 15 | 16 | 16
Hombres . 9 .7 L 7
Mueres |6 | 9 | 9

Empleados que han regresade al trabajo después de terminar el permiso parental
Global ] 14 13 Lo 13
Hombres 9 j 7 ! 6
Mujeres ' 5 | 6 | 7

3.3. Salud y Séguridéd

Cajaviva Caja Rural dispone de un Servicio de Prevencion Ajeno, tal y como
dispone la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 (art.31) y en el reglamento
para los Servicios de Prevencion (art. 10), cubriendo las cuatro especialidades en salud
y seguridad laboral:

» Seguridad y Salud en el trabajo.

e Higiene Industrial.

* Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

* Medicina del Trabajo.
La Entidad trabaja de manera conjunta con el Servicio de Prevencion Ajeno para llevar
a cabo la prevencion de la compaiiia. El documento que recoge el sistema preventivo
es el Plan de Prevencion en el cual se detallan y recogen los distintos puntos a
integran y cémo desarrollarlos:

« Politica.
e Procedimientos.
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¢ Formacion.

¢ Informacion.

o Medidas de Emergencia y Evacuacion

¢ Vigilancia de la Salud

e Protocolo COVID-19

¢ Procedimiento de Acoso Sexual

e Manual de respuesta ante actos antisociales
La evaluaciéon de riesgos y emergencias es el pilar fundamental para la
consecucion e integracion de la prevencion. Todas las sedes disponen de evaluacion
inicial que se actualiza de forma cuatrienal, segin planificacién, o cuando se realiza
una modificacion en la oficina (obras, cambio de puestos etc.). En 2022, se han
realizado 21 evaluaciones de riesgos, se han actualizado 12 documentos de
Emergencia y se han realizado 4 simulacros en oficinas.

La Entidad cuenta con datos de las mediciones ambientales de cada sede, iluminacion,
temperatura y humedad. Estos valores ambientales se revisan peridédicamente, junto
con la actualizacion de las Evaluaciones de Riesgos. De acuerdo con los datos
obtenidos y en funcidon de las medidas de las planificaciones recomendadas por el
Servicio de Prevencion Ajeno se toman las acciones oportunas. En este afo se ha
adaptado las temperaturas a la normativa vigente sobre eficiencia energética,
controlando temperaturas minimas y maximas, asi como sefializando las acciones
realizadas.

Cajaviva Caja Rural dispone de contratos para realizar los mantenimientos y
revisiones de las instalaciones de acuerdo con la normativa de cada caso:

s Sistemas de climatizacién: periodicidad bianual.
¢ Sistemas de seguridad: una fija de seguridad, pero con seguimiento continuo
ante cualquier incidencia.

o Sistemas antiincendios: periodicidad anual.

s Sistemas de elevacion de personas: periodicidad cuatrimestral.

o Instalaciones eléctricas: OCA’s con periodicidad quinquenal.
De acuerdo con los principios de ergonomia y siguiendo las pautas indicadas en las
evaluaciones de riesgos, asi como las medidas de las planificaciones Cajaviva Rural
pone a disposicion de los empleados reposapiés, reposamufiecas tanto para ratones
como para teclado, cascos, alfombrillas y sillas ergondmicas. La reposicién o solicitud
de cualquiera de estos elementos se realiza a través de la aplicacion de la intranet,
siendo enviado a las oficinas mediante la valija interna o con los proveedores. Durante
la actualizacion de las oficinas se informa e indica a los trabajadores la postura
ergondmica que han de tener durante la jornada laboral.
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Cajaviva Rural realiza los reconocimientos meédicos con periodicidad anual,
ofertando a todos los empleados la realizacidn de este. En el caso de que renuncien se
dispone de la evidencia escrita. Por otro lado, se oferta igualmente a toda la plantilla la
vacunacion de la gripe, procediendo a la vacunacién de los empleados que si opten por
ella.

El control de la accidentabilidad se lleva a cabo por el departamento de Personas,
siendo comunicado al departamento de Servicios Generales por si fuera necesario
realizar una nueva evaluacién de puesto o lugar de trabajo, siempre bajo la supervision
del Servicio de Prevencidén Ajeno. Durante el 2022 ha tenido lugar un accidente in

itinere con baja.

Accidentes laborales por género 2020 2021 2022
Accidentes laborales mortales
Total | o | o | o
Hombres -0 0 0
\Mujeres | L0 | 0 | 0
Accidentes laborales con grandes consecuencias
Total — .0 | o | o0
Hombres o O
Mujeres R B 0
Accidentes laborales leves _
Total B 0 2 T_ 1
Hombres - | o |/ 1 | 1
Mujeres 10 | 1 | 0
Tasas de accidente laboral® '
mao | am | wm
| Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por ' a ‘ 0 | 000
| accidente laboral ] : | 1 ’
| Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes ‘ 0 ‘ 0 0.00
consecuencias (sin incluir fallecimientos) | !
Tasa de lesiones por accidente laboral leve | o | 097 0,45
'NO accidentes/horas trabajadas*200.000 horas.
2020 | 2021 | 2022
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral
Total 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres. R 0 0 0
 Trabajadores con dolencias y enfermedades /aborales
Total 0 0 0
Hombres ) 0 0 0
| Mujeres | 0 0 0
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En 2020 se formé un Comité de Crisis frente a la COVID-19 para proteger la salud
de los trabajadores, clientes y sociedad en general. Aunque durante el afio 2022, la
situacién pandémica ha mejorado, el Comité se ha mantenido ante el riesgo de una
activacion de la pandemia, si bien su actividad se ha visto reducida a situaciones
puntuales. Concretamente, en abril, con la modificacién de la normativa frente al
COVID-19, se envi6 una circular con las nuevas directrices a seguir en relacion a los
aforos, bajas y uso de mascarillas.

3.4. Relaciones sociales

Cajaviva Caja Rural cuenta con dérganos de representacion legal de los trabajadores
representados en los Comités de empresa de Burgos y de Segovia. La Entidad
mantiene un didlogo continuado realizando reuniones periddicas.

En el afio 2022, en el marco de las relaciones sociales, se han abordado temas como
determinados articulos del convenio colectivo, los objetivos comerciales e incentivos, la
comunicacion interna, el protocolo COVID-19 y otros asuntos que afectan a las
personas de la organizacion.

Tal y como se establece en los Estatutos de la Entidad y en la legislacion vigente, la
Caja cuenta con la figura del Consejero Laboral, representante de los trabajadores
en el Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural, participando en dicho érgano con el
mismo periodo de mandato y régimen que el resto de los Consejeros.

Los representantes legales de los trabajadores también participan en el Comité de
Salud y Seguridad Laboral, realizandose reuniones periddicas. En 2022 se ha
continuado realizando formacidon por centros de trabajo en materias de primeros
auxilios, medidas de emergencia y formacién en seguridad vial para toda la plantilla.
También se ha dado la opcién de realizacion voluntaria de pildoras formativas a través
de la web del Servicio de Prevencion Ajeno, asi como el seguimiento de las
inspecciones reglamentarias OCA.

El 100% de las personas de Cajaviva Rural estan cubiertas en los acuerdos de
negociacién colectiva.

3.5. Formacion

Cajaviva Caja Rural define todos los afos un Plan de Formacion para impulsar el
desarrollo del talento en las personas de la organizacion y la mejora del desempefio de
las funciones asociadas al puesto. Para definir dicho plan se realizan entrevistas con los
responsables de Area / Departamento, se evallan los aspectos técnicos y normativos
propios del puesto, se identifican las necesidades concretas de las personas a través de
las evaluaciones de desempefio y se alinea con el negocio.
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A continuacion, se detallan las 6 lineas del Plan de Formacion, asi como las principales
tematicas abordadas para cada una de ellas:

1. Recertificaciones y Formacion continua:
e Programa Recertificacion Certificacion MiFID II.
e Programa Recertificacion Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario (LCCI).
» Formacién Reciclaje RGA.
1. Cumplimiento Normativo:
e Prevencion de Blanqueo de Capitales.
» Gestion de Cumplimiento Penal y Sistema de Gestién de Compliance Penal a
personal especialmente expuesto.
* Ley Organica de Proteccidn de Datos de Caracter Personal (LOPD).
Seleccién Manual de Efectivo.
» Prevencidn de Riesgos Laborales.
o Formacion de emergencias y evacuacion.
o Seguridad vial.
o Primeros auxilios.
» Igualdad de Oportunidades y Conciliacion.
o Diversidad.
o Violencia Género.
o Corresponsabilidad
Auditoria Interna.
Atencion especial a personas mayores.
Ciberseguridad.
Director de Seguridad.
Sostenibilidad financiera.
2. Plan comercial y negocio
Seguros.
Plan de formacion asesoramiento Banca Personal.
Proyecto PRISMA (seguros RGA).
Programa entrenamiento comercial en Fondos de Inversion.
Programa Consolida.
e Formacion sobre el terminal financiero.
3. Digitalizacion:
» Competencias digitales:
o Programa de negocio digital.
o Itinerario de transformacion digital.
o Ofimatica.
= Programa Conecta y Conectapro.
 Programa Contacta.
4. Desarrollo Profesional y Talento:
¢ Construyendo un propdsito comun, cohesion y trabajo en equipo.
« Programa lideramos para mujeres.
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5. Formacion Servicios Centrales:
Gestion del tiempo.

Estacdlo de informacién no financiera 2022

2021 2022 |
Global 6.94¢ _18.728 18.788
Hombres - _10.654 11.388 110.170
| Mujeres - 6.295 7.340 8.618
Media de horas de formacion al afo por
empleado _ ‘ 2021 | 2022

| 686 | 683

Hombres - | 60,5 | 686 | 61,6 _[
(Mujeres | 605 | 686 783 |

Los responsables con equipos a su cargo realizan, con caracter anual, una evaluacién
del desempefio de estos. Se trata de un proceso sistematico de estimacion de cémo
las personas llevan a cabo las actividades y asumen responsabilidades de los puestos
gue desempefian en base al cumplimiento de los valores corporativos. Todas las
personas de la organizacion salvo Direccion y los jubilados parciales son evaluados. El
plazo para cumplimentar las evaluaciones de desempefio se inici6 el 19 de diciembre

de 2022 hasta el 10 de enero de 2023.

Uno de los aspectos identificados en las evaluaciones de desempefio de 2022 fue el
recorrido de mejora en la colaboracidn interdepartamental, lo que origind diferentes
acciones como jornadas de convivencia para la mejora de las relaciones y una nueva
sistematica de reuniones semestrales entre departamentos donde intercambiar

impresiones de la evolucion de sus Areas.

% de evaluaciones periddicas 2020 | 2021 | 2022
| Global - 0,0% | 96,7% 97,5%
| : Por género_ — < e Lt b b= i S
Hombres - 0,0% | 952% 95,8%
‘MUJeres o ____ 0,0% | 99,1% 100,0%

e T TR = § o= Porcateg_r/a /abora/ e L ST A T Y
|D|re_cgor_\ - - 0, 0% ] 00% 0 0%
| Mandos supenores o 0,0% 92,3% | 100 0%
| Mandos intermedios ) - - 0,0% 100,0% ~98,6° 6%
'Tecmcos ‘comerciales d_e_nggo_c_lo_ o | 0,0% 96,8% 98,1 1%
| Técnicos y administrativos de SSCC | 00% | 96,7% | 96, 7%
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3.6 Accesibilidad

En 2019, Cajaviva Caja Rural solicité al Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn Ia
declaracién de excepcionalidad por no cumplir la cuota del 2% a favor de
trabajadores discapacitados. El motivo fue la dificultad para incorporar trabajadores
con discapacidad a la plantilla de la Entidad al haberse declarado por parte de la
Oficina de Empleo de Segovia la inexistencia total de demandantes para cubrir la oferta
presentada por la empresa. Dicha resolucion se resolvié de manera favorable durante
un periodo de tres afios, proponiéndose como medidas alternativas la realizaciéon de
una donacidn monetaria para el desarrollo de actividades de insercién laboral y de
creacion de empleo de personas con discapacidad y la contratacion de suministro de
materias primas, maquinaria o bienes de equipo a la entidad VISTALIA INTEGRACION
S.L.

La asociacion Sindrome de Down Burgos, Apadefim, Ampros y la Fundacion Conde
Fernan Armentdlez fueron las asociaciones elegidas para destinar las donaciones de
2022.

Nidmero de empleados con — T —

| Global B I 1 | 1 | 1

'Hombres | 1 B 1 | 1
Mujeres | o | 0 | 0

| % plantilla ; 0,4% i 0,4% ' 0,4%

Todas las obras nuevas realizadas en las oficinas de Cajaviva Caja Rural en
cumplimiento de la normativa actual, son conformes en cuanto a accesibilidad,
requisito indispensable también, para la obtencidn de la necesaria licencia ambiental
por parte de los ayuntamientos responsables.

Para el resto de las oficinas, las actuaciones de accesibilidad se engloban dentro de un
proceso de mejora y renovacion general de oficinas, en el que se incluye la sustitucién
de cajeros, soportes de comunicacion, pintura, accesibilidad, mobiliario y eficiencia
energetica. En 2022, aprovechando la reforma de la oficina de Villadiego, la entrada de
esta se rebajo a cota cero.
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3.7 Igualdad

Cajaviva Caja Rural dispone de un Plan de Igualdad 2019 — 2023 para promover la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la Entidad. Conseguir la
igualdad real supone no solo evitar las discriminaciones por razon de sexo, sino
también la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el acceso a la Entidad,
la promocidn, la formacion, la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, las
condiciones de trabajo y la remuneracién. Para la elaboracion de este Plan se realizé
un diagndstico de la situacion y distribucidon de las mujeres y hombres en la Entidad
para detectar los identificadores de posibles discriminaciones y desigualdades.

En enero de 2022 se realizd la adaptacion del Plan de Igualdad a las exigencias de
los Reales Decreto 901/2020 y 902/2020 del 13 de octubre, siendo consensuada con la
Representacién Legal de los Trabajadores y presentada al Comité de Empresa. Dicha
adaptacion ha consistido en:

a. La actualizacion del Protocolo para la Prevencion y Actuacion frente al

Acoso Sexual y el Acoso por razén de Sexo de Cajaviva, aprobado en la
Comisién Permanente de Igualdad de Cajaviva el 28 de diciembre de 2021. Con
dicho protocolo, Cajaviva Caja Rural manifiesta su tolerancia cero ante la
concurrencia en toda la Organizacion de conductas constitutivas de acoso
sexual o acoso por razon de sexo, asi como su voluntad expresa de adoptar
una actitud proactiva tanto en la prevencion del acoso, sensibilizacion e
informacion de comportamientos no tolerados por la empresa, como en la
difusion de buenas practicas e implantacién de cuantas medidas sean
necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a este respecto se puedan
plantear, asi como para resolver segin proceda en cada caso.
Este Protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de la
Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, el RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro, habiendo tomado como referencia el modelo
presentando por el Ministerio de Igualdad.
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b. Las propuestas de acciones correctoras incluidas en la adaptacién del Plan de
Igualdad en virtud de la normativa de referencia cumpliendo con las
obligaciones de Registro Retributivo y realizacion de la Auditoria
Retributiva (que incluye la valoracién de puestos de igual valor), en los
términos establecidos en la norma. Como resultado de los resultados
presentados y en el dambito negociado de adaptacion del Plan de Igualdad, se
proponen medidas para la correccion y prevencién de las desigualdades
observadas. Los principales objetivos de las medidas definidas son:

» Lograr una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la plantilla de
la Entidad.

e Sensibilizar en materia de igualdad al personal involucrado en los
procesos de seleccion.

» Concienciar acerca de la importancia del principio de igualdad de
oportunidades a todos aquellos que influyen de manera directa o
indirectamente en el proceso de toma de decisiones referentes a las
promociones profesionales en la Entidad.

e Garantizar que las mujeres tienen las mismas oportunidades que los
hombres de ocupar puestos de responsabilidad.

» Identificar acciones necesarias para la promocién de los trabajadores y
detectar posibles criterios no objetivos de valoracion de los puestos de
trabajo.

 Facilitar el ejercicio de los derechos de conciliacion.

* Garantizar el principio de igualdad en el sistema de dlasificacion
profesional.

e Garantizar el principio de igualdad en las remuneraciones.

» Reforzar, interna y externamente el compromiso de Cajaviva en el ambito
de igualdad.

e Potenciar la visibilidad de mujeres directivas.

Cajaviva Caja Rural dispone de una Comision Permanente de Igualdad y
oportunidades, paritaria y compuesto por representantes de la empresa y
representantes de las organizaciones sindicales, cuyo objetivo es efectuar el
seguimiento y evaluacion de las acciones contempladas en el Plan.

En el marco del Plan de Igualdad, la Entidad ha desarrollado diferentes actuaciones a
lo largo del afo 2022:

« Elaboracion y difusion de una Guia de Lenguaje Inclusivo como instrumento
atil y sencillo para aclarar las dudas planteadas en la utilizacién de un lenguaje
igualitario.
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« Difusidn interna de un video sobre la corresponsabilidad con el objetivo de
lograr sensibilizar a sus personas sobre la importancia de un reparto equilibrado
en las tareas domésticas o laborales y las responsabilidades familiares.

No° de casos de discriminacion -20(—)20 - i -200-21 - [ 200—22 —-—’
SO e T 2020 [ 2021 | 2022
21,0% |  22,0% | 218%

!(Remuneraciones medias hombres - Remuneraciones medias mujeres) / Remuneraciones medias
hombres)

Adicionalmente, el Cadigo Etico y de Conducta de Cajaviva Caja Rural establece
claramente los comportamientos éticos y las conductas con los que la Caja esta
comprometida en sus relaciones, y constituye junto con el Plan de Igualdad pilares
fundamentales para una adecuada gestién de la Entidad.

En agosto de 2022, Cajaviva Caja Rural firmé la Carta de la Diversidad para el
periodo 2022 - 2024, una carta compromiso de 10 principios por el que se asume el
compromiso de fomentar los principios fundamentales de la igualdad, diversidad e
inclusion. Los 10 principios asumidos son:

1. Construir una plantilla diversa. 6. Comunicar internamente este

2. Promover una cultura inclusiva. compromiso.

3. Promover procesos de seleccion y 7. Invitar a proveedores a sumarse al
promocién sin sesgos. Charter Europeo.

4. Promover politicas de conciliacion 8. Comunicar externamente este
personal y laboral. Compromiso.

5. Reconocer la diversidad de los 9. Difundir buenas practicas y resultados
clientes. obtenidos.

10. Sensibilizar transversalmente sobre
Diversidad e Igualdad.

|
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4. Informacion sobre respeto a los
Derechos Humanos

Cajaviva Caja Rural esta comprometida con el respeto a la dignidad humana vy los
derechos humanos, como se recoge en su codigo Etico y de Conducta. Las
personas de la organizacion deben respetar las normas internacionales sobre los
derechos y libertades fundamentales y en concreto la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y la Declaracion Tripartita de la Organizacidn Internacional del
Trabajo.

En lo referente al trabajo forzoso o explotacidn infantil, no existe casuistica en ninguno
de los centros de Cajaviva Caja Rural que indique la necesidad de adoptar medidas
distintas de las que actualmente se llevan a cabo en esta materia, en estricto
cumplimiento de la normativa laboral vigente y de los principios que rigen las
relaciones en la empresa.

La Entidad no ha recibido denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos en
el periodo objeto del informe.
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5. Informacion sobre la lucha contra
la corrupcion y el soborno

El Cédigo Etico y de Conducta constituye la expresion formal de los
comportamientos y principios éticos de Cajaviva Caja Rural. EI Cddigo Etico y de
Conducta se dirige y vincula al Consejo Rector, al Director General, al Director General
Adjunto, Directivos y personal laboral y asimilado de la entidad, cualquiera que sea su
modalidad contractual y lugar de desempefo del trabajo.

La actuacidn indebida de un solo empleado puede llegar a poner en riesgo en un corto
periodo de tiempo la reputacion que la Caja ha adquirido en el mercado. De esta
manera, las personas de Cajaviva Caja Rural deben aceptar y seguir en su conducta los
comportamientos y principios de actuacién descritos en el Codigo.

El incumplimiento de la regulacién vigente penal, y de los principios éticos y pautas de
conducta recogidos en el Cédigo es considerado no solo infracciones susceptibles de
sanciones disciplinarias de acuerdo a la normativa laboral vigente, sino también tal
como recoge la regulacion vigente infracciones que conlleven penas de multa, carcel,
reclamaciones por dafios y perjuicios. Para los miembros del Consejo Rector y Alta
Direccidn, ademds de estar sujetos a la regulacion vigente, también deben cumplir lo
establecido en la normativa especifica reguladora de las exigencias de honorabilidad
comercial y profesional a la que estan obligados.

Paralelamente, el Cddigo Etico y de Conducta de Cajaviva Caja Rural tiene ademas
como objetivo facilitar a los empleados el conocimiento de aquellas conductas que
puedan llegar a calificarse como delito.

Uno de los objetivos que marca el Cédigo Etico y de Conducta de Cajaviva Caja Rural
es la transmision de confianza a sus Clientes y a la Sociedad en general. Para poder
cumplir con este objetivo, es necesario actuar de manera ética cumpliendo asi con las
expectativas de los Clientes que permitird afianzar la relacion. En este sentido, Cajaviva
Caja Rural ha revisado durante el afio 2022 el Reglamento Interno de Conducta
(RIC), del que forman parte:

« Reglamento Interno de Conducta (RIC1).

e Politica de Gestion de Informacion de Mercados (RIC2).

o Politica de Conflicto de Interés (RIC3).

Este Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores es una extension del
Cédigo Etico y de Conducta y por tanto pretende plasmar el compromiso de la Entidad
con el comportamiento ético y responsable en la actividad realizada tanto por la
Entidad como por sus empleados en los Mercados de Valores.
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El objeto de este Reglamento es regular las actuaciones de Cajaviva, sus érganos de
gobierno y sus empleados conforme a la normativa vigente en materia de abuso de
mercado, de manera que se fomente la transparencia en los mercados de valores y
salvaguardando en todo momento los intereses de los usuarios de dichos mercados.
Para realizar el seguimiento del Reglamento Interno de Conducta, la Entidad cuanta
con un Organo “Ad hoc” de Seguimiento del RIC.

Por otra parte, el Canal de Denuncias, tiene como objetivo el descubrimiento de
forma anticipada de cualquier irregularidad o posible delito que pudiera acometerse en
el seno de la organizacién. Para ello estd disponible para todos los empleados de la
caja una aplicacion informatica reglada y confidencial, para comunicar cuanUIer
potencial incumplimiento que emanan del Cdigo Etico y de Conducta. En el afio 2022
Cajaviva Caja Rural no ha recibido ninguna denuncia a través de los diferentes canales
habilitados para ello.

El Consejo Rector y el Comité de Direccion y el Responsable de Compliance de Cajaviva
Caja Rural realizaran todas las acciones necesarias para velar por el cumplimiento de lo
contenido en el Cédigo Etico y de Conducta.

Todas las personas de la Entidad deben mantener una actitud colaboradora y
responsable en la identificacion de situaciones de potencial incumplimiento de los
principios €ticos y normas de conducta contenidos en este documento y comunicarlas a
través del Canal de Denuncias al Responsable de Compliance.

A todas las incorporaciones de la Entidad se les hace entrega del Manual de Acogida
de Cajaviva Caja Rural, dejando constancia de que lo han recibido y de que son
conocedores de su contenido. Dicho manual estd disponible para toda la plantilla en la
intranet y cuaiquier actualizacién es comunicada a toda la plantilla.

En el manual de acogida se incluyen los siguientes documentos:

Politica de Cumplimiento penal.

Cddigo Etico y de Conducta.

Reglamento de Canal de Denuncias.

Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Manual de Normativa Interna.

Procedimiento de suscripcién de aportaciones al Capital Social.

Politica relativa al personal relevante para la prestacidon de servicios de
inversion.

Politica Global de Desplazamientos.

¢ Politica Registro Diario de la Jornada.

* Reglamento General de Proteccion de Datos (Comunicado de Confidencialidad,
video formativo de proteccion de datos, etc.).
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e Prevencidn de Riesgos Laborales (Manual de Informacién y Formacion en
Prevencién de Riesgos Laborales, Procedimiento de actuacion COVID-19, etc.).
e Seguridad (Manual Bésico de Seguridad en Oficinas, Manual de respuestas
antisociales, Protocolo de Accion contra el acoso).
« Manual basico de CRM.
o [RIS.
Como novedad, se ha incorporado el Reglamento Interno de Conducta dentro del
Manual de Acogida.

La plantilla de Cajaviva Caja Rural recibe periddicamente formacion sobre la lucha
contra la corrupcion y el soborno. Anualmente, el Organo de Control Interno (OCI)
presenta el Plan de formacion en Prevencion de Blanqueo de Capitales, en
cumplimiento de la normativa vigente y las mejores practicas sefialadas por el
supervisor, que tiene como objetivo Ultimo lograr una cultura corporativa para prevenir
el riesgo del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

En 2022, se formd a los siguientes colectivos en Prevencion de Blanqueo de Capitales:

o Nuevas incorporaciones.

¢ Personal en practicas/ becarios.

e Jefes de zona y directores de oficina.

o Consejero especialista en PBC.
No se han identificado ning(in caso de corrupcién confirmado, y, por tanto, no se ha
emprendido ninguna accion al respecto.




Estado de informacién no financiera 2022

\: Cajaviva

cagrural

6. Informacion sobre la sociedad

6.1. Compromisos de la empresa con el desarrolio
sostenible

La caracteristica fundamental de Cajaviva Caja Rural es su pertenencia al dmbito de la
economia social, lo cual supone un compromiso en términos de aplicacién de los
valores cooperativos; cercania, flexibilidad, adhesidn abierta y voluntaria, participacion
de los socios, apoyo al desarrollo econémico del entorno, promocién cultural y social,
promocion del cooperativismo, educacidn y formacién.

Precisamente por ser una Entidad fundamentada en los valores cooperativos, Ia
reversion a la sociedad en la que se establece es clave. De ahi que el Fondo de
Educacién y Promocién sea la aplicacién practica del Cooperativismo y uno de los
rasgos distintivos de la Entidad. De esta manera, Cajaviva Caja Rural toma como
propia la responsabilidad de atender y dar respuesta a las necesidades financieras de
sus clientes y socios en un entorno seguro, de asegurar la pervivencia de la Entidad
captando recursos financieros de los ahorradores, asi como de conseguir un beneficio
suficiente como para poder dar continuidad a su actividad enfocada al desarrollo
sostenible del entorno en el que opera. En este sentido, seglin sus Estatutos Sociales,
destina necesariamente al Fondo de Educacién y Promocién, como minimo, el 20%
de los excedentes disponibles del ejercicio. Algo a destacar si se tiene en cuenta que
legalmente la obligacién es de emplear solo el 10% de esos fondos. De esta forma se
duplica esa cantidad, lo cual deja fuera de toda duda la vocacién y el compromiso
social con el entorne en el que opera la Entidad.

Las principales actuaciones del Fondo de Educacién y Promocién de Cajaviva
Caja Rural han sido las siguientes:
= Actividades con socios: Cajaviva Caja Rural da cumplida cuenta de sus actividades
y expectativas a sus socios, a través de la publicacion InfoCajaviva. En dicha
comunicacion, se resumen las principales actuaciones y tendencias.
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e Organismos y promocion del cooperativismo: Desde su origen, la caja viene
colaborando con multiples instituciones y organismos para mejorar el entorno
social y profesional, asi como para fomentar el cooperativismo. Por ello, la Entidad
ha trabajado en la organizacién y el apoyo de diferentes iniciativas y es miembro
de las siguientes instituciones: U.N.A.C.C. (Unidn Nacional de Cooperativas de
Crédito), A.E.C.R. (Asociacién Espafiola de Cajas Rurales), U.C.AA.R. (Unién
Regional de Cooperativas de Crédito de Castilla y Ledn) y U.R.C.A.C.Y.L. (Unidn
Regional de Cooperativas Agrarias de Castilla y Ledn). Con este Ultimo colectivo,
en el afio 2022, se ha retomado la celebracion de los Premios Manojo, que cuenta
con la colaboracion de Cajaviva Caja Rural. Dicho certamen busca la excelencia en
el trabajo de las bodegas de las cooperativas de todo el pais en cuyas manos esta
el 60% de la produccién del vino espafiol. Asi mismo, la Entidad también colabora
con la CEOE CECALE en la blisqueda de la excelencia que esta organizacién
persigue a través de distintas iniciativas desarroliadas entre sus asociados de
Castilla y Leon.

« Actuaciones con el entorno: La Entidad destina una partida relevante a la
integracion social y profesional de las personas con discapacidad. Entre los
colectivos que han contado con el apoyo de Cajaviva Caja Rural en 2022 estan
Down Burgos (Asociacién de padres de nifios afectados al Sindrome de Down
Burgos), Fundacion Conde Fernan Armentélez, dedicada a la atencién de personas
con discapacidad intelectual y mental, en la localidad burgalesa de Melgar de
Fernamental;  APADEFIM (Asociacion Padres y Protectores deficientes fisicos,
intelectuales y mentales, de Segovia) y AMPROS (Asociacién Cantabra en Favor de
las Personas con Discapacidad Intelectual).

Ademas de la integracidn social y profesional de las personas con discapacidad,
Cajaviva Caja Rural ha realizado en el afio 2022 otras actuaciones con el entorno
en los ambitos empresariales, culturales y del deporte. Algunas de estas acciones
han sido:

o Plan de apoyo para los afectados por los incendios que devastaron varias
zonas de las provincias de Segovia y Burgos, poniendo en marcha varias
lineas especiales de financiacion blanda por valor de 25 millones de euros
destinadas a contribuir a la rapida recuperacion de la normalidad de las
personas y explotaciones agricolas y ganaderas afectadas.

o Loteria solidaria cuya recaudacion integra fue destinada al Banco de
Alimentos.

o Formacién sobre financiacién para emprendedores. Cajaviva y Fundacion
Caja Rural Burgos trabajan conjuntamente con la Asociacion de Jovenes
Empresarios de Burgos (AJE) para ofrecer apoyo en el proceso de
emprendimiento a aquellos que deciden dar ese paso en su futuro
profesional.
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o Las principales acciones desarrolladas en el afio 2022 han sido las ayudas a
sectores muy afectados por la pandemia como el hostelero y turistico, a
través de la colaboracion con los Bonos Turisticos en la comunidad de
Castilla y Ledn y su colaboracién con la iniciativa impulsada por el Consejo
de Colegios Profesionales de Farmacéuticos de Castilla y Ledn y la
Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn con el objetivo de
evaluar el perfil de eficacia de las vacunas actualmente disponibles frente a
la COVID-19 para avanzar en el conocimiento de estos nuevos farmacos y
definir futuras estrategias de Salud Plblica.

» Fundaciones: La Entidad contribuye con las Fundaciones de las cuatro Cajas
Rurales originarias; Fundacion Caja Rural Burgos, Fundacién Caja Rural de
Segovia, Fundacién Caja Cega (Fuentepelayo) y Fundacié Caixa Rural Castelldans,
dotandolas de fondos para que desarrollen a lo largo de todo el afio una larga lista
de actividades. Gracias a la actividad derivada de estas Fundaciones se da una
cobertura a las necesidades de cada zona geografica en la que tiene presencia
Cajaviva Caja Rural y suponen una herramienta idénea y necesaria para acercarse
a la realidad social de cada una de ellas.

Aportaciones a las fundaciones de Cajaviva 2020 | 2021 | 2022

' Fundacién Caja Rural de Burgos 875.585€ | 748.996 € | 1.246.178 €
'Fundacion Caja Rural de Segovia | 281.843€ | 241.095€ | 419.110€ |
Fundacion Caja Cega (Fuentepelayo) | 38.000 € 38.000 € 38.000 €
Fundacid Caixa Rural Castelldans | 3.000€ | 3.000¢€ | 3.000€ |
|Tota| 1.19:.428 1.03;.091 | 1.702.287

e Otros: Se incluyen los gastos relacionados con la gestion de inmuebles
asociados a la Actividad del FEP y otros gastos menores.

. I
Concepfos del Fondo de Educacion y 2020 | 2021 2022
Promocion | !

 Actividades con Socios [ 30.696 € 22.309€ | 34.757€
 Organismos y Promocion Cooperativismo | 107.715€ | 128.727€ | 126.403 € |
Acciones Entorno | 32.265€ | 33.050€ | 42.447 €
' Formacion | 48.850 € | 45.471 € | 118.889 € |
' Fundaciones | 1.198.429 € | 1.031.091€ | 1.706.287 € |
 Otros | 3.774€ | 3.872€ | 3.871.61
| 1.421.730 | 1.264.520  2.028.783 |
ekl e | ¢ €
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Cajaviva Caja Rural es miembro y participa en diversos organismos y asociaciones
que permiten ser motor del tejido empresarial de su dmbito de actuacién y estar a la
vanguardia del conocimiento de su sector empresarial:

Asociacion Espafiola de Cajas Rurales.

Banco Cooperativo Espafiol.

Confederacion Internacional de Crédito Agrario.

Denominaciones de Origen de Marcas IGPs de productos agroalimentarios de
Burgos y Segovia.

Federacion de Cajas Rurales de Castilla y Ledn.

Federaciones y confederaciones de Empresarios y Jovenes Empresarios de
Burgos y de Segovia.

Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito.

Instituto Técnico Agrario de Castilla y Ledn.

Rural Servicios Informaticos.

Seguros RGA.

Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito.

Universidad de Burgos.

Universidad de Cantabria.

6.2. Subcontratacion y proveedores

Los principales proveedores de Cajaviva Caja Rural pertenecen, al igual que la Entidad,
al Grupo Caja Rural. Estos proveedores son:

« Rural Servicios Informaticos (R.S.I.). Es la empresa del Grupo Caja Rural
responsable de la definicion e implantacion de la estrategia comdn en todo lo
concerniente al tratamiento automatizado de la informacion de las Cajas
Rurales.

« Banco Cooperativo Espafiol. Es una Entidad Financiera que presta servicios a
las Cajas Rurales asociadas. Es un banco que contribuye a que las cajas Rurales
alcancen una posicion de mercado relevante y se beneficien de las sinergias y
de las ventajas competitivas del Grupo Caja Rural.

« Rural Vida SA y RGA Seguros General Rural SA. Son empresas de compafiias de
seguros que satisfacen las necesidades de coberturas y que prestan servicio al
Grupo Caja Rural.

Cajaviva Caja Rural fiel a su vocacidn de desarrollo del territorio y de apoyo al mundo
rural fomenta la relacion con proveedores locales de confianza que estan préximos a
las distintas poblaciones de su red de oficinas.
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A continuacion, se detalla la procedencia de los proveedores dependientes del area de
Servicios Generales y Seguridad:

[T =~ 00 | 2021 | 2022
|

Total proveedores | 43 | 43 | 43
‘ - _ De Castillay Ledn | 5 | 25 | 25 @

o __ch_a_ntabria‘ 7 I A R
~ DeCatalufia| 3 3 [ 3
% de proveedores locales ‘ 81,4% . 81,4% | 81,4%

En el afio 2022, el importe total de compras a proveedores fue de 2.333.000€, siendo
el 54,8% del total del importe compras a proveedores locales.

La relacion con los proveedores se recoge en el Manual de atribuciones para
gastos e inversiones, estableciendo las atribuciones para gastos e inversiones en
bienes y servicios, asi como las directrices basicas y los procedimientos que han de
aplicarse para la adjudicacion de obras.

e Atribuciones para gastos: Se establece una diferenciacion basica entre los
bienes y servicios recurrentes con contrato, y aquellos que son esporadicos (no
recurrentes). Igualmente se especifican unos niveles de atribucién especiales
para los nuevos contratos o modificaciones de contratos ya existentes. También
tienen su apartado propio en el Manual aquellos grupos de gasto que presentan
unas atribuciones especiales, como el material de oficina y consumibles de
informatica, gastos varios (suscripciones de libros, cuotas de asociaciones,
donativos, etc.), impuestos y tasas, gastos inherentes compra/venta inmuebles,
adjudicados y recuperacién de activos, gastos notaria, registros y gestorias e
informes de tasaciones, quebrantos operativos, facturas de leasing, gastos de
representacién y desplazamientos, y gastos desplazamientos consejeros y
gastos asamblea.

En las normas generales que aplican a la autorizaciéon se establece que los
bienes y servicios recurrentes y no recurrentes deben cumplir las siguientes
reglas de contratacion:

» Los bienes y servicios que tengan un presupuesto anual superior a 6.000
€, requieren la presentacion de dos presupuestos distintos.

» El plazo de pago general es el pago contado desde la fecha de aprobacién
de la factura (mientras se mantenga la situacion actual de tipos de
interés, pues de lo contrario sera a 30 dias).

e Cualquier propuesta de gastos que no cumpla con las reglas generales de
contratacion debe ser autorizado por el Director General, y debe ir
acompafiado con un informe de estudio del presupuesto.
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« Atribuciones para inversiones: Las adquisiciones de bienes materiales tienen
sus propias normas, diferencidandose segun la tipologia de los mismos, de forma
que se especifican los siguientes apartados:

e Inversiones en Bienes Materiales Ordinarios: Se autorizan previo
presupuesto, teniendo en cuenta el nivel de atribuciones establecido, que
estd restringido al Director General y al Director General Adjunto.

¢ Inversiones en Bienes Materiales (adjudicados): El nivel de atribuciones
estd limitado al Director General, si bien en aquellas operaciones
soportadas por una aprobacion expresa de la Comision Ejecutiva no
operara limite alguno.

e Inversiones en FEP: El Director General tiene la exclusividad de autorizar
cargos derivados de las inversiones asignados al Fondo de Educacion y
Promocidn. Las inversiones imputables al FEP requieren aprobacion de la
Comisidn Ejecutiva.

¢ Procedimiento de adjudicacion de obras, bienes y servicios, distinguiendo entre
procedimiento de licitacion ordinaria y extraordinaria, y especificando
responsables y atribuciones: Se establece una sistematica para la adjudicacion
de obras, bienes y servicios, teniendo en cuenta las variables necesarias para
elegir la opciéon mas transparente y ventajosa para Cajaviva Caja Rural,
mediante un proceso de licitacion ordinaria (importes inferiores a 300.000€) y
licitacion extraordinaria (importes superiores a 300.000€, trabajos de gran
importancia o relevancia para la entidad, o a peticion del Director General).
Ambos procesos de licitacién constan de las siguientes fases:

e Invitacion al proceso de licitacion.

e Documentacion a entregar.

Apertura y comparativo de ofertas.

Primera ronda de adjudicacion (en caso necesario).

Propuesta de adjudicacion.

Adjudicacion.

. Comunicacion a contratistas.

e Organos con capacidad de modificacién del manual de atribuciones: Las
modificaciones son competencia del Consejo Rector de la Entidad, aunque para
determinados supuestos estd delegada esta capacidad en la Comision Ejecutiva

En la actualidad, no se contemplan cuestiones sociales, de igualdad de género ni

ambientales en las atribuciones para gastos e inversiones.
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Por otra parte, hay que comentar que Cajaviva Caja Rural posee un gestor
interno de incidencias, en el que el usuario solicita asistencia/peticion del
elemento o instalacion que necesita. Esto llega al departamento de Servicios
Generales en forma de correo electrdénico con el link de acceso a la plataforma. Una
vez recibida la incidencia, se asigna a un proveedor internamente y se le envia el
aviso, con indicaciones si es necesario para la actuacién a realizar. En la misma
plataforma el usuario indica el grado de satisfaccion con la accién realizada por el
proveedor cuando ha terminado su trabajo.

Desde el 1 de noviembre de 2021 hasta el 31 de octubre de 2022, se han atendido
a través del gestor 611 incidencias, de las cuales:

- 183 son de Seguridad, principalmente avisos por errores de
comunicacion de la alarma, fallo en alguno de los sensores, etc.
- 112 de electricidad, cambio de luminarias fundidas, avisos para
sustitucion de elementos obsoletos, ampliacién de redes...
- 104 de carpinteria y cerrajeria, por averia de los muelles de las puertas
de acceso, fallo de cerraduras, manillas, reparacion de puertas...
- 60 en climatizacion, por parada de equipos, rotura de elementos, etc.
- 40 de fontaneria, por cambio de grifos, atasco de desagiies, valvulas de
descarga de inodoros, etc.
- 30 de mobiliario, por rotura y/o cambio de silleria, notificacidon de
nuevas necesidades como armarios, persianas y estores, etc.
- 16 de marketing, en reparacién de soportes de comunicacidn y
carteleria.
- 47 incidencias restantes que podemos catalogar como varios y otros
trabajos menores.
En el mismo periodo de 2021, se registraron 542 incidencias, 69 incidencias menos. Si
bien es cierto que esto puede ser debido a que se estd potenciando ol uso de la
herramienta por parte de las oficinas, ya que es de ayuda para el seguimiento y control
de las actuaciones desde el inicio hasta el final.

6.3. Consumidores

La relacidn Cajaviva Caja Rural con terceros esta presidida por el principio de claridad,
en virtud del derecho a recibir una |nformaC|on veraz sobre los servicios que se
ofrecen, como se recoge en su Codigo Etico y de conducta. Cajaviva Caja Rural
facilita a sus clientes, de forma clara y comprensible, toda la informacion relevante y
oportuna sobre sus operaciones y las propuestas que realice de contratacién de
productos o servicios. En este sentido, explica todos los aspectos relevantes relativos al
servicio, producto u operacion financiera de que se trate, especialmente si se refiriera
a productos financieros de riesgo.
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Asimismo, la Caja protege la veracidad de la publicidad sobre los servicios que se
ofrecen y rechaza cualquier tipo de practica publicitaria o difusién de informacion, por
ejemplo, a través de la prensa, que contenga alegaciones falsas o manifieste
caracteristicas inciertas, de manera que sea contraria a los principios de claridad y
transparencia. En este sentido, durante el ejercicio 2022, se ha establecido un plan
para revisar todo el contenido publicitario de la Entidad con el fin de asegurar que
todas las referencias a la sostenibilidad o factores ASG son consistentes con las
decisiones de las politicas y las divulgaciones formales. En este sentido, la Entidad esta
adherida a Autocontrol, es el organismo de autorregulacion para que existan unas
garantias de confianza y credibilidad en la publicidad y su objetivo es que la actividad
publicitaria se realice de forma veraz, legal, honesta y leal, todo ello en beneficio de los
consumidores, de los competidores y del mercado, en general.

El Manual de Proteccion de Datos de Cajaviva Caja Rural, fue revisado y
actualizado en junio de 2022. Dicho manual tiene por objeto facilitar a la Entidad y a
sus empleados el cumplimiento y adaptacion al Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD), asi como dar cumplimiento al principio de responsabilidad proactiva o
accountability recogido en el articulo 5.2 del RGPD a partir de la descripcién de
aspectos de interés a tener en cuenta en la operativa diaria de la Entidad. Entre otros,
se describen los principios relativos al tratamiento de datos personales, los requisitos
que debe reunir el consentimiento para su validez, la informacién que debera facilitarse
a los interesados en el momento de la recogida de los datos y, la descripcién de los
derechos y obligaciones que aplican a los interesados, responsables y encargados del
tratamiento.

Cajaviva Caja Rural dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) para
resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes relacionadas con sus
intereses y derechos legalmente reconocidos ya deriven de los contratos, de la
normativa de transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas practicas y
usos financieros. En primera instancia los clientes pueden dirigirse a la red de oficinas
para solucionar cualquier queja o reclamacion que quisieran presentar. En caso de que
la resolucion de la cuestion no fuera satisfactoria para el consumidor, puede presentar
su queja o reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente, por correo postal o por
correo electrdnico.

La Entidad tiene la obligacion de atender y resolver las quejas y reclamaciones
presentadas por sus clientes, en el plazo de dos meses desde su presentacion en el
Servicio de Atencién al Cliente. A continuacion, se muestran las estadisticas de las
quejas y reclamaciones recibidas en los dos Ultimos ejercicios cerrados:
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Actualmente, se esta desplegando un proyecto para el desarrollo de un aplicativo
donde queden registradas todas las quejas y reclamaciones, dando respuesta a los
requerimientos recogidos en la circular del Banco de Espania.

N° de quejas y reclamaciones recibidas 2020 | 2021 | 2022

 Total ; . 561 | 428 | 360
No admitidas’ B [ 38 25 | 27
| Admitidas _ . 523 536 | 333

'No admitidas por defectos en la reclamacion: falta de legitimidad, firma electrénica, falta de objeto...

Resolucion de las quejas y reclamaciones | '

| No resueltas a 31/12 B | 1337 4 14
Resueltas a 31/12 [ 398 532 ! 323 |
o Desestimadas | 110 - 162] 147
' ~ Estimadas 131 167 | 176 |
'_ Estimadas parcial | 135 172, 0
No competente | 11 o 17) 0
_ Otras’| 1 14 0]

'Puede darse el caso de que quejas y reclamaciones recibidas el afio anterior se resuelvan en el siguiente ejercicio.
*Motivado por el elevado n® de reclamaciones de gastos hipotecarios presentadas a final de afio consecuencia de las
dudas interpretativas del posible plazo de prescripcién.

3Reclamaciones solucionadas por la Oficina u otro Departamento, o que el cliente retira antes de que SAC tenga que
resolver.

Tipologia de las quejas y reclamaciones recibidas . IEEXITMIETTYMIETY?

| Operaciones de activo ‘ 314 | 281 | 197

| Operaciones de pasivo | 28 | 38 | 53

| Otros productos bancarios | 13 | 43 ’ 2 |
| Servicios de cobro y pago | 19 | 27 | 48 |
Servicios de inversién ) 5 | o0 |
' Seguros 5 | 4 | 0

' Varios | 17 | 30 | 23

Adicionalmente, los clientes disponen de diferentes canales presenciales y online para
contactar con la Entidad y resolver cualquier consulta o duda.

Estamos aqui para ayudarte

Contacta online Lldmanos Ayuda y dudas Localiza tu oficina
frecuences mds cercana
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El auge de las redes sociales en los (ltimos afios como mecanismo de comunicacion
hizo que Cajaviva apostara por tener una presencia activa con el objetivo de fomentar
las relaciones con sus clientes a través de la creacion de perfiles corporativos en
LinkedIn, Facebook e Instagram.

Perfiles corporativos en RR.SS

Linkedffl e cumerase FRpea— : . = e | ’ -

Cajaviva Caja Rural | TT——.
i

La cercania es uno de los valores de las cajas rurales. En
esta linea, y con el fin de estar cerca de los clientes istoteinteresar
mayores Cajaviva Caja Rural ha definido un protocolo
de atencion a personas mayores de 65 afios.

Tal y como recoge el Plan Director de Sostenibilidad
de Cajaviva, la Entidad ha continuado dando pasos para
el desarrollo y originacion de productos sostenibles para it =
lo que se ha realizado en primer lugar un analisis de | AANOL AT A g S OPRATNOS b

CRUNLOTEIL L T TTT AN e e

productos de Activo y Pasivo sostenibles. m

ATUNCION PREFERENTE DIPLICACIONEE CLARAS ¥
S TR

En respuesta a la normativa publicada por la CNMV y que
entrd en vigor el 2 de agosto de 2022 respecto a la
preferencia de los inversores a adquirir fondos de
inversion, la Entidad ha incorporado en el test de
idoneidad aspectos relacionados con la sostenibilidad
para fondos de inversion en régimen de asesoramiento financiero dirigido a aquellos
clientes que muestran sus preferencias por la sostenibilidad. En este sentido, se realizd
la revisién y modificacién del test, asi como se ha comunicado internamente a través
de la emisidn de una circular y el desarrollo de una formacién a través de videos
incluidos en la circular.

UN £QUIPO QUE T COMMIENDE

Protocolos mayores de 65 afios

Cuando el cliente manifiesta preferencias por la denominada Inversion Socialmente
Responsable (ISR) o Inversion Sostenible, se incluyen en la oferta productos y activos
que, dentro del citado universo invertible, promueven caracteristicas medioambientales
y/o sociales o tengan como objeto inversiones sostenibles, segun las definiciones
legales.
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La consideracion de los aspectos y criterios ambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo se lleva a cabo durante el proceso de asesoramiento, identificando el
universo de valores que cumplen con los criterios de inversion ISR (el universo
invertible).

En la seleccién de valores de los fondos con criterios de inversion socialmente
responsables (ISR) no se invertird en valores de emisores que, atenten contra los
derechos humanos fundamentales (sean la explotacién laboral de menores, la
publicidad o distribucién de pornografia), fabriquen material armamentistico, destruyan
el medio ambiente y que no hagan una defensa de la salud pUblica (venta de alcohol o
tabaco, etc.). Se apoyara la inversién en empresas que contribuyan positivamente al
desarrolio del ideario Socialmente Responsable del fondo, en particular: que apliquen
politicas medioambientales (energias renovables, control de la contaminacién, control
del gasto energético), la responsabilidad social (respeto a los derechos humanos, a un
trabajo digno, generacion de empleo estable en regiones mas desfavorecidas...) y
Gobernanza Corporativa (transparencia en la gestion, procesos de auditorias sociales y
medioambientales, ausencia de practicas ilegales, etc.).

A 31 de diciembre de 2022, el 6,64% de los bonos de la cartera de Cajaviva Caja Rural
corresponden a bonos verdes, que se engloba dentro de la estrategia de la Entidad
hacia inversiones mas sostenibles. Cabe destacar, ademas, que solo el 0,47% del total
de la financiacion de la Caja se destina a sectores catalogados como contaminantes.

Estas iniciativas se han complementado con planes de formacion a los empleados con
el objetivo de que adquieran los conocimientos adecuados que les permita
comercializar y distribuir los productos sostenibles. Cada 2 afios toda la plantilla realiza
la formacion en Sostenibilidad Financiera. En 2022, se ha impartido a las nuevas
incorporaciones.

6.4. Informacion fiscal

Beneficios globales obtenidos 2020 | 2021 | 2022
miles de euros 5557 | 10.278 | 12.721
Impuestos pagados sobre beneficios L EZ_O__ _-__ _i_QZl__'!' 2022
(miles de euros) - 821 1.594 | 2.214

Subvenciones recibidas* 20 | 2021 | 2022
(miles de euros) 34 | 25
'Formacion bonificada a través de Fundae. ) _ -
Sanciones administrativas 2020 2021 | 2022 |
(miles de euros) 2 11 | 4
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7. Informacion de sostenibilidad
vinculada a la legislacion europea
Reglamento (UE) 2020/852 y Real
Decreto 2021/2178 Reglamento (UE)
2020/852 y Real Decreto 2021/2178

7.1 Informacion contextual en apoyo de Ilos
indicadores.

Nitese que los importes reportados a lo largo de este apartado de taxonomia
corresponden a importes en libros brutos en todos los epigrafes (siguiendo la
recomendacion de la Comision Europea).

Notese también que, del saldo de exposiciones elegibles, se ha deducido el importe
correspondiente a exposiciones a empresas que no estan obligadas a publicar
informacion no financiera de conformidad con los articulos 19 bis o 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE. Asimismo, ha de ponerse de manifiesto que no se presentan (en
este apartado y en los siguientes) cifras comparables del cierre de 2021 ya que, debido
al cambio de metodologia implementado en la relacion con la elegibilidad de la
exposicion a personas juridicas y la identificacion del colectivo obligado, las cifras
resultantes no son comparables. En el mismo sentido, la inexistencia de datos
publicados con anterioridad a dicha fecha por las contrapartidas personas juridicas
afectas, imposibilita la formulacion de un comparable pro-forma.

7.1.1 Proporcion en los activos totales de exposiciones a actividades
economicas elegibles y no elegibles.

CAPEX ~ VOL.NEG |
- eapee YOLAES
691.395.566,46| 689.048.523,21

I

[GAR - Activos cubiertos tanto en el numerador ! _

[como en el denominador i

[Total activos de la GAR _ | 1.962.143.436,75|1.962.143.450,35

Activos Totales | 2.726.057.444,81/2.726.057.458,41

% ELEGIBLES / ACTIVOS CUBIERTOS 35,24% 35,12%
% ELEGIBLES / ACTIVOS TOTAL 25,36% 25,28%
S 17
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Metodologia: Para determinar el total de activos elegibles en lo que a exposiciones a
personas juridicas se refiere, la entidad ha recogido (a través de un proveedor externo)
los datos de elegibilidad publicados por las contrapartidas obligadas sobre volumen de
negocio y capex elegible. Adicionalmente, se ha incluido como elegible la totalidad de
la cartera de préstamos y créditos a hogares destinados a la adquisicion de vivienda y
vehiculos, esencialmente. Asimismo, del total de activos elegibles seglin los criterios
anteriores, se han restado las exposiciones a contrapartidas que, si bien serian
potencialmente elegibles por su actividad, no lo son por quedar excluidas de dicho
computo debido a no estar obligadas a publicar informacién no financiera de
conformidad con la legislacion europea. En este sentido, ha de ponerse de manifiesto
que para sociedades filiales de aquellas matrices o cabeceras de grupo obligadas a
publicar informacion no financiera, basandose en su interpretacion de la norma, la
entidad asigna a éstas los datos de elegibilidad publicados por su matriz. Del mismo
modo, se han excluido tanto del numerador como del denominador las exposiciones a
emisores soberanos, al igual que la cartera de negociacién, exposicion a Bancos
Centrales y emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos
7.1) y cualesquiera otras partidas previstas en el mencionado reglamento.

Para la identificacion de empresas no obligadas a publicar informacién no financiera de
conformidad con los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, en el caso de
entidades extranjeras o emisores de titulos no nacionales para los que no se ha
dispuesto de informacién de balance y cifras de empleados y, por tanto, no se ha
podido evaluar la mencionada obligacidn, dichas exposiciones se han considerado no
obligadas (y por ende no elegibles).

No se han tenido en cuenta exposiciones fuera de balance.

7.1.2 Proporcion en activos totales de exposicion a administraciones
centrales, bancos centrales y emisores supranacionales y derivados y
cartera de negociacion

Emisores soberanos (AAPP centrales y supranacionales) ' 563.168.854,55
Exposiciqnes:_fregte a bancos centrales - | 200.022.221,60
Resto Cartera de negociacion y derivados de negociacion . 722.931,91 |

Activos Totales | 2.726.057.444,81

Proporcion en activos totales de exposicion a
administraciones centrales, bancos centrales y emisores 28,02%
supranacionales y derivados y cartera de negociacion.

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas
en los siguientes epigrafes del activo de la entidad:

Administraciones Centrales.

Bancos Centrales.

Emisores supranacionales.

Derivados y cartera de negociacion (no incluidos como elegibles).
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7.1.3 Proporcion en activos cubiertos de las exposiciones a empresas
que no estan obligadas a publicar informacién no financiera de
conformidad con el articulo 19 bis o0 29 bis de la Directiva contable
(Directiva 2013/34/UE)

Sociedades No Financieras i a _ : 499.442_.167;56‘

| Sociedadgs_Finang:_ieras BB ﬂé._7__§5._902,78_i

| Total activos de la GAR | 1.962.143.436,75]

% Empresas no obligadas / ACTIVOS CUBIERTOS 31,41%

Metodologia y criterio: Para la obtencién de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el
altimo ejercicio del cual se dispongan datos. Aplica también la particularidad en su
identificacion puesta de manifiesto en el punto 1.1.

7.1.4 Proporcion de su cartera de derivados (no negociacion) y
préstamos interbancarios a la vista en sus activos cubiertos

Defivad_tié_@e_co_bertura | ) ) B _ -
~ Préstamos interbancarios a la vista
| Total activos de la GAR

| 1860580881

| 56368.225,55
| 1.962.143.436,75

Proporcion de derivados de cobertura y préstamos

! . . . . 3,82%
interbancarios a la vista en sus activos cubiertos °

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas
en los siguientes epigrafes del activo de la entidad: “Préstamos interbancarios a la
vista” y “derivados de cobertura”.

Notese que, en todo caso, los saldos de los apartados anteriores se refieren a
importes brutos.
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7.2 Descripcion del cumplimiento de los objetivos
del Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la
entidad estd diseflando un catdlogo de productos y finalidades sostenibles que
bonifican, en términos de precios, inversiones o financiaciones que la entidad considera
que promueven un crecimiento sostenible e inclusivo. No en vano, y mas alla de la
propia naturaleza particular de cada uno de los mencionados productos, es objetivo
primordial de la entidad favorecer el desarrollo del entorno geografico en el que opera,
con especial importancia de la atencion al medio rural, contribuyendo con ello
activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el acceso a servicios bancarios a
poblaciones y clientes en riesgo de exclusion financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las
catastrofes naturales, la degradacion del medio ambiente y los problemas sociales, la
entidad ha desarrollado, entre otras, las siguientes iniciativas:

e Obtencion de certificados de eficiencia energética para la practica
totalidad de la cartera hipotecaria. Dichos certificados han sido obtenidos de los
registros oficiales a través de un acuerdo con Sociedad de Tasacién. Dicho
proveedor ha facilitado también (para tipologias certificables) una simulacidn
del certificado para aquellos inmuebles que no dispongan de certificacion.
Igualmente, la entidad valora la repercusidon de los riesgos fisicos en su
cartera hipotecaria basandose en los datos proporcionados por el mencionado
proveedor referentes a riesgo de inundacidn, incendio, riesgo sismico o
desertificacion.
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En el gréfico siguiente se muestra la distribucién de la cartera analizada por
numero de viviendas:

Calificaciéon Energética Viviendas (N2)

60,00%

52,67%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% +—

13,05%

9,28% 9,45%

8,47%

10,00%
2,34%

0,00% _|___,___r_-

A

1,43%

B

3,30%

D

a n
F G

Sin calificar

o Autoevaluacion de materialidad. La entidad realiza anualmente una
autoevaluacion de materialidad a través de un cuestionario que cuantifica el
impacto potencial y la probabilidad de los principales riesgos ASG. Dicha
autoevaluacion es aprobada posteriormente por el Consejo Rector.

Probabilidad

¢ Informe trimestral de valoracion de cartera mayorista de renta fija. Tales
informes son construidos con base en el scoring de un proveedor externo
de reconocido prestigio en la industria y en ellos se puede obtener un
andlisis detallado (scoring ASG, Objetivos Desarrollo Sostenible) de cada
emisor/contrapartida.
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De cara a la integracion de los riesgos ASG, la entidad esta trabajando en
un plan de accién que permita reforzar la consideracién de los criterios y
riesgos ASG en los procesos afectados que forman parte de la gestién del
riesgo de crédito: concesién, “pricing”, colaterales, seguimiento y reporting.
En cuanto al riesgo operacional, la entidad esta trabajando en la incorporacidn
de los riesgos ASG en el disefio e implantacion de los planes de contingencia y
continuidad, a elevar para su revisidn y aprobacion por el Consejo Rector. Estos
planes de contingencia y continuidad tienen como objetivo establecer y asignar
funciones, responsabilidades y delegaciones a todas las direcciones y areas
implicadas y afectadas de la Entidad, detallando los correspondientes
mecanismos de activacion.

Por dltimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética, la entidad estd trabajando en la
determinacion de su estrategia y objetivos de descarbonizacion.
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8. Cuadro Estado de Informacion no
Financiera

El Estado de Informacién no Financiera de Cajaviva Caja Rural correspondiente al
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022 (el “Informe” o el “Estado de Informacion
no Financiera”) forma parte del informe de gestion de Cajaviva Caja Rural dando
cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

El Estado de Informacion no Financiera de Cajaviva Caja Rural incluye, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, informacién necesaria para
comprender la evolucidn, los resultados y la situacion del grupo, y el impacto de su
actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de
los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas
al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer
el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacién e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En su elaboracidn se han tenido en cuenta las directrices de la Comision Europea sobre
presentacion de informacién no financiera (2017/C 215/01 y 2019/C 209/01).
Asimismo, ha sido elaborado utilizando como referencia los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI).

Hechos relevantes:

No se han producido hechos relevantes durante ejercicio 2022.
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Informacion solicitada por Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Informacion general:

Breve descripcién del modelo de
negocio del grupo

Estado de informacidn no financiera 2022

Indicador GRI
equivalente

2-1 Detalles
organizacionales

2-6 Actividades, cadena de

valor y otras relaciones
comerciales

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y
politicas

Capitulos/
Observaciones

1. Informacion general
1.2 Modelo de Negocio

Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo que incluira: los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
avaluacién, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo
en qué medidas se han adoptado.

3-3 Gestion de los temas
materiales

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo

1.3 Gobierno Corporativo

Los resultados de esas politicas,
debiendo incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que
favorezcan ia comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo
con los mdreus niaciondles, europeos
o internacionales de referencia
utilizados para cada materia, B
Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo (relaciones
comerciales, productos o servicios)
que puedan tener un efecto negativo
en estos ambitos, y cdmo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarios y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

3-3 Gestion de los temas
materiales

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

2-12 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

Los resultados se explican
a lo largo de todo €l
documento.

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestién del
riesgo

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

5. Informacion sobre la
lucha contra la corrupcion y
el soborno

6. Informacion sobre la
sociedad
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Informacion solicitada por Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental; los recursos
dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales; la aplicacion del
principio de precaucion, la cantidad
de provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

Contaminacion:

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono que
afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido v la
contaminacion luminica.

Estado de informacion no financiera 2022

Indicador GRI
equivalente

2-12 Funcién del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

2-14 Funcion del maximo
6rgano de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad

305-1 Emisiones directas
de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEI al generar energia
(alcance 2)

Economia circular y prevencién y gestion de residuos:

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacién de
desechos; acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos:

Consumo y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

301-2 Insumos reciclados
utilizados

306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos relacionados
con los residuos

303-5 Consumo de agua

Capitulos/
Observaciones

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

No se realizan medidas
para prevenir o reducir el
ruido o la contaminacion
luminica debido a la
actividad de la
organizacion.

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

No se realizan acciones
para combatir el
desperdicio de alimentos al
no disponerse de
comedores en los centros
de trabajo.

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso.

301-1 Materiales utilizados
por peso 0 volumen

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

Energia: Consumo, directo e
indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, uso
de energias renovables.

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion
302-3 Intensidad
energética

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales
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Informacion solicitada por Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Cambio climatico:

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
actividad de la empresa (incluidos
bienes y servicios que produce).
Medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio
climatico.

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEI
y medios implementados a tal fin,

Proteccion de la biodiversidad:

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones de areas
protegidas

Empleo:

NUmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

NUmero total y distribucion de
modalidades de contratos y
promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales,
y de contratos a tiempo parcial por:
sexo, edad y clasificacion profesional
NUmero de despidos por: sexo, edad
y clasificacion profesional.
Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por: sexo,
edad y clasificacion profesional.
Brecha salarial y la remuneracion
puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

Estado de informacién no financiera 2022

Indicador GRI
equivalente

305-1 emisiones directas
(alance 1) GEI

305-2 emisiones indirectas
(alcance 2) GEI

Capitulos/
Observaciones

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambieﬂtal_es

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI

304-2 Impactos
significativos de las
actividades, los productos y
los servicios en la
biodiversidad

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

2-7 Empleados

405-2 Ratio del salario base
y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

2. Informacion sobre
cuestiones medio
ambientales

La actividad desarrollada
por Cajaviva Caja Rural no
genera impacto directo
~ sobre la biodiversidad.

La actividad desarrollada
por Cajaviva Caja Rural no
genera impacto directo
sobre la biodiversidad.

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.1 Empleo

3.7 Igualdad
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Informacion solicitada por Ley Indicador GRI Capitulos/
11/2018, de 28 de diciembre equivalente Observaciones

Remuneracion media de los
consejeros y directivos (incluyendo la
retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
_percepcion disgregada por sexo
Implantacion de politicas de
desconexion laboral -
Empleados con discapacidad = 3.6 Accesibilidad

2-19 Politicas de
remuneracion

2-20 Proceso para
determinar la remuneracion

3.1 Empleo

- 3.1 Empleo

Organizacion del trabajo:

Organizacion del tiempo de trabajo - 3.2. Organizacion del

B B - trabajo
NUmero de horas de absentismo - 3.2. Qrgamzaqon del
. trabgjo -
401-2 Beneficios para los

Medidas destinadas a facilitar el empleados a tiempo

disfrute de la conciliacién y fomentar completo que no se dana  3.2. Organizacion del

el ejercicio corresponsable de estos  los empleados a tiempo trabajo

por parte de los progenitores parcial o temporales

401-3 Permiso parental
Salud y seguridad:

403-3 Servicios de salud en

el trabajo

403-5 Formacion de

trabajadores sobre salud y 3.3 Seguridad y Salud
seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la
S _salud de los trabajadores
Accidentes de trabajo, en particular  403-9 Lesiones por

su frecuencia y gravedad, asi como  accidente laboral

las enfermedades profesionales. 403-10 Las dolencias y
Desagregado por sexo. enfermedades laborales

Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo

3.3 Seguridad y Salud
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Informacion solicitada por Ley

11/2018, de 28 de diciembre

Relaciones sociales:

Organizacién del dialogo social

(incluidos procedimientos para

informar y consultar al personal y
_negociar con ellos)

Estado de informacidn no financiera 2022

Indicador GRI
equivalente

Capitulos/
Observaciones

= 3.4 Relaciones sociales

Porcentaje de empleados cubiertos
_por convenio colectivo por pais

2-30 Convenios de

. G 3.4 Relaciones social
negociacion colectiva €s

Balance de los convenios colectivos
(particularmente en el campo de la
salud y la seguridad en el trabajo)

Formacion:

Las politicas implementadas en el
campo de la formacion

Accesibilidad:

Accesibilidad universal de las
personas

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion

sobre salud y seguridad en
el trabajo

3.4 Relaciones sociales

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo
profesional

3.5 Formacion

= 3.6 Accesibilidad
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Informacion solicitada por Ley Indicador GRI
11/2018, de 28 de diciembre equivalente
Igualdad:

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres; planes de
igualdad (Capitulo III de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razon de
sexo, la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad; la politica contra todo
tipo de discriminacion y, en su caso,
de gestion de |a diversidad.

406-1 Casos de
discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Respecto a los Derechos Humanos

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

410-1 Personal de
seguridad capacitado en
politicas o procedimientos
de derechos humanos

Aplicaciéon de procedimientos de
diligencia debida en materia de
Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de los Derechos
Humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abuisos cometidos

Estado de informacidon no financiera 2022

Capitulos/
Observaciones

3.7 Igualdad

4. Informacion sobre
respeto a los Derechos
Humanos

4. Informacion sobre
respeto a los Derechos

406-1 Casos de
discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos

4. Informacion sobre
respeto a los Derechos

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva.

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

4. Informacion sobre
respeto a los Derechos
Humanos
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Informacion solicitada por Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Estado de informacidn no financiera 2022

Indicador GRI
equivalente

Lucha contra la corrupcion y el soborno:

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

Capitulos/
Observaciones

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo

5. Informacion sobre la
lucha contra la corrupcion y
el soborno

*2-27 Cumplimiento de la

legislacién y las normativas
205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcién

205-2 Comunicacion y
formacidn sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

1.2 Cumplimiento
Normativo y Gestion del
riesgo

5. Informacion sobre la
Jucha contra la corrupcion y
el soborno

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

El impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y desarrollo
local

El impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales y
en el territorio

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y

las modalidades de didlogo con estos

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales y
potenciales— en las
comunidades locales
413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales y
potenciales— en las
comunidades locales

6.1. Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

6.1. Compromisos de la
empresa con el desarrolio
sostenible

6.1. Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

6.1. Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible
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Informacion solicitada por Ley
11/2018, de 28 de diciembre

Las acciones de asociacion o
patrocinio

Subcontratacién y proveedores:

Lstado de informacion no financiera 2022

Indicador GRI
equivalente

Capitulos/
Observaciones

6.1. Compromisos de la
empresa con el desarrollo
sostenible

Inclusion de la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

413-1 Nuevos proveedores
gue han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
los criterios sociales

6.2 Subcontratacion y
proveedores

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales

6.2 Subcontratacion y
proveedores

Sistemas de supervision y auditorias
y resolucion de las mismas

Consumidores:

Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

6.2 Subcontratacion y
proveedores

6.3 Consumidores

Sistemas de reclamacion y quejas
recibidas y resolucion de las mismas

Informacién fiscal:

Los beneficios obtenidos pais por
pais

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

6.3 Consumidores

6.4 Informacion fiscal

Los impuestos obtenidos sobre
beneficios pagados

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

6.4 Informacion fiscal

207-1 Enfoque fiscal

6.4 Informacion fiscal

Las subvenciones publicas recibidas
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cajaviva

cajarural

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES, INFORME DE GESTION Y PROPUESTA DE
DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO TERMINADO EL 31
DE DICIEMBRE DE 2022

Reunido el Consejo Rector de la Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, S.C.C.,
el 30 de marzo de 2023, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacion vigente,
proceden a formular las cuentas anuales del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022, el
informe de Gestién correspondiente al ejercicio y la Propuesta de Distribucién del Excedente relativa
a dicho ejercicio. Los miembros del Consejo Rector de la Entidad firman el presente documento en
conformidad con la citada formulacién y el secretario del Consejo firma asimismo a efectos de
identificacion todas las hojas integrantes de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestién, y da fe de
legitimidad de las firmas de la totalidad de los Administradores de la Entidad recogidas en este
documento.

D. Tomas Fisac de Frias

Secretario del Copgejp-Rector
/11 \
ﬁ
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AENOR

Confia

Declaracion de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracién de Verificacién de AENOR para
CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'Y CASTELLDANS, S.C.C.

relativa al estado individual de informacién no financiera
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CAJAVIVA
conformealaley11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2022

En Madrid, a 31 de marzo de 2023

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEQ
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AENOR

Confia

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS, S.C.C., (en adelante la
organizacién) con domicilio social en: CALLE DE LOS COCHES, 2. 40002 - SEGOVIA ha encargado a
AENOR llevar a cabo una verificaciéon bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de
Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el
Cédigode Comercio, el texto refundido de laLey de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
de informacién no financieray diversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacidon efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Ginicamente es valida para el propésito encargado y reflejasélo
la situacion en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo laresponsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, hainformado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificaciéon, ningun acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificaciéon conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado |a presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
paralos organismos de validacién y verificacién”.

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion
contempladas enlaley:

2020/0716/VNOF-2023
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AENOR

Confia

Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SAB000.

Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacién han sido:

1)

2)

3)

4)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de |la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacion de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de

informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

tipo, basadas enla presente Declaracién.
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AENOR

Confia

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de asequramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso sequido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.
= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asequrar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.
= (artade manifestaciones del Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacion.

En el Informe se encuentra la informacién relativa a la Taxonomia de actividades ambientalmente
sostenibles elaborada segun establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las
actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdémicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles seguin los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Informe de Informacién No Financiera lainformacién que, en su opinién, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacion, y que se recogen en el apartado 7 del Estado de Informacién
No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revisién de conclusiones y la decisién en Ia
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacioén, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financiera reportada en el ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CAJAVIVA que se publica como
documentoincluido en el Informe de Gestion de las Cuentas Anuales Financieras y para la informacion
del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, no proporcione
informacién fiel del desempefio de CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y
CASTELLDANS S.C.C.,, en materia de responsabilidad social enlo relativo exclusivamente al contenido
requerido por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida la gestién de la igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad.
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