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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans,
Sociedad Cooperativa de Crédito (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de
2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, 1a
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2.a de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos Ilevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de |a Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria gue hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

Domicilio Sacial: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades,
follo 68, hoja n° 87.690-1, inscripcidn 12, C.I.F. B-78970506.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditorfa son aguellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre estas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

Estimacién de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la cartera de préstamos y
anticipos a la clientela a coste amortizado

Descripcién La cartera de préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado de la Sociedad al
31 de diciembre de 2024 presenta un valor, neto de ajustes por valoracién, de
1.482.351 miles de euros, incluyendo dichos ajustes unas correcciones de valor por
deterioro por importe de 41.182 miles de euros (ver nota 10 de la memoria adjunta).
La estimacién de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la cartera de
préstamos y anticipos a coste amortizado es una estimacidn significativa y compleja.

En la nota 3.1 de la memoria adjunta se detallan los principios y criterios aplicados
por la Sociedad para la estimacién de las mencionadas pérdidas por deterioro, que se
realiza de forma individual o colectiva.

Los métodos utilizados para la estimacién de las pérdidas por deterioro tienen un
elevado componente de juicio, que incorpora elementos tales como la clasificacién de
las operaciones en funcién de su riesgo, la identificacidn y clasificacién de las
exposiciones deterioradas o en las que se ha producido un incremento significativo
del riesgo, el valor realizable de las garantias asociadas y, en el caso de las
estimaciones realizadas de manera individualizada, la evaluacidn de la capacidad de
pago de los acreditados en funcién de la evolucidn futura de sus negocios. En este
contexto, la Sociedad utiliza, para el andlisis colectivo, el modelo de estimacién de
pérdidas por deterioro por riesgo de crédito establecido en la Circular 4/2017 del
Banco de Espafia, sobre la base de la experiencia y de la informacién que el Banco de
Espafia tiene del sector, y metodologias de célculo especificas para la estimacién de
las pérdidas por deterioro individualizadas.

Adicionalmente, la Sociedad esta expuesta a riesgos derivados del entorno
macroecondmico y geopolitico, gue se han visto acrecentados por diversos factores
acontecidos en los Ultimos afios, e incrementan la incertidumbre en torno a las
variables consideradas por la Direccién de la Sociedad en la estimacién de las
pérdidas por deterioro por riesgo de crédito, tales como la evolucidén futura de los
negocios de sus clientes o el valor realizable de las garantias asociadas a las
operaciones concedidas. En consecuencia, como se describe en la mencionada nota,
la Sociedad ha complementado las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito que
resultan del modelo establecido en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia con los
importes que se han considerado necesarios para recoger |as caracterfsticas
particulares de determinadas exposiciones.

Por todo ello, la estimacién de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de la
cartera de préstamos y anticipos a la clientela a coste amortizado ha sido
considerada como una cuestién clave de nuestra auditoria.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



EY

Building a better
working world

Nuestra
respuesta

Nuestro enfoque de auditorfa ha incluido el andlisis y evaluacidn del entorno de
control interno asociado a los procesos de estimacién de pérdidas por deterioro por
riesgo de crédito, asi como la realizacién de procedimientos sustantivos, tanto para
las estimadas individualmente, como de forma colectiva.

Nuestros procedimientos relativos al andlisis y evaluacién del entorno de control
interno se han centrado en la realizacién, entre otros, de los siguientes
procedimientos:

La evaluacién de la adecuacién de las distintas politicas y procedimientos a los
requerimientos normativos aplicables.

La revisién de ios procedimientos establecidos en el proceso de concesién de
operaciones para evaluar la cobrabilidad de los préstamos y anticipos en base a
la capacidad de pago e informacioén financiera del deudor.

La revisién de los procedimientos establecidos para el sequimiento periddico de
los riesgos, principalmente aquellos relacionados con la actualizacién de
informacion financiera y revision periddica del expediente del deudor y con las
alertas de seguimiento establecidas por la Sociedad para la identificacién de los
activos en vigilancia especial o deteriorados.

La evaluacién del disefio de los controles relevantes establecidos para la gestién
y valoracién de las garantias asociadas a las operaciones crediticias.

Adicionalmente, hemos realizado, entre otros, los siguientes procedimientos
sustantivos:

En relacién con la estimacion de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma individual, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar su
adecuada clasificaciéon y las hipétesis utilizadas por la Direccion para identificar y
cuantificar las pérdidas por deterioro, incluyendo la situacién financiera del
deudor, las previsiones sobre flujos de caja futuros vy, en su caso, la valoracién
de las garantias.

En relacién con la estimacion de las pérdidas por deterioro determinadas de
forma colectiva, hemos revisado una muestra de operaciones para evaluar la
segmentacién y clasificacion de dichas operaciones, mediante la comprobacién
con documentacién soporte, de ciertos atributos incluidos en las bases de datos,
como por ejemplo la antigliedad de los impagos, la existencia de refinanciaciones
o el valor de las garantias, entre ofros.

Hemos recalculado la estimacion de pérdidas por riesgo de crédito realizada de
forma colectiva, replicando el modelo que considera los porcentajes de
cobertura, de acuerdo con la segmentacién y clasificacién de las operaciones
establecida por la Sociedad, y, en su caso, los descuentos a aplicar sobre el valor
de las garantias asociadas, establecidos en la Circular 4/2017 de Banco de
Espafia.

En relaciéon con la estimacién de las pérdidas por deterioro por riesgo de crédito,
complementarias a las requeridas por el modelo establecido en la Circular
4/2017 del Banco de Espafia, hemos revisado el marco de control implementado
por la Direccién para la estimacidn de dichas pérdidas por deterioro
complementarias y hemos realizado comprobaciones sobre |os criterios,
hip6tesis y datos utilizados por la Direccién, asi como sobre los calculos
efectuados, para la realizacién de dicha estimacidn.
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Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién detallada en la memoria de las
cuentas anuales adjuntas resulta adecuada, de conformidad con los criterios
establecidos en el marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad.

Sistemas automatizados de informacion financiera

Descripcién La continuidad de los procesos de negocio de la Sociedad es altamente dependiente
de su infraestructura tecnolégica, que se encuentra externalizada en un proveedor de
servicios. Los derechos de acceso a |os distintos sistemas se conceden a los
empleados de la Sociedad con el propésito de permitir el desarrollo y el cumplimiento
de sus responsabilidades. Estos derechos de acceso son relevantes, pues estdn
disefiados para aseqgurar gue los cambios en las aplicaciones son autorizados,
monitorizados e implementados de forma adecuada, y constituyen controles clave
para mitigar el riesgo potencial de fraude o error como resultado de cambios en las
aplicaciones.

Nuestra

respuesta En el contexto de nuestra auditor(a, con la colaboracién de nuestros especialistas
informaticos, hemos evaluado los controles generales de los sistemas de informacién
relevantes para la elaboracion de la informacién financiera. A este respecto, nuestro
trabajo ha consistido, fundamentalmente, en probar controles generales de acceso a
los sistemas, gestién de cambios y desarrollos de las aplicaciones, y seguridad de las
mismas. Entre otros procedimientos, hemos revisado el Informe de experto
independiente de la descripcién de los controles, disefio y efectividad operativa en el
entorno tecnolégico (ISAE 3402) correspondiente al ejercicio 2024, emitido por un
experto independiente, del que hemos obtenido confirmacién sobre su formacion,
capacidad técnica e independencia.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2024, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar Gnicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de |a entidad obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asf como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacién. Si, basédndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



EY

Building a better
working world

Responsabilidad de los administradores y del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos en relacién
con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres
de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seguin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liguidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Comité Mixto de Auditoria y Riesgos es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y
presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre
material, se requiere que Ilamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos al Comité Mixto de Auditoria y Riesgos de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética relativos a independencia y nos hemos comunicado con
la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza
para nuestra independencia y, en su caso, de las medidas de salvaguarda adoptadas para eliminar o
reducir [a amenaza.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la entidad,
determinamos las gue han sido de la mayor significatividad en la auditorfa de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohfban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos de la Sociedad de fecha 21 de abril de 2025.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Periodo de contratacion

La Asamblea General Ordinaria celebrada el 24 de mayo de 2023 nos nombr4 como auditores por un
perfodo de 3 afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023.

Con anterioridad, fuimos designados por la Asamblea General ordinaria celebrada el 29 de octubre de
2020, para el periodo de 3 afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de
forma ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Inscrita en el Registro Oficial de Auditores

J\UD|TOR:_‘S de Cuentas con el N° S0530)

ERNST & YOUNG, S.L.

) Pablo Guinea Zavala
02  pom=01/25/00083 (Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
SELLO CORPORATIVO: 0700 EUR de Cuentas con el N° 20570)

Informe de auditorfa de cuentas sujeto
a la normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional

21 de abril de 2025

A member firm of Ernst & Young Giobal Limited.
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS,

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Miles de euros

ACTIVO Notas 2024 2023
Efectivo, saldos en efectivo en b centrales y otros depositos a la vista 6 398.601 363.821
Activos financieros idos para negoci 7 29 200

Derivados 29 200

Instrumentos de patrimonio =

Valores representativos de deuda =

Préstamos y anticipos = =
Bancos centrales - -
Entidades de crédilo = -
Clientela % -

Pro isumaria: preslidos o enfregaidts como garantia con derecho de venta o pilifiarisedin - -
Activos financleras o destinados a negociacién valorados obligatoriamedit & wilor razonable con
cambios en resultados 8 3 =

Instrumentos de patrimonio - ~

Valores representalivos de deuda . -

Préstamos y anticipos =
Bancos centrales -

Entidades de crédito

Clientela
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion . =
Acti fi ieros designados a valorr ble con bios en resultad N =

Valores representativos de deuda -

Préstamos y anticipos - &
Bancos centrales =
Entidades de crédito - =
Clientela *

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion =
Activos financi avalorr ble con cambios en otro resultado global 9 259.501 149.054

Instrumentos de patrimonio 52.060 47.924

Valores representativos de deuda 207.440 101.130

Préstamos y anticipos - °
Bancos centrales N B
Entidades de crédito = =
Clientela o

Pro memoria: prestados ¢ entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion . .
Activos financieros a coste amortizado 10 2:249.849 2.164.557

Valores representativos de deuda 690.482 664.175

Préstamos y anticipos 1.559.367 1.500.382
Bancos centrales : ]
Entidades de crédito 77.016 78.691
Clientela 1.482.351 1.421.691

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion - -
Derivados - contabilidad de coberturas 11 15.237 14.039
Cambios del valor r ble de los el »s cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de

interés " (4.931) (7.046)
1 i en dependient gocios conjuntos y asociadas - -

Dependientes . =

Negocios conjuntos = -

Asociadas . -

Activos tanglbles 13 39.860 38.213

Inmovilizado material 37.331 35.637
De uso propio 37193 35.496
Cedido en arrendamiento operalivo - .
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito) 138 141

Inversiones inmobiliarias 2.529 2.576
De las cuales: cedido en arrendamiento operalivo 731 736

Pro memoria: adquirido en arrendamiento financiero 2.056 1.592
Activos intangibles 17 120
Fondo de comercio = .
Otros activos intangibles 117 120
Activos por impuestos 20 22.835 23.255
Activos por impuestos corrientes 7.042 4.981
Activos por impuestos diferidos 15.793 18.274
Otros activos 15 1.391 1.261

Contratos de seguros vinculados a pensiones - .

Existencias 2 7

Resto de los ofros activos 1-390 1.254

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta 14 1.417 2.797
TOTAL ACTIVO 2.933L06' 2.750.271

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del balarnce al 31 de diciembre de

2024.
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS,

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023

PASIVO

Pasivos financieros mantenidos para negociar
Derivados
Posiciones cortas
Depositos
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memuvia: pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado
Depositos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos
Ofros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con
cobertura del riesgo de tipo de interés
Provisiones
Pensiones y ofras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes
Compromisos y garantias concedidos
Restantes provisiones
Pasivos por impuestos
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsable a la vista
Otros pasivos

De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta

TOTAL PASIVO

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del balance

2024.

Notas

7

16

1

17

20

15
19

Miles de euros

2024 2023
28 200
28 200
2.654.966  2.468.492
2.624.913 2.428.731
43.683 43.457
2.581.230 2.385.274
30.052 39.761
42.062 38.921
(2.116) (1.776)
15.042 11.849
3.425 3.472
11.617 8.377
12.275 11.152
262 185
12.013 10.967
17.122 17.242
10.737 8.175
2.730.378  2.546.080

al 31 de diciembre de
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUEN'[EPELAYO, SEGOVIAY CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Balances al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Miles de euros

PATRIMONIO NETO Notas 2024 2023
Fondos propios 234.779 198.561
Capital 18.1 61.316 61.241
Capital desembolsado 61.316 61.241
Capital no desembolsado exigido - =
Pro memoria capital no exigido * -

Prima de emisién
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - =

Componentes de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Otros elementos de patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas 18.2 124.690 97.371
Reservas de revalorizacién 18.2 9.136 9.204
Otras reservas 18.2 1.070 825
(-) Acciones propias d -
Resultado del ejercicio 4 38.568 29.920
(-) Dividendos a cuenta = -
Otro resultado global acumulado 18.3 9.749 5.630
Elementos que no se reclasifican en resultados 8.512 6.591
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
definidas 335 304

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para su venta - -
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en negocios
conjuntos y asociadas - -
Cambios de! valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 8.177 6.287
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - +
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto] - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento de cobertura] - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 1.237 (961)
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) + -
Conversion de divisas - <
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo (parte eficaz) (1.025) (1.913)

Cambios de! valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor

razonable con cambios en otro resultado global 2.262 952
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado

como mantenidos para su venta £

TOTAL PATRIMONIO NETO 244.528  204.191
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.983.906 _2.750.271
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE

Compromisos de préstamo concedidos 12 159.729 144.799
Garantias financieras concedidas 12 19.858 19.880
Otros compromisos concedidos 12 23.921 20.291
Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del nce al 31 de diciembre de

2024,
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY CASTELLDANS,

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31

de diciembre de 2024 y 2023

Ingresos por intereses
Aclivos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amoriizado
Restantes ingresos por intereses
(Gastos por intereses)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista)
A) MARGEN DE INTERESES
Ingresos por dividendos
Ingresos por comisiones
(Gastos por comisiones)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas aclivos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas
Activos financieros a coste amortizado
Restantes aclivos y pasivos financieros
Gananclas o (-) pérdidas por activos y pasives financlesis mantenidos par negtciar, netas
Reclasificacion de activos financierns daside valor razonatile con camkbios aifi otro resultado giobal
Reclasificacién de activos financieros desde coste amortizado
Oftras ganancias o (-) pérdidas
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no deslinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resullados, netas
Reclasificacién de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado
Ofras ganancias o (-) pérdidas
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y pariicipaciones, netas
Olros ingresos de explotacién
({Otros gastos da espialacion)
De los cuales: alickines obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
B) MARGEN BRUTO
(Gastos de administracién)
(Gastos de personal)
(Otros gastos de administracion)
(Amortizacién)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones)
(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados)
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global)
(Actvos financsaros i cosla amortizado)

(Deterioin del vilir o (-) rawarsdn 4l deterioro del valor de inversiones en depiritientes, en negocios conjuntos o asociadas)

(Deflerioro del valer @ (-) revarsdn d=f deferioro del valor de activos no financiesas)
(Activos tangibles)
(Activos intangibles)
{Otros)
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas aclivos no financieros
Fondo de Comereio negaiive recanitido en resultados
Ganancias o (-) pirdides frocstamis de aclivos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actlividades interrumpidas

C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias de las aclividades continuadas)
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas

E) RESULTADO DEL EJERCICIO

__Notas

2141

22
23.1
23.2

24

24
24

25
26

27
28

29

10.3

30

20

Miles de euros

2024 2023
85.681 64.769
4.911 2.265
66.980 57.853
13.790 4651
(20.104) (7.743)
65.577 57.026
3.508 3.214
17.905 17.707
(2.362) (2.375)
(333) (286)
(298) (190)
(35) (96)
(312)

. (312)

2 4)

85 62
1.688 1.383
(6.384) (6.656)
6.347 4.821
79.685  69.759
(25.987) {24.841)
(17.106) {18 2800
(8.881) {8.552)
(1.349) {1.387)
(4.435) (2.788)
(1.456) (5.376)
37 34
(1.493) (5-410)
(350)

(350)

(753) 321
45.704 35.368
(7.137) (5.448)
38568 20.020
38.568 29.920

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de

diciembre de 2024.
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Estados de cambios en el patrimonio neto

I Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Miles de euros
2024 2023

Resultado del ejercicio 38.568 29.920
Otro resuitado global 3.944 5.675
Elementos que no se reclasificaran en resultados 1.921 2,918
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 45 (12)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta = -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global 2.699 4.180
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global. Netas -
Cambios @& valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) =
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (elemento de cobertura) - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - .
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (823) (1.250)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 2.023 2.757
Cobertura de inversiones netas en negocios en el exiranjero [parte eficaz] -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - =
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas =] .
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto .
Transferido a resultados -
Otras reclasificaciones - .
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 1.184 1.452
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 1.184 1.452
Transferido a resultados - -
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - =
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] = -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -

Otfras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 1.497 2.224
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio nefo 1.471 2.123

Transferido a resultados 26 101
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto . .
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones =

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en resultados (658) (919)

Resultado global total del ejercicio 42.512 35.595

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del estado de cambios en el
patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de dicigimbre de 2024.
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Estados de flujos de efectivo

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'Y CASTELLDANS,

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de

diciembre de 2024 y 2023

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacion
Otros ajustes
Aumentol/disminucién neto de los activos de explotacion
Activos financieros mantenidos para negociar
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado
Otros activos de explotacién
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotaciéon
Pasivos financieros mantenidos para negociar
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado
Otros pasivos de explotacion
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Otros pagos relacionados con actividades de inversién
Cobros
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Otros cobros relacionados con actividades de inversion
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos
Dividendos
Pasivos subordinados
Amortizacién de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién
Cobros
Pasivos subordinados
Emision de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO

~—

C

~—

E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

PRO MEMORIA: COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales
Ofros activos financieros
Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista

Las notas 1 a 33 de la memoria adjunta, forman parte integrante del
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024.

Miles de euros

Nota 2024 2023
10.872 81.525
4 38.568 29.920
7.672 7.520
1.349 1.357
6.323 6.163
217.095 15.247
(171) 523
= 313
110.483 (47.596)
83.799 66.822
22.983 (4.815)
188.863 34.286
(171) (523)
186.474 26.876
2.560 7.933
20 (7.137) (5.448)
(3.746) {1.114)
3.746 (1.435)
13 2974 (1.424)
19 (11)

753

- 321
- 321
27.570 12.045
27.570 12.045
75 52
27.495 11.993
85 62
34.780 92.518
363.921 271.303
398.601 363.821
6 14.823 15.845
6 300.025 200.000
6 147.976

84.293

estado de flujos de efectivo
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11.

12.
13.
14.

15.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.

INFORMACION GENERAL

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y OTRA INFORMACION

NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A

LA VISTA

ACTIVOS Y PASIVOS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR

ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS

OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO

GLOBAL

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS Y CAMBIOS EN EL VALOR
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GASTOS DE ADMINISTRACION — GASTOS DE PERSONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION — OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

DETERIORO DEL VALOR O (-) REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS

FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN

RESULTADOS

GANANCIAS O (-) PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS

ENAJENABLES DE ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
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MEMORIA

Ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024

1. INFORMACION GENERAL
a) Resena de la Entidad

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de Crédito (en
adelante, Cajaviva Caja Rural o la Entidad) es una entidad de crédito constituida en Segovia con
fecha 15 de junio de 2012, por tiempo indefinido, cuyo domicilio social se encuentra situado en la
calle Los Coches, 2 y 4, de Segovia, y cuya subsede operativa se encuentra situada en Avenida de la
Paz, 2 de Burgos. Se rige, ademas de por lo dispuesto en sus estatutos sociales, por la Ley 13/1989,
de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito y por el Real Decreto 83/1993, de 22 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 13/1989 de Cooperativas de Crédito, sus
normas de desarrollo y demas disposiciones que, con caracter general, regulan la actividad de las
entidades de crédito. Su ambito territorial de actuacion se extiende a la totalidad del estado espafiol,
sin perjuicio de quec pueda desarrollar fuera del mismo las operaciones legalmente permitidas.

Su objeto social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el
gjercicio de las actividades propias de las entidades de crédito. A tal fin podra realizar toda clase de
operaciones activas, pasivas y de servicios permitidos a las entidades de crédito, asi como las
accesorias e instrumentales a la misma, incluidos servicios de inversién y auxiliares, que desarrollara
fundamentalmente en el d&mbito rural, con atencion preferente a las necesidades financieras y a la
prestacion de servicios a sus socios.

Para el desarrollo de su actividad en el ambito nacional, al 31 de diciembre de 2024 la Entidad
disponia de 89 sucursales (31 de diciembre de 2023: 88 sucursales).

La Entidad esta integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos. Asimismo, la Entidad es miembro
de la Asociacion Espafola de Cajas Rurales.

b) Fusion de Caja Rural de Burgos, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de
Fuentepelayo, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de Segovia, Sociedad
Cooperativa de Crédito y Caixa Rural de San Fortunat, Societat Cooperativa Catalana
de Crédit Limitada y traspaso de su patrimonio a la Entidad

Las Asambleas Generales de Caja Rural de Burgos, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de
Fuentepelayo, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural de Segovia, Sociedad Cooperativa de
Crédito y Caixa Rural de San Fortunat, Societat Cooperativa Catalana de Crédit Limitada, celebradas
el 28 de marzo, 24 de marzo, 28 de marzo y 25 de marzo de 2012, respectivamente, aprobaron la
fusion de dichas entidades, mediante la creacion de una nueva entidad, cuyos estatutos fueron
aprobados por las mismas Asambleas, que sucede a titulo universal en la totalidad de los derechos y
obligaciones a aquellas, que quedaron disueltas sin liquidacion, como consecuencia de esta
operacion, y traspasaron en bloque a la Entidad, a titulo universal, la totalidad de su patrimonio.

El 5 de junio de 2012, se recibi6 la autorizacion del Ministerio de Economia para la fusién de las
Cajas y la creacion de la nueva entidad. El 5 de junio de 2012 se elevo a publico la escritura de
fusion de dichas entidades, que fue inscrita en el Registro Mercantil de Segovia el 15 de junio de
2012.
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Los Administradores identificaron a Caja Rural de Burgos, Sociedad Cooperativa de Crédito como
“Entidad Adquirente” y a Caja Rural de Fuentepelayo, Sociedad Cooperativa de Crédito, Caja Rural
de Segovia, Sociedad Cooperativa de Crédito y Caixa Rural de San Fortunat, Societat Cooperativa
Catalana de Creédit Limitada como “Entidades Adquiridas”. Consecuentemente, la aportaciéon de los
activos y pasivos de las Entidades Adquiridas a la Entidad se efectué a su valor razonable, con
contrapartida en reservas.

c) Sistema Institucional de Proteccién

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociacion Espafiola de Caja
Rurales (en adelante, las Cajas), entre las que se encuentra Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo,
Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de Crédito, suscribieron con la mencionada
Asociacion, el Banco Cooperativo Espariol, S.A. (en adelante, Banco Cooperativo) y con Grucajrural
Inversiones, S.L. (en adelante, Grucajrural) un Acuerdo Marco relativo al establecimiento, en el seno
del Grupo Caja Rural, de un “Mecanismo Institucional de Proteccion Cooperativo” (en adelante, MIP)
y determinados pactos complementarios. Estos acuerdos contemplaban, principalmente, los
siguientes hitos:

- Promover una evolucién del marco estatutario y convencional de la Asociacién con vistas a
su modernizacion y refuerzo, sustituyendo los mecanismos de solidaridad vigentes por un
sistema institucional de proteccién (SIP) de los contemplados en el articulo 113.7 del
Reglamento (UE) n° 575/2013 (CRR), en los términos previstos en la Ley de Cooperativas de
Crédito. Este SIP estaria formado por las 29 Cajas que a la fecha del Acuerdo Marco estaban
asociadas a la Asociacion, el Banco Cooperativo y Grucajrural (en adelante, los miembros del
SIP).

A los efectos previstos en (i) el articulo 113.7 del CRR y (ii) en la normativa reguladora de las
aportaciones al Fondo de Garantia de Depositos, era necesario que el Banco de Espaia
reconociese el MIP como SIP.

= Constituir un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que puedan atenderse en
el seno del SIP y que se nutrira de aportaciones de los miembros del SIP. Este fondo sera
administrado y controlado por la Asociacion, ya sea directa o indirectamente a través de uno
o varios vehiculos.

En relacion con este fondo, en fecha 29 de diciembre de 2017, la Asociacién comunico a las
Cajas asociadas los importes de los compromisos de la aportacién ex — ante, ejercicio 2017,
a realizar al fondo. Esta primera aportacioén al tener que alcanzar el 0,5% de los activos
ponderados por riesgo (APRs) agregados de las Cajas asociadas a marzo de 2018, podria
ser objeto de ajuste en funcién de esos activos ponderados por riesgo agregados.

- Agrupar las acciones que las Cajas tenian en Banco Cooperativo y en Rural Servicios
Generales (en adelante, RGA) en la sociedad Grucajrural, vehiculo constituido por la
Asociacién, como socio fundador, el 1 de diciembre de 2017. Esta agrupacion fue realizada
tras la adquisicién, por parte de las 29 Cajas, de las participaciones de Grucajrural que
ostentaba la Asociacién como socio fundador, y la posterior transmisiéon a esta sociedad,
como aportacién no dineraria, de las acciones que las 29 Cajas tienen en BCE y en RGA que
ampli6 su capital entregando a las Cajas aportantes participaciones sociales de nueva
emision de Grucajrural.

Con fecha 29 de diciembre de 2017, tuvo lugar la Junta General de Socios de Grucajrural en
la que se acordd la mencionada ampliacion de capital mediante aportacién,no dineraria.
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A la fecha de la firma del Acuerdo Marco, la mencionada aportaciéon no dineraria estaba
sujeta a la obtencion de la no oposicion de: (i) el Banco Central Europeo por lo que respecta
a Banco Cooperativo y (ii) la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(“DGSFP”) por lo que respecta a RGA. Ademas, en la medida en que Banco Cooperativo era
titular del 100% del capital social y derechos de voto en la sociedad gestora de instituciones
de inversion colectiva Gescooperativo, S.G.II.C., S.A. (“Gescooperativo”), era necesario
recabar la no oposicion de la CNMV.

La participacion de la Entidad en el mencionado Acuerdo Marco fue objeto de aprobacion en el
Consejo Rector celebrado el 21 de diciembre de 2017.

El 1 de marzo de 2018 tuvo lugar la Asamblea General Extraordinaria de la Asociaciéon Espafiolas de
Cajas Rurales en la que todas las Cajas asociadas, entre las que se encuentra la Entidad, aprobaron
la constitucion del MIP, aprobando para ello unos nuevos estatutos de la Asociacion, el Reglamento
del MIP, el Régimen disciplinario del MIP, determinadas Notas Técnicas relacionadas con la
medicion de solvencia y liquidez de los miembros del MIP y la politica general de riesgos y un nuevo
acuerdo regulador de relaciones econémicas en el seno del Grupo Caja Rural.

Con fecha 23 de marzo de 2018 se obtuvo por parte del Banco de Espaiia el reconocimiento de MIP
como SIP a los efectos previstos en la normativa comentada anteriormente.

En relacion con la no oposicién a la aportacién no dineraria de las acciones de Banco Cooperativo y
RGA a Grucajrural, se obtuvo confirmacion en las siguientes fechas:

- Banco Central Europeo y CNMV el 23 de febrero de 2018
- DGS el 6 de marzo de 2018

Con fecha 9 de marzo de 2018 fueron elevados a publico los documentos correspondientes a la
ampliacion de capital mediante aportacion no dineraria de Grucajrural, que fue inscrita con efectos
del 14 de marzo.

La constitucién del mencionado MIP gener6 las siguientes transacciones en la Caja:

- El compromiso asumido para la constitucion del fondo para cubrir las finalidades de apoyo
financiero que puedan atenderse en el seno del SIP supuso un gasto en el ejercicio 2017 de
6.092 miles de euros que fue registrado en el epigrafe de “Otros gastos de explotacién” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017, siendo su contrapartida una cuenta a
pagar por idéntico importe en el epigrafe de balance “Otros pasivos financieros”. En relacion
con la ampliacion de capital mediante aportacion no dineraria de Grucajrural, los elementos
constitutivos de las aportaciones no dinerarias realizadas por la Caja fueron 58.852 acciones
de Banco Cooperativo Espafiol, S.A., representativas del 3,05% del capital social, valoradas
en 15.088 miles de euros y 207.409 acciones de RGA Seguros Generales Rural, S.A. de
Seguros y Reaseguros, representativas del 2,43% del capital social, valoradas en 7.877 miles
de euros. Como contraprestacién a esta aportacion, la Caja recibid 1.148.304.279
participaciones de Grucajrural. Al 31 de diciembre de 2017, la participacion de la Caja en
Grucajrural ascendia al 3,59% de su capital social. Desde entonces, dicho porcentaje se ha
venido modificando anualmente por los ajustes habituales de participacion entre las
Entidades del Grupo Caja Rural. A 31 de diciembre de 2024 alcanzaba el 3,27% (3,38% a 31
de diciembre de 2023).
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- La transmisiéon, mediante aportacién no dineraria, de las acciones en Banco Cooperativo y
RGA a Grucajrural, fue considerada por la Caja como una operacién de permuta de activos
concluyéndose que la mencionada permuta tenia caracter comercial. Teniendo en cuenta lo
anterior, esta operacion supuso el registro en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
2017 de las plusvalias latentes existentes en las participaciones transmitidas que ascendian,
a la fecha de la firma del Acuerdo Marco, a 8.405 miles de euros de los que 4.245 miles de
euros correspondian a la participacion en el Banco Cooperativo y 4.160 miles de euros a la
participacién en RGA y que estaban registradas en el epigrafe de “Otro resultado global
acumulado — Activos financieros disponibles para la venta” del patrimonio neto. Este
resultado fue registrado en el epigrafe de “Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas
activos y pasivos no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017.

Con fecha 5 de julio de 2023 se elevo a publico el acuerdo alcanzado en la Junta General Ordinaria
por el cual se realiza la agrupacion y cancelacién de todas las participaciones para su canje por
participaciones de nueva emision, en proporcién de una participacion nueva por cada diez mil
preexistentes, elevandose el valor nominal de 0,01 euros a 100 euros, y sin modificacion de la cifra
de capital social. En el caso de la Caja, el nimero de participaciones asignadas a esa fecha fue de
154.786.

Durante el ejercicio 2024 la Caja no ha realizado aportaciones al fondo para cubrir las finalidades de
apoyo financiero que puedan atenderse en el seno del MIP (Ejercicio 2023: la Caja realiz6
aportaciones al fondo por importe de 370 miles de euros, ver Nota 26).

Como consecuencia de lo anterior, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Entidad formaba parte de un
Mecanismo Institucional de Protecciéon Cooperativo (MIP) y forma parte del Grupo regulatorio Caja
Rural compuesto por entidades vinculadas a través del marco asociativo y de pactos en materia de
solidaridad y apoyo mutuo.

2, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y OTRA INFORMACION

a) Bases de presentacion de las cuentas anuales

Imagen fiel

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2024 han sido formuladas por los miembros del Consejo Rector de la misma, en reunion
celebrada el 31 de marzo de 2025, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017, de Banco de
Espafia, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica
y reservada y modelos de estados financieros (la “Circular 4/2017") y sus posteriores modificaciones,
que constituyen el desarrollo y adaptacion al sector de entidades de crédito espariolas de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aprobadas por la Unién Europea (“NIIF-UE”), conforme al
Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002,
relativo a la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad. Adicionalmente, en la
elaboracién de estas cuentas anuales se ha aplicado el resto de normativa mercantil y contable
espariola de caracter general y el resto de Circulares y normas de Banco de Espafia que resulta de
aplicacién e incluido, en su caso, la informacion relevante requerida por dichas normas en esta
memoria integrante de las mencionadas cuentas anuales.

Las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2024 se han elaborado teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas cuntaﬂas
y los criterios de valoracion de aplicacion de manera que muestran, en todos los aspeglos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Cajaviva Caja Rural al < A de
diciembre de 2024, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efgch
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco nnrmali'
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de informacion financiera que resulta de aplicacion mencionado anteriormente y, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

En la Nota 3 se resumen los principios y politicas contables y criterios de valoracion mas
significativos aplicados en la preparacion de las cuentas anuales de Cajaviva Caja Rural
correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Las presentes cuentas anuales de la Entidad, que han sido formuladas por el Consejo Rector, se
encuentran pendientes de aprobacién por la Asamblea General de la Entidad. No obstante, el
Consejo Rector estima que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin cambios. Las cuentas
anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023 fueron aprobadas
por la Asamblea General celebrada el 30 de mayo de 2024.

Frincipio de empresa en funclonamienio

La informacion contenida en estas cuentas anuales se ha elaborado considerando que la gestion de
la Entidad continuara en el futuro, por lo que las normas contables no se han aplicado con el objetivo
de determinar el valor del patrimonio neto a efectos de su transmisién global o parcial ni para una
hipotética liquidacion.

Principio de devengo
Estas cuentas anuales, salvo en lo relacionado con el estado de flujos de efectivo, se han elaborado
en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago o de

su cobro.

Compensacion de saldos

Solo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacion por su
importe neto los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencion
de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea.

b) Comparacion de informacién

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacién contenida en las cuentas anuales
referida al ejercicio 2023 se presenta, exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién
relativa al ejercicio 2024 y, por consiguiente, no constituye las cuentas anuales de la Caja del
ejercicio 2023.

c) Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo Rector de la
Entidad.

En las cuentas anuales de la Entidad correspondientes al ejercicio 2024 se han utilizado
determinadas estimaciones realizadas por sus Administradores para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos, pasivos contingentes y compromisos que figuran registrados en
ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de activos financieros (Notas 7, 8, 9, 10 y 11).
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Las pérdidas por deterioro y la vida Util de los activos tangibles, activos intangibles y activos
no corrientes en venta (Notas 13 y 14).

- El plazo de los contratos de arrendamiento y el tipo de descuento utilizados en la valoracion
del pasivo por arrendamiento, en aquellos contratos donde la Entidad actia como
arrendatario (Nota 3.9).

- El valor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Notas 7 y 11).

. La estimacion de los costes de venta y del valor recuperable de los activos no corrientes que
se han clasificado como mantenidos para la venta en funcion de su naturaleza, estado de uso
y finalidad a la que sean destinados, y que hayan sido adquiridos como pago de deudas, con
independencia de la forma juridica en que sean adquiridos, que se realizan de manera
consistente con lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia (ver Nota 14).

Las hipotesis empleadas para cuantificar ciertas provisiones y la probabilidad de
manifestacion de determinados quebrantos a los que se encuentra expuesto la Entidad por
su actividad (Nota 17).

- La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (Nota 20).

Las estimaciones anteriormente descritas se han realizado con la informacién disponible a la fecha
de formulacién de estas cuentas anuales, no obstante, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo cual se
haria, en el caso de ser preciso, conforme a lo establecido en la normativa aplicable a la Entidad, de
forma prospectiva.

d) Aspectos legales

La Entidad se rige por la Ley 13/1989, de 26 de mayo, y sus normas de desarrollo, sin perjuicio, en
cuanto a estas Ultimas, de las disposiciones que puedan aprobar las Comunidades Auténomas en el
ejercicio de las competencias que tengan atribuidas en la materia. También le seran de aplicacion las
normas que, con caracter general, regulan la actividad de las entidades de crédito, y con caracter
supletorio la Legislacion de Cooperativas.

Las Cooperativas de Crédito podran realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de
servicios permitidas a las otras entidades de crédito, con atencion preferente a las necesidades de
sus socios. En cualquier caso, el conjunto de las operaciones activas con terceros no podra alcanzar
el 50% de los recursos totales. No se computaran en el referido porcentaje las operaciones
realizadas por las Cooperativas de Crédito con los socios de las cooperativas asociadas, las
operaciones de colocacion de los excesos de tesoreria en el mercado interbancario, la adquisicion o
colocacion de activos financieros de renta fija para la cobertura de los coeficientes legales o para la
colocacion de los excesos de tesoreria.

Esta ley contempla, ademas, disposiciones sobre la cuantia minima del capital; la limitacion de su
actividad; el valor de los titulos nominativos de las aportaciones (no podra ser inferior a 60,10 euros);
la participacién de cada socio (no podra exceder del 20% del capital social cuando se trate de una
persona juridica, y del 2,5% cuando se trate de una persona fisica); la limitacién a una participacion
no superior al 50% del capital social para las personas juridicas que no sean cooperativas; y la
distribucion del excedente del ejercicio.

La gestién y utilizacién de los recursos propios y ajenos captados por la Entidad se hallan sujetos a
determinadas normas legales que regulan, entre otros, los siguientes aspectos:

- Mantenimiento de un porcentaje de recursos de clientes en depﬁmtu -‘.l;n el Banco de

Espana, para la cobertura del coeficiente de reservas minimas.
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Distribucion de un porcentaje minimo del excedente neto del ejercicio entre el Fondo de
Reserva Obligatorio y el Fondo de Educacion y Promocion.

- Mantenimiento de un volumen suficiente de recursos propios en relacion con las inversiones
realizadas y los riesgos asumidos,

- Limitacién de las operaciones activas en funcién de los recursos propios de la Entidad.

- Contribucion anual al Fondo de Garantia de Depositos en Cooperativas de Crédito, como
garantia adicional a la aportada por los Recursos Propios de la Entidad a los acreedores de
la misma.

e) Principales cambios normativos durante el ejercicio

Durante el afo 2024 no ha entrado en vigor ninguna normativa aplicable a la Entidad con impacto
significativo en las cuentas anuales.

No obstante, en aplicacion de lo dispuesto en la norma 31 sobre “Coberturas contables” de la
Circular 4/2017 de Banco de Esparia, la Caja ha optado por aplicar, desde el 31 de diciembre de
2024 los criterios de contabilidad de coberturas contenidos en los apartados 3 a 27 de dicha norma,
criterios que se adaptan al régimen contable sobre coberturas establecido por la NIIF 9. Hasta dicha
fecha, la Caja ha estado aplicando los criterios contenidos en los apartados 28 a 42 de dicha norma,
criterios que eran coincidentes con los establecidos en la NIC 39.

Tal y como establece la Circular, el nuevo esquema contable mantiene los tres tipos de coberturas
contables —de valor razonable, de flujos de efectivo y de inversion neta en un negocio en el
extranjero—, pero introduce una contabilidad de coberturas mas flexible y alineada con la gestion de
riesgos en comparacion con los criterios que se recogian en la NIC 39.

La Caja, en aplicacion de los criterios recogidos en los apartados 3 a 27 mencionados anteriormente,
ha realizado la adaptacion de sus politicas y procesos contables a la nueva normativa, habiendo sido
aprobada por los 6rganos de gobierno pertinentes. La adopciéon del nuevo marco contable para la
contabilidad de coberturas contables no ha supuesto ningin impacto cuantitativo en estados
contables. En la nota 3.2 se describen los puntos clave a considerar derivados de la transicion a la
mencionada normativa.

f) Gestion de capital

El 27 de junio de 2013 se publico en el Boletin Oficial de la Unién Europea la nueva regulacion sobre
requerimientos de capital (denominada CRD-IV), con aplicaciéon a partir del 1 de enero de 2014,
compuesta por:

- La Directiva 2013/36/UE, de 26 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito y las empresas de inversion y a la
supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se
modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE; y

El Reglamento (UE) n° 575/2013 (en adelante CRR), de 26 de junio de 2013, del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las
empresas de inversion, y por el que se modificaba el Reglamento (UE) n°. 648/2012.

Las directivas tienen que ser fraspuestas al ordenamiento juridico espafol, mientras que los
reglamentos de la Unién Europea son de aplicacion inmediata desde su entrada en vigor.
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En Espafa, el Real Decreto Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espariol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervision y
solvencia de entidades financieras (en adelante, el RDL), realizé una transposicién parcial al derecho
espafiol de la Directiva 2013/36/UE y habilité al Banco de Espafia, en su disposicion final quinta, para
hacer uso de las opciones que se atribuyen a las autoridades competentes nacionales en el
Reglamento (UE) n.® 575/2013.

Por tanto, a partir del 1 de enero de 2014, quedaron derogadas las disposiciones de la Circular
3/2008 del Banco de Espafia que vayan en contra de la normativa europea antes mencionada.
Adicionalmente, el 5 de febrero de 2014 se publicé la Circular de Banco de Espafia 2/2014, de 31 de
enero, por la que, de acuerdo con las facultades que el Reglamento (UE) n.° 575/2013 confiere a las
autoridades competentes nacionales, el Banco de Espafia hizo uso de algunas de las opciones
regulatorias de caracter permanente previstas en dicho reglamento.

Asimismo, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades de
crédito, ha continuado con la transposicién de la CRD-IV al ordenamiento juridico espafiol.

El 7 de junio de 2019 se publicé el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 20 de mayo de 2019, por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 575/2013 en lo que se refiere
a la ratio de apalancamiento, la ratio de financiaciéon estable, los requisitos de fondos propios y
pasivos admisibles, el riesgo de crédito de contraparte, el riesgo de mercado, las exposiciones a
entidades de contrapartida central, las exposiciones a organismos de inversién colectiva, las grandes
exposiciones y los requisitos de presentacion y divulgacion de la informacion y el Reglamento (UE) n°
648/2012, y la Directiva (UE) 2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de
2019, por la que se modifica la Directiva 2013/36/UE en lo que respecta a los entes exentos, las
sociedades financieras de cartera, las sociedades financieras mixtas de cartera, las remuneraciones,
las medidas y las facultades de supervisién y las medidas de conservaciéon de capital, lo que
constituye la nueva normativa en la materia, conocida como CRD V. Aunque el grueso de estas
medidas entraba en vigor a partir de junio de 2021, la situacién generada por la pandemia Covid-19
motivé que durante el ejercicio 2020 se adelantara la entrada en vigor de algunas de ellas, como la
ampliacion del factor reductor de pymes en el consumo de capital.

La Circular 3/2019, de 22 de octubre, del Banco de Espania, por la que se ejerce la facultad conferida
por el Reglamento (UE) 575/2013 para definir el umbral de significatividad de las obligaciones
crediticias vencidas, junto con una guia emitida por la EBA (EBA/GL/2016/07) y adoptada por Banco
de Espafia, desarrollan el art. 178 de la CRR, determinando qué exposiciones deben considerarse
como de dudoso cobro ("obligaciones crediticias vencidas", en la terminologia de la normativa) a los
Unicos efectos de calcular los activos ponderados por riesgo que sirven de base para el célculo de
los requerimientos de capital. Esta "nueva definicion de dudoso" difiere de la contenida en la
normativa contable en varios aspectos (forma de "contar" los 90 dias, arrastres, curas,
refinanciaciones, aplicacién de umbrales de significatividad). Se comenzé a aplicar en la Entidad al
cierre de 2020, sin que tuviera un impacto significativo en el consumo de recursos propios.

En junio de 2020, entré en vigor el Reglamento (UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se modificaban tanto el CRR como el CRR Il en lo relativo a determinadas
adaptaciones realizadas en respuesta a la pandemia.

Como novedad mas relevante cabe destacar la prérroga por dos afios de las disposiciones
transitorias sobre la aplicacion de la NIIF 9, limitando el efecto negativo que pueda tener en el capital
de las entidades un eventual aumento de las provisiones para pérdidas crediticias previstas. También
establece, con caracter temporal, un filtro prudencial sobre las exposiciones a bonos soberanos,

de las entidades.
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Adicionalmente, entre las modificaciones incluidas también se encuentra el adelanto de la
introduccion de algunas medidas de reduccion de las exigencias de capital para los bancos en
relacion con determinados préstamos garantizados mediante pensiones o salarios, y de los
préstamos a pymes e infraestructuras.

En diciembre de 2020 se publico el Reglamento Delegado (UE) 2020/2176 de la Comisién que
modifica la deduccion vigente de activos intangibles asociados a desarrollos internos de programas
informéaticos. Esta modificacion, introducida con el fin de seguir apoyando la transicién hacia un
sector bancario mas digitalizado, permite que los activos consistentes en programas informaticos que
hayan sido valorados con prudencia y cuyo valor no se vea significativamente afectado por la
resolucion, insolvencia o liquidacién de una entidad no sean deducidos directamente del capital de
las entidades financieras.

La entrada en vigor en junio de 2021 del Reglamento (UE) 2019/876 y la Directiva (UE) 2019/878
mencionados anteriormente, supusieron, entre ofras, la aplicaciéon de un nuevo enfoque de
transparencia en el consumo de los fondos de inversion (“Look Through”); nuevos requerimientos por
riesgo de mercado (derivados y cartera de negociacion); el establecimiento del nivel minimo del 3%
en el ratio de apalancamiento; novedades en grandes exposiciones, con la obligacién de informar el
riesgo con las contrapartes que prestan garantia en operaciones, y que por tanto estan sujetas al
limite del 25%; y una nueva norma para las exposiciones deterioradas, que deben tener unas
coberturas minimas a efectos de capital (“Back-Stop de provisiones”).

El Reglamento (UE) 2021/453 de la Comision, de 15 de marzo de 2021, relativo a la presentacién de
la informacion por riesgo de mercado, determiné la eleccién de una de las opciones de valoracion de
derivados a efectos de consumo de capital a utilizar por la Entidad, informandose al Banco de
Espaia.

En diciembre de 2021 se publicé la Circular 5/2021 del Banco de Espafa, por la que se modificaba la
Circular 2/2016, de 2 de febrero, a las entidades de crédito, sobre supervision y solvencia, que
completa la adaptacioén del ordenamiento juridico espariol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento
(UE) n.° 575/2013. La finalidad de esta nueva norma es desarrollar el nuevo marco macroprudencial
previsto en el Real Decreto 102/2019 y en la Ley 10/2014. Es decir, esta Circular regula o bien
introduce mejoras en las herramientas macroprudenciales que el Banco de Espaiia puede adoptar
con el fin de prevenir riesgos sistémicos y procurar una contribucion sostenible del sistema financiero
al crecimiento econdémico. Estas herramientas son: el establecimiento del colchén de capital
anticiclico sobre uno o varios sectores; el establecimiento de limites a la concentracién sectorial de
las exposiciones de las entidades; es decir estos limites se podran exigir para un sector en concreto,
o para varios de ellos conjuntamente; y la posibilidad de establecer limites y condiciones sobre la
concesion de préstamos y otras operaciones por parte de las entidades.

Finalmente, en marzo de 2022 se publicé la Circular 3/2022, de 30 de marzo, del Banco de Espafia,
por la que se modifican la Circular 2/2016, de 2 de febrero, a las entidades de crédito, sobre
supervision y solvencia, que completé la adaptacién del ordenamiento juridico espafiol a la Directiva
2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/2013; la Circular 2/2014, de 31 de enero, a las entidades
de crédito, sobre el ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) n.°
575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el
Reglamento (UE) n.° 648/2012; y la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y
proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad
en la concesién de préstamos. En materia de solvencia esta circular completé el proceso de
transposicion al ordenamiento juridico esparfiol de la CRD V, publicada en 2019. En concreto, se
desarrollaron las habilitaciones del Banco de Espafia contenidas en la Ley 10/2014 y en el RD
84/2015, y se realizan ademas otros ajustes en la Circular para adaptarla al nuevo contenido de las
normas de jerarquia superior.

17



¢

.
cajaviva

cijcirural

Todo ello constituye la actual normativa en vigor que regula los recursos propios minimos que han de
mantener las entidades de crédito espafiolas, y la forma en la que han de determinarse tales
recursos propios; asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y
la informacion de caracter publico que deben remitir al mercado.

Los requerimientos de recursos propios minimos se calculan en funcién de la exposicion de la
Entidad al riesgo de crédito y dilucion; al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion
correspondiente a la cartera de negociacion; al riesgo de tipo de cambio y al riesgo operacional.

Asimismo, la Entidad esta sujeta al cumplimiento de los limites a la concentracién de riesgos
establecidos en la normativa y al cumplimiento de las obligaciones internas de Gobierno Corporativo.

El 11 de diciembre de 2024 y el 13 de diciembre de 2023 se recibieron sendas comunicaciones del
Banco de Espafia, fechadas el 5 de diciembre de 2024 y el 5 de diciembre de 2023, respectivamente,
mediante las que se comunica en virtud del articulo 68.2 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacién, supervisién y solvencia de entidades de crédito, la intencién de requerir a la Caja el
mantenimiento de unos recursos propios superiores a los establecidos en el Titulo Il, Capitulo Ill de
la Ley 10/2014, referidos a los “colchones de capital” y a los indicados en el Reglamento (UE)
575/2013 como requerimientos minimos de capital. Este organismo ha requerido en su carta de
fecha 5 de diciembre de 2024 un nivel de capital total del 12,375% (11,875% para el ejercicio 2023) a
partir del 1 de enero de 2025 (equivalente al 8% normativo mas un requerimiento adicional del
1,375% y unos colchones del 3%). Estos requisitos tienen que ser mantenidos por la Caja en todo
momento.

A continuacion, se incluye un detalle de los diferentes niveles de capital de la Entidad a 31 de
diciembre de 2024 y 2023, asi como de los activos ponderados por riesgo calculados de acuerdo con
lo establecido en la normativa de solvencia en vigor:

Miles de euros

2024 2023
Total Fondos Propios 244.576 206.821
Capital de Nivel 1 (TIER 1) 244.576 206.821
Capital de nivel 1 ordinario 244.576 206.821
Instrumentos de capital desembolsados 61.316 61.241
Ganancias acumuladas de ejercicios anteriores 161.723 124.690
Otro resultado global acumulado 9.749 5.630
Otras reservas 9.136 10.029
Activos de fondos de pensiones de prestaciones definidas (232) (158)
Otros ajustes transitorios del capital de nivel 1 ordinario 2.885 5.389
Capital de Nivel 2 (TIER 2) . -
Ajuste por riesgo de crédito general por el método estandar * =
Otros ajustes transitorios del capital nivel 2 ordinario ) - -
Ratio de capital de nivel 1 ordinario 21,36% 19,40%
Superavit (+) / déficit (-) de capital de nivel 1 ordinario 193.061 158.839
Ratio de capital total 21,36% 19,40%
Ratio de capital total requerido 11,88% 12%
Superavit (+) / déficit (-) de capital total 152.993 121.521

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, y durante dichos ejercicios, los recursos propios computables de
la Entidad excedian de los requeridos por la citada norma, y por los requerimientos.del Banco de
Espafia. R T
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Como se ha indicado anteriormente, el Reglamento (UE) 2020/873 de 24 de junio introducia, entre
otras, la posibilidad de ampliacion y modificacion del calendario correspondiente al “phase-in” de
IFRS 9, asi como la posibilidad de no incluir el importe de pérdidas y ganancias no realizadas de
determinados instrumentos de deuda contabilizados a valor razonable con cambios en otro resultado
global. La Entidad ha hecho uso de esta facilidad en el calculo de los recursos propios al cierre del
ejercicio 2024 y 2023, al estar autorizada para ello por el Banco de Espafia. La aplicacion de estas
medidas ha supuesto un impacto favorable de 4.066 miles de euros, recogidos en el apartado “Otros
ajustes transitorios del capital de nivel 1 ordinario” (6.818 miles de euros a 31 de diciembre de 2023).
Una vez se deje de aplicar la medida temporal anterior (escenario “fullly-loaded”) el ratio de capital de
nivel 1 de la Entidad se fijaria en el 21,01% (31 de diciembre de 2023: 18,77%).

Por ofra parte, la ratio de apalancamiento de la Entidad, segun la definicion de capital de nivel 1
transitoria, a 31 de diciembre de 2024 se ha fijado en el 8,54% (el 8,04% a 31 de diciembre de 2023).

g) Fondo de Garantia de Depésitos

En relacion con el Fondo de Garantia de Depésitos, el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre,
entre otros aspectos establece que la Comision Gestora determinara las aportaciones anuales de la
entidad al FGD, modificando la base de célculo de las contribuciones para los depdsitos cubiertos
limitando su cuantia individual a 100 mil euros.

El 1 de junio de 2016 se publicé la Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafia, sobre el
método de calculo para que las aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de
Depdsitos de Entidades de Crédito (FGD) sean proporcionales a su perfil de riesgo, que sera
utilizada por la Comision Gestora del FGD en la determinacion del importe de las aportaciones
anuales de cada entidad al compartimento de garantia de depésitos, tomando en consideracion
indicadores de capital, liquidez y financiacion, calidad de los activos, modelo de negocio, modelo de
gestion y pérdidas potenciales para el FGD.

La Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depdsitos en sesién del 3 de abril de 2024, acordé la
supresion de aportaciones al compartimento de garantia de depésitos del FGD, manteniendo para
2024 unicamente las del compartimento de garantia de valores.

El gasto por las aportaciones ordinarias se devenga en su totalidad al cierre del ejercicio, de manera
que en ese momento el balance recogeria el pasivo por la aportacion que se desembolsa en el
primer trimestre del ejercicio posterior. La Entidad no ha registrado ninglin gasto por este concepto
en el ejercicio 2024 (1.108 miles de euros al 31 de diciembre de 2023) (véase Notas 15 y 26).

h) Fondo de Resolucion Nacional, MREL y Fondo para apoyo financiero del MIP

El 19 de junio se publicé en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Ley 11/2015, de 18 de junio, de
recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversién, por la que se
traspone a nuestro ordenamiento juridico la Directiva 2014/59/UE de restructuracion y resolucion de
entidades, teniendo por objeto regular los procesos de actuacién temprana y resoluciéon de dichas
entidades y empresas.

La Ley 11/2015 incorpora instrumentos de recapitalizacion interna que consisten en la absorcion de
pérdidas por parte de accionistas y acreedores de la entidad y el cumplimiento del requerimiento
minimo de fondos propios y pasivos admisibles (MREL) fijado por la autoridad de resolucion
preventiva. El 256 de mayo de 2022 se recibié comunicacion del Banco de Espafia, fechada el 24 de
mayo, mediante la que se comunica que, con arreglo al articulo 44 de dicha Ley, el requisito minimo
de fondos propios y pasivos admisibles exigible a la Entidad se fija en el 9,50% del importe total de la
exposicion al riesgo y en el 3% de la exposicion a la ratio de apalancamiento. Estos porcentajes
debian ser cumplidos en todo momento, si bien, se determiné que dicha obligacién entrara en vigor a
partir del 1 de enero de 2024, aunque como objetivo intermedio vinculante debian cumplirse también
al 1 de enero de 2022. La Caja cumplia ampliamente con los dos requisitos tanto al cierre de 2022
como a cierre de 2023 y 2024.
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En cualquier caso, mediante carta fechada el 18 de diciembre de 2024, el Banco de Espana
comunicé a la Entidad el pasado 20 de diciembre el acuerdo alcanzado por la Comisién Ejecutiva de
dicho Organismo, de revocar el requerimiento de MREL para la Caja en aplicacion de la normativa
actual. Consecuentemente, la Entidad queda liberada de esta obligacion.

Adicionalmente se creé el Fondo de Resolucién Nacional (en adelante FRN, administrado por el
FROB), financiado por las contribuciones anuales de las entidades de crédito y empresas de
servicios de inversion hasta alcanzar, al menos, el 1% del importe de los depésitos garantizados de
todas las entidades, no mas tarde del 31 de diciembre de 2024. Este fondo se mutualiz6 con el resto
de los fondos de los paises miembros de la zona euro en el Fondo Unico de Resolucién (FUR) en
2016.

Con fecha 7 de noviembre de 2015 se publicé en el BOE el Real Decreto 1012/2015, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de
entidades de crédito y empresas de servicios de inversion, y por el que se modifica el Real Decreto
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito.

El 1 de enero de 2016 entrd en vigor el Reglamento 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 15 de julio 2014, en virtud del cual la Junta Unica de Resolucion sustituye a las Autoridades
Nacionales de Resolucion, asumiendo la competencia sobre la administracion del FUR asi como el
célculo de las contribuciones a realizar por entidades, aplicando la metodologia de célculo
especificada en el Reglamento Delegado 2015/63 de la Comision de 21 de octubre de 2014 de
acuerdo con las condiciones uniformes de aplicacion explicitadas en el Reglamento de
Implementacion del Consejo 2015/81 de 19 de diciembre de 2014.

La Entidad no ha realizado durante el ejercicio 2024 ninguna contribucién al FUR, dado que dicho
Organismo comunicé con fecha 15 de febrero de 2024 que se habia alcanzado el nivel objetivo del
1% de los depdsitos garantizados y por lo tanto, no era necesario importe alguno de contribucion en
el periodo (en el ejercicio 2023 realiz6 una contribucién de 285 miles de euros), que se ha registrado
en el capitulo «Otros gastos de explotacion — Otros conceptos» de la cuenta de perdidas y ganancias
adjunta (Nota 26).

Ademas de lo anterior, tal y como se expone en la Nota 1, desde diciembre de 2017 la Caja forma
parte de un Mecanismo Institucional de Proteccion Colectivo que incluye determinados pactos. Entre
estos pactos, esta la contribuciéon a un fondo para cubrir las finalidades de apoyo financiero que
puedan atenderse en el seno del MIP del que la Caja forma parte. Las primeras aportaciones a este
fondo tuvieron lugar en 2018, en los meses de abril y mayo, tras la firma del acuerdo marco en
diciembre de 2017. De acuerdo con la normativa de! fondo, durante el afio 2024 no se ha realizado
ninguna nueva aportacion (ejercicio 2023: 370 miles de euros, ver Nota 26).

i) Coeficientes de Reservas Minimas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asi como a lo largo de los ejercicios 2024 y 2023, la Entidad
cumplia con los minimos exigidos por la normativa espafiola aplicable a este respecto.

3. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracion aplicados en la preparacion de estas cuentas
anuales son los que se resumen a continuacion, que se ajustan a lo dispuesto en la Circular 4/2017,
del Banco de Espafia y adaptaciones posteriores.
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31 Instrumentos financieros

3.1.1 Registro inicial

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance cuando la Caja se convierte en
una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En
concreto, los instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depdsitos de dinero se registran
desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagar,
respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con caracter general, se registran
en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de las
partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulaciéon o por las
convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como los contratos
bursatiles o las compraventas al contado de divisas, se registran desde la fecha en la que los
beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente,
que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de contratacién
o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de
divisas y las operaciones realizadas con instrumentos de capital y con instrumentos de deuda
negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de liquidacion.

3.1.2 Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance de situacién cuando se produce alguna de las
siguientes circunstancias:

- Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

- Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente los riesgos y beneficios
significativos del activo financiero, o aun no existiendo ni transmisién ni retencién sustancial
de éstos, se transmita el control del activo financiero.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance de situacion cuando se han extinguido
las obligaciones que generan o cuando se readquieren por parte de la Caja, bien con la intencién de
recolocarlos de nuevo, bien con la intencién de cancelarlos.

3.1.3 Valor razonable y coste amurtizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe
que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion. La referencia mas objetiva y
habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un
mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

La Caja valora diariamente todas las posiciones que se deben registrar a valor razonable, bien a
partir de los precios disponibles en mercado para el mismo instrumento, bien a partir de modelos de
valoracién que se consideran adecuados a las circunstancias y maximizan el uso de variables
observables en el mercado o, en su caso, procedan a su estimacion sobre la mejor informacion
disponible, utilizando hipétesis que aplicarian los agentes de mercado al valorar el activo o el pasivo,
asumlendo que actiian en su mejor interés.

En la Nota 5.3 se presenta informacién sobre el valor razonable de los principales activos y pasivos
de Cajaviva al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
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Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisicion de un activo o pasivo
financiero corregido (en mas o en menos, segln sea el caso) por los reembolsos de principal y de
intereses y, mas o menos, segun el caso, la parte imputada en la cuenta de perdidas y ganancias,
mediante la utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y
el valor de reembolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros, el
coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un
instrumento financiero al valor actual de la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras.
Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo
de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion, ajustado, en su caso, por las
comisiones y por los costes de transaccion que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 de
Banco de Espafia, deban incluirse en el calculo del dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos
financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las
operaciones de tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés
contractual de la operacién, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros
de la misma.

3.1.4 Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance de la Caja, de acuerdo con las
siguientes categorias:

- Activos financieros a coste amortizado: los activos financieros clasificados en esta
categoria presentan condiciones contractuales que dan lugar a flujos de efectivo, que
corresponden Unicamente a pagos de principal e intereses sobre el importe de principal
pendiente y se gestionan bajo un modelo de negocio, cuyo objetivo es mantener dichos
activos para percibir sus flujos de efectivo contractuales.

En esta categoria, se incluyen, siempre que los activos se gestionen bajo el modelo de
negocio de mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales,
los valores representativos de deuda, la financiacion prestada a terceros con origen en las
actividades tipicas de crédito y préstamo y, las deudas contraidas con el Banco por los
compradores de bienes y por los usuarios de los servicios que prestan, siempre que sus
flujos de efectivo representen Unicamente pagos de principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente. También se incluyen las operaciones de arrendamiento financiero en las
que la Caja actie como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran, inicialmente, por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transacciéon que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo hasta su
vencimiento. Salvo evidencia en contrario, el valor razonable en el momento del
reconocimiento inicial es el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada.

Como excepcion a lo dispuesto en el parrafo anterior, las partidas a cobrar por operaciones
comerciales que no tengan un componente significativo de financiacién se valoran,
inicialmente, por su precio de transaccion. Asimismo, aquellas partidas a cobrar por
operaciones comerciales con un componente significativo de financiacion que tengan
vencimiento inicial inferior al afio se pueden registrar, il‘liﬁi?ﬂente, por el precio de
transaccién. ”
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Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado y la
diferencia entre su valor de reembolso y dicho efectivo desembolsado, se reconoce como
ingresos por intereses, conforme al método del tipo de interés efectivo durante el periodo que
resta hasta el vencimiento.

Posteriormente, la totalidad de los activos financieros incluidos en esta categoria, se valoran
a su coste amortizado, calculado mediante el tipo de interés efectivo de los mismos.

Los intereses devengados por estos activos a partir de su registro inicial, calculados
mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe
“Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de
los activos denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de
acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.3. Las pérdidas por deterioro sufridas por estos activos
se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.7. Los valores representativos de
deuda incluidos en operaciones de cobertura de valor razonable se registran de acuerdo con
lo dispuesto en la Nota 3.2.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global: se incluyen
en esta categoria los valores representativos de deuda cuyas condiciones contractuales
respondan Unicamente a pagos de principal e intereses sobre el importe de principal
pendiente, que se gestionen bajo un modelo de negocio que tenga por objetivo mantener
dichos activos para cobrar los flujos de efectivos contractuales y, a su vez, generar flujos de
efectivo a través de la venta de dichos activos.

Asimismo, se incluyen los instrumentos de patrimonio neto correspondientes a entidades que
no sean dependientes, negocios conjuntos o asociadas, designados voluntariamente al inicio
y de forma irrevocable en esta cartera, que no deban clasificarse como mantenidos para
negociar.

Los instrumentos incluidos en esta categoria, se valoran inicialmente por su valor razonable,
ajustado por el importe de los costes de transacciéon que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero, los cuales, en el caso de instrumentos de deuda se imputan
a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés
efectivo, hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros no tengan vencimiento fijo,
en cuyo caso se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se produzca su
deterioro o se produzca su baja del balance.

Posteriormente a su adquisicion, los activos financieros incluidos en esta categoria se
valoran por su valor razonable.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los activos financieros
clasificados como a valor razonable con cambios en otro resultado global, se registran con
contrapartida en el capitulo de “Otro resultado global acumulado” del balance hasta su baja,
momento en que se reclasifican al resultado del ejercicio, en el caso de instrumentos de
deuda, y a una partida de reservas, en el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio.
Las pérdidas por deterioro que hayan podido sufrir estos instrumentos, se contabilizan de
acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.7. Las diferencias de cambio de los activos financieros
denominados en divisas distintas del euro se registran de acuerdo con lo dispuesto en la
Nota 3.3. Las variaciones producidas en el valor razonable de los activos financieros
cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable se valoran de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 3.2.
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Los intereses devengados por los instrumentos de deuda, calculados mediante la aplicacion
del método del tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Ingresos por intereses” de
la cuenta de pérdidas y ganancias. Los dividendos devengados por los instrumentos de
capital clasificados en esta categoria se registran en la partida “Ingresos por dividendos” de
la cuenta de resultados.

Activos y pasivos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados: esta categoria la integran los instrumentos financieros clasificados como
mantenidos para negociar, asi como otros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:

- Activos financieros mantenidos para negociar: aquellos que se adquieren con el
objetivo de realizarse a corto plazo, o que sean parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente, para los que hay evidencia de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, asi como los
instrumentos derivados que no hayan sido designados como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos segregados de pasivos financieros hibridos.

- Pasivos financieros mantenidos para negociar: aquellos que se han emitido con
la intencion de readquirirlos en un futuro proximo, o forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que
existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo,
las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente
con pacto de retrocesiéon no opcional, de valores recibidos en préstamo o en garantia
con derecho de venta y los instrumentos derivados que no se hayan designado como
instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de pasivos financieros
hibridos en aplicaciéon de la normativa vigente.

- Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados: se incluyen los instrumentos
financieros de deuda que no pueden clasificare como a coste amortizado o a valor
razonable con cambios en otro resultado global, debido a que, por sus condiciones
contractuales, los flujos de efectivo que generan no son Unicamente pagos de
principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

También se incluyen las inversiones en instrumentos de patrimonio neto,
correspondientes a entidades que no sean dependientes, negocios conjuntos o
asociadas, que no deban clasificarse en la cartera de negociacion y que no se hayan
designado voluntariamente al inicio y de forma irrevocable, a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

- Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados: se incluyen, entre otros, aquellos instrumentos financieros designados
voluntariamente al inicio y de forma irrevocable a valor razonable con cambios en resultados
si al hacerlo elimina o reduce significativamente asimetrias contables, asi como aquellos
instrumentos hibridos compuestos simultaneamente por un derivado implicito y por un pasivo
financiero principal que, no formando parte de la cartera de negociacion, cumplen los
requisitos para contabilizar de manera separada el derivado implicito y el instrumento
financiero principal.

Los instrumentos financieros clasificados en las carteras de activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar, activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados y, activos y pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultadog; se valoran, inicialmente, por su
valor razonable, registrandose posteriormente las varigtiones producidas en dicho valor

24



#

.
ajaviva

3.1.5

vl

financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos financieros
no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, netas” y “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a
valor razonable con cambios en resultados, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a
excepcion de variaciones en dicho valor razonable debidas a los rendimientos devengados
del instrumento financiero distinto de los derivados de negociacion, que se registran en los
capitulos de “Ingresos por intereses”, “Gastos por intereses” o “Ingresos por dividendos” de
dicha cuenta de pérdidas y ganancias , atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los
instrumentos de deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo
de interés efectivo.

El importe del cambio en el valor razonable atribuible a cambios en el riesgo de crédito propio
de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados se
reconoce en “Otro resultado global acumulado” del balance, salvo que este tratamiento cree
o aumente una asimetria contable, convenientemente documentada y justificada. En este
caso, la entidad puede optar al inicio y de forma definitiva por registrar contra resultados el
importe integro del cambio en el valor razonable.

Pasivos financieros a coste amortizado: se incluyen aquellos pasivos financieros que no
se han incluido en ninguna de las categorias anteriores.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran, inicialmente, por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la emision del pasivo financiero, los cuales se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo definido en la
normativa vigente hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a su coste amortizado,
calculado mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

Los intereses devengados por estos pasivos desde su registro inicial, calculados mediante la
aplicacion del método del tipo de interés efectivo, se registran en el capitulo “Gastos por
intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los pasivos
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo con
lo dispuesto en la Nota 3.3. Los pasivos financieros incluidos en operaciones de cobertura de
valor razonable se registran de acuerdo con lo dispuesto en la Nota 3.2.

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente cuando tenga lugar un cambio en el modelo de negocio para la gestion de los activos
financieros, la Caja lleva a cabo la reclasificacion de los instrumentos de deuda afectados, sobre la
base de que un cambio en el modelo de negocio tiene la consideracion de excepcional o poco
frecuente.

La Caja ha definido los siguientes modelos de negocio:

Mantener activos con el fin de obtener los flujos de efectivo contractuales, cuyo objetivo es
mantener los activos financieros hasta su vencimiento para cobrar los cash flows
contractuales. Se permiten algunas ventas, que en cualquier caso deben ser poco
significativas e infrecuentes.

Mantener activos con el fin de cobrar flujos contractuales y vender activos financieros, cuyo
objetivo es mantener los activos financieros hasta el vencimiento, pero también la venta de
estos con el objeto de cobrar tanto los cash flows contractuales como los derivados de su
venta. Estos activos financieros se registran valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global.
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Mantener activos para vender, cuyo objetivo es la gestion de los activos financieros con el fin
de obtener cash flows mediante su venta, que resulta habitualmente en una frecuente
compra y venta de estos. Estos activos financieros se registran valorados a valor razonable
con cambios en resultados.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se ha producido ninglin cambio en el modelo de negocio de la
Caja, por lo que no se ha realizado ninguna reclasificacion de carteras de instrumentos de deuda.

Adicionalmente, en ningin caso, la Caja realiza la reclasificacion de derivados en una categoria
diferente a la de valor razonable con cambios en resultados, ni la reclasificacion de ningun pasivo
financiero.

Tampoco se considera permitida la reclasificacion a la cartera de valor razonable con cambios en
resultados de los instrumentos de patrimonio que no se mantienen con fines de negociacion, y que
fueron designados en el momento inicial de manera irrevocable para valorar a valor razonable con
cambios en otro resultado global.

De manera simétrica, la Caja tampoco realiza la reclasificacion de instrumentos de patrimonio que se
valoran a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, a la cartera de activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global.

3.2 Coberturas contables y mitigacion de riesgos

Con fecha 31 de diciembre de 2024, tal y como se menciona en la Nota 2.e, la Caja ha decidido
aplicar los criterios recogidos en los apartados 3 a 27 de la norma 31 sobre “Coberturas contables”
de la Circular 4/2017 (en adelante, criterios NIIF 9), en sustitucién de los recogidos los apartados 28
a 42 de dicha norma (en adelante, criterios NIC 39), para la contabilidad de coberturas contables.

Los derivados financieros son una herramienta clave en la gestion de coberturas econdémicas (y
contables), ya que permiten a la Caja mitigar principaimente los riesgos asociados a la volatilidad de
tipos de interés, a los tipos de cambio y a la inflacion.

= Riesgo de tipo de interés: recoge el impacto que los desajustes entre la evolucion de los tipos
de interés fijos y variables pueden provocar en los resultados, a través de su efecto en el
margen de intereses y en la valoracion de los instrumentos contabilizados a valor razonable,
asi como en el valor patrimonial de una entidad.

* Riesgo de tipo de cambio: se define como la posibilidad de experimentar impactos en la
solvencia, patrimonio y resultados como consecuencia de las fluctuaciones en los tipos de
cambio, por las posiciones denominadas en moneda extranjera.

* Riesgo de inflacién: se refiere al impacto que el indice/tasa de inflacion (por ejemplo IPC), al
cual esta referenciado un determinado bono, puede tener sobre los flujos de efectivo futuros,
afectando el valor real de dichos flujos y, en consecuencia, la rentabilidad del bono.

Para cubrir estos riesgos, la Caja utiliza, principalmente los siguientes instrumentos de cobertura:

= Derivados de tipo de interés para convertir exposiciones de tipo de interés en tipos fijos o
variables.

= Derivados de inflacion para convertir el riesgo de tipo de inflacién a tipo de interés (ya sea a
un tipo fijo 0 a un tipo variable).

Con el objetivo de mejorar la alineacion entre la gestion de riesgos y su presentacion en los estados
financieros, la Caja ha decidido aplicar, en sustitucién de los criterios NIC 39, los criterios NIIF 9 para
la contabilidad de coberturas desde el 31 de diciembre de 2024.

26




#

cajaviva

cannrural

Adicionalmente, dada la inexistencia de un marco normativo especifico para las macrocoberturas en
NIIF 9, la Caja continGia aplicando el marco vigente establecido bajo NIC 39 para la operativa de
macrocoberturas. De este modo, a 31 de diciembre de 2024, la Caja convive simultaneamente con
dos normativas con caracteristicas comunes (NIC 39 para macrocoberturas y NIIF 9 para
microcoberturas) hasta que el International Accounting Standards Boards (IASB por sus siglas en
ingles) concluya el proyecto para desarrollar un marco especifico para la contabilidad de
macrocoberturas, conocido como el Dynamic Risk Management (DRM) Project.

Aspectos novedosos introducidos por los criterios NIIF 9
Las principales novedades introducidas por los criterios NIIF 9 son las siguientes:

* Flexibiliza las partidas susceptibles de cobertura (por ejemplo, posibilita cubrir posiciones
netas, posiciones agregadas y componentes especificos de riesgo en elementos no
financieros).

* Elimina el requisito estricto del rango de eficacia del 80-125%, permitiendo evaluaciones
prospectivas cualitativas si existe una relacién econémica entre el elemento cubierto y el
instrumento de cobertura y el riesgo de crédito no ejerce un efecto dominante sobre los
cambios de valor del elemento cubierto ni del instrumento de cobertura.

* Introduce el “coste de cobertura” (como puntos forward y spread de base), que puede
reconocerse en otro resultado global, reduciendo asi la volatilidad en la cuenta de resultados.

* Permite el reequilibrio de coberturas sin necesidad de realizar discontinuaciones en la
contabilidad de coberturas en la medida que se ajuste la relacion entre instrumento de
cobertura y elemento cubierto.

Designacion de las relaciones de cobertura

Para que estas coberturas economicas puedan ser reconocidas como coberturas contables deben
cumplir con ciertos requisitos establecidos por la norma. Estos requisitos incluyen la identificacion
clara de los elementos cubiertos y los instrumentos de cobertura, la evaluacién de la eficacia de la
cobertura en el tiempo y la documentacion adecuada que respalde la intencion de la entidad de
gestionar su riesgo a través de estos instrumentos. Solo cuando se satisfacen estos criterios, los
derivados financieros pueden ser contabilizados como coberturas contables, permitiendo un
tratamiento contable que refleje mas adecuadamente la estrategia de gestion de riesgos de la
entidad.

Cuando la Caja designa una operacion como de cobertura, lo hace desde el momento inicial de las
operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion de
cobertura de manera adecuada. En la documentacién de estas operaciones de cobertura se
identifican adecuadamente el instrumento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos
de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, asi como los criterios o
métodos seguidos por la Caja para valorar la eficacia de la cobertura a lo largo de toda la duracién de
esta, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

La Caja sdlo considera como operaciones de cobertura aquéllas que se consideran altamente
eficaces a lo largo de la duracion de las mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si
durante el plazo previsto de duracion de esta las variaciones que se produzcan en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura del instrumento o
de los instrumentos financieros cubiertos son compensados en su practica totalidad por las
variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segun el caso, del instrumento o de los
instrumentos de cobertura.
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La Caja ha realizado coberturas de valor razonable, es decir, aquéllas que cubren la exposicion a la
variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme ain no
reconocidos, o de una porcion identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme,
atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias, y
coberturas de flujos de efectivo, es decir, de alteraciones en los flujos de efectivo estimados con
origen en los activos y pasivos financieros y transacciones altamente probables que prevea llevar a
cabo una entidad (Nota 11).

Eficacia de las coberturas

Bajo los criterios NIIF 9, se evalla la eficacia de forma prospectiva mediante un analisis cualitativo de
los componentes principales, de manera que se asegure que la relacién de cobertura cumple todos
los requisitos:

* Existe una relacion economica entre el elemento cubierto y el instrumento de cobertura (por
ejemplo, nominal, fecha de vencimiento, tipo de interés, etc.).

* FElriesgo de crédito no ejerce un efecto dominante sobre los cambios de valor del elemento
cubierto ni del instrumento de cobertura (por ejemplo, evaluacién del rating del bono, de la
existencia de acuerdos compensacion, colateralizacion y neteo en cdmaras, etc.).

* La ratio de cobertura esta alineada con la relacién econdémica entre el elemento cubierto y el
instrumento de cobertura y es consistente con la cantidad de riesgo cubierto por la Caja.

Hasta la fecha de transicién a los criterios NIIF 9, la eficacia de las coberturas contables se media
tanto de forma retrospectiva como prospectiva, de manera que se mantuviera dentro de un rango
entre el 80% y el 125%.

La ineficacia de las coberturas, definida como la diferencia entre la variacion de valor del instrumento
de cobertura y del elemento cubierto en cada periodo, atribuible al riesgo cubierto, se reconoce en la
cuenta de resultados.

Dicha ineficacia vendra generada principalmente por los siguientes motivos: desajustes en los
términos criticos, uso de diferentes curvas de descuento entre instrumento de cobertura y elemento
cubierto, designacion de una relacion de cobertura con posterioridad a la fecha de inicio del derivado
de cobertura.

Interrupcion de la contabilidad de coberturas

La Caja interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales, cuando el
instrumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los
requisitos para ser considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la operacion
como de cobertura.

Sin embargo, si una cobertura deja de cumplir el requisito de la ratio de cobertura, pero se mantiene
el objetivo de gestién del riesgo, la Caja evaluara ajustar la ratio de cobertura para cumplir de nuevo
con los requisitos de eficacia. Esta practica permitida bajo la normativa NIIF9 se conoce como
reequilibrio de la relacion de cobertura.

Contabilizacion de la operativa de coberturas contables

Las variaciones que se producen con posterioridad a la designacion de la cobertura, en la valoracion
de los instrumentos financieros designados como partidas cubiertas y de los instrumentos financieros
designados como instrumentos de cobertura contable, se registran de la siguiente forma:

* En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas en el valor razonable del
derivado y del instrumento cubierto atribuibles al riesgo cubierto, se reconocen directamente
en el capitulo “Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias; utilizando como contrapartida los epigrafes, del balance en
los que se encuentra registrado el elemento de cobertura (“Derivadgs
coberturas®) o el elemento cubierto, segliin proceda, excepto en el casg,




g

.
cajaviva

cajarural

de interés, caso en que las diferencias de valor se reconocen en el capitulo “Ingresos por
intereses y otros ingresos similares” o “Gastos por intereses” de las cuentas de pérdidas y
ganancias.

Como excepcion a la contabilidad general bajo NIIF 9, para las coberturas de valor razonable sobre
instrumentos de patrimonio registrados a valor razonable con cambios en otro resultado global, las
diferencias producidas en el valor razonable del derivado se registran en “Otro resultado global
acumulado”, permitiendo asi que el impacto en el resultado del periodo se minimice.

* En las coberturas de los flujos de efectivo, las diferencias de valor surgidas en la parte de
cobertura eficaz de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe
“Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva)” del balance, con
contrapartida en los epigrafes “Derivados - contabilidad de coberturas” del activo o el pasivo
del balance, segun corresponda. Estas diferencias se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento en que las pérdidas o ganancias del elemento cubierto se registren
en resultados, en el momento en que se ejecuten las transacciones previstas o en la fecha
de vencimiento del elemento cubierto. La casi totalidad de las coberturas de flujos de efectivo
que realiza la Caja son de tipos de interés y de inflacion de instrumentos financieros, por lo
que sus diferencias de valor se reconocen en el capitulo “Ingresos por intereses y otros
ingresos similares” o “Gastos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

* Las diferencias de valor del instrumento de cobertura correspondientes a la parte no eficaz
de las operaciones de cobertura de flujos de efectivo se registran directamente en el capitulo
“Ganancias (pérdidas) resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Como novedad en criterios NIIF 9 respecto a criterios NIC 39, el coste de cobertura (hedging cost)
asociado a los derivados, que incluye los puntos forward (la separacion del elemento a término y del
elemento al contado de un contrato a término) , el basis spread (el diferencial de la tasa de cambio
de la moneda extranjera) y el valor temporal (la separacién del valor intrinseco y del valor temporal
de un contrato de opcion), se podran contabilizar en “Otro resultado global acumulado” siempre y
cuando sean excluidos dentro de la relacion de cobertura. Esto permite una mejor alineacion entre
los costos de los instrumentos de cobertura y su efecto sobre el elemento cubierto.

Ademas, la Caja posee determinados instrumentos financieros derivados, con la finalidad de mitigar
determinados riesgos inherentes a su actividad, que no cumplen las condiciones para ser
considerados como operaciones de cobertura. En particular, la Caja tiene contratadas determinadas
operaciones de permutas financieras mediante las cuales se cubre el riesgo de tipo de interés de las
operaciones con las que estan relacionados. Estos instrumentos derivados son contabilizados por la
Caja como derivados de negociacion.

3.3 Transacciones en moneda extranjera
3.3.1  Moneda funcional

La moneda funcional de la Entidad es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El importe total de los activos y pasivos expresados en moneda extranjera, convertidos a euros,

ascendia a 31 de diciembre de 2024 a 9.431 y 9.431 miles de euros, respectivamente (31 de
diciembre de 2023: 4.122 y 4.122 miles de euros, respectivamente).
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3.3.2 Criterios de conversién de los saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por la Entidad se registran inicialmente en los
estados financieros por el contravalor en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en
las fechas en que se realizan las operaciones. Posteriormente, la Entidad convierte los saldos
monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional utilizando el tipo de cambio al cierre del
ejercicio. Asimismo:

- Las partidas no monetarias valoradas a su coste histérico se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicion.

- Las partidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determiné tal valor razonable.

- Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion,
pudiendo utilizarse un cambio medio del periodo para todas las transacciones realizadas.

3.3.3 Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Entidad para realizar la conversion de los saldos denominados
en moneda extranjera a euros a efectos de la elaboracién de las cuentas anuales, considerando los
criterios anteriormente expuestos, han sido los publicados por el Banco de Espafia a las fechas
indicadas.

3.3.4 Registros de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a euros se
registran, con caracter general, por su importe neto en el epigrafe “Diferencias de cambio [ganancia o
(-) pérdida], netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de cambio
producidas en instrumentos financieros clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias sin diferenciarlas del resto
de variaciones que pueda sufrir su valor razonable, en el capitulo “Ganancias o (-) perdidas por
activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos
financieros no destinados a negociaciéon valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados, netas”, o “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a
valor razonable con cambio en resultados, netas”.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe “Otro resultado global acumulado — Elementos
que pueden reclasificarse en resultados — Conversién de divisas” del patrimonio neto hasta el
momento en que éstas se realicen, las diferencias de cambio surgidas en partidas no monetarias,
cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

34 Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por la Entidad para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

3.4.1 Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se
reconocen contablemente en funcién de su periodo de devengo, por aplicacion del método de interés
efectivo definido en la Circular 4/2017. Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen
como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por la Caja.
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No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera deteriorado a titulo individual o esta
integrado en la categoria de los que sufren deterioro por considerar remota su recuperacion, distintos
de aquellos activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, los intereses a
reconocer en la cuenta de pérdidas y ganancias, son el resultado de aplicar el tipo de interés efectivo
sobre su coste amortizado (es decir, ajustado por cualquier correccién de valor por pérdidas por
deterioro), reconociéndose un deterioro por la misma cuantia.

Para los activos financieros comprados u originados con deterioro crediticio, los ingresos por
intereses se calculan aplicando el tipo de interés efectivo ajustado por calidad crediticia al coste
amortizado del activo financiero.

3.4.2 Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados, que no deban formar
parte del calculo del tipo de interés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de
adquisicion de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor razonable con
cambios en perdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios
distintos seglin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

- Los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en
el momento de su liquidacion.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo,
los cuales se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida de tales
transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados
cuando se produce el acto que los origina.

3.4.3 Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
3.4.4 Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de
mercado los flujos de efectivo previstos.

3.5 Compensaciones de saldos

Soélo se compensan entre si y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacién por su
importe neto, los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene la intencion
de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma
simultanea.

3.6 Transferencia de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en
que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:
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- Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a
terceros, como es el caso de las ventas incondicionales, de las ventas con pacto de
recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, de las ventas de activos
financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningun tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros casos
similares, el activo financiero transferido se da de baja del balance; reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero
transferido, lo que suele darse en las ventas de activos financieros con pacto de recompra
por un precio fijo o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de
valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los mismos o similares
activos que tengan idéntico valor razonable, las titulizaciones de activos financieros en las
que se mantengan financiaciones subordinadas u otro tipo de mejoras crediticias que
absorban sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y
otros casos andlogos, el activo financiero transferido no se da de baja del balance y se
continua valorandolo con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el
contrario, se reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

1. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida;
que se valora posteriormente a su coste amortizado.

2. Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no dado de baja, como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

- Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra
adquirida o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las
titulizaciones de activos financieros en las que el cedente asume una financiacién
subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido y otros
casos semejantes, se distingue entre:

1. Si la Entidad no retiene el control del activo transferido, se reconoce cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia, y el
activo transferido se da de baja en el Balance.

2. Si la Entidad retiene el control del activo financiero transferido: continda
reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposicién a los cambios de
valor que pueda experimentar y reconoce activo financiero transferido: en este caso,
se da de baja de un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de
los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste
amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido ust& ialmente a terceros
los riesgos y beneficios que llevan implicitos. =
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3.7 Deterioro del valor de los activos financieros

Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado o a valor razonable con cambios en
otro resultado global

Con la entrada en vigor de la Circular 4/2017 la Entidad cambié el modelo de deterioro,
reemplazandose el enfoque vigente hasta entonces de pérdida incurrida, por un enfoque de pérdida
esperada.

El nuevo modelo de deterioro es aplicable a instrumentos de deuda a coste amortizado, a
instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, asi como a
otras exposiciones que comportan riesgo de crédito, tales como los compromisos de préstamo
concedidos, garantias financieras concedidas y otros compromisos concedidos.

Los criterios para el analisis y la clasificacién de las operaciones en los estados financieros en
funcion de su riesgo de crédito incluyen, por un lado, el riesgo de crédito por insolvencia y, por otro,
el riesgo-pais al que, en su caso, estén expuestas. Las exposiciones crediticias en las que concurran
razones para su calificacion por riesgo de crédito por insolvencia como por riesgo-pais, se clasifican
en la categoria correspondiente al riesgo por insolvencia, salvo que le corresponda una categoria
peor por riesgo-pais, sin perjuicio de que las pérdidas por deterioro por riesgo por insolvencia se
calculen por el concepto de riesgo-pais cuando implique mayor exigencia.

Las pérdidas por deterioro del periodo se efectuan con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
como un gasto, con contrapartida en el importe en libros del activo. Las reversiones posteriores de
las coberturas por deterioro previamente reconocidas se registran como un ingreso en la cuenta de
pérdidas y ganancias. En el caso de los instrumentos valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global, posteriormente el instrumento se ajustara hasta su valor razonable con
contrapartida en “Otro resultado global acumulado” del patrimonio neto.

a) Clasificacion de las operaciones en funcion del riesgo de crédito por insolvencia

Los instrumentos financieros —incluidas las exposiciones fuera de balance— se clasifican en las
siguientes categorias, tomando en consideracion si desde el reconocimiento inicial de la operacién se
ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito, y si ha tenido lugar un evento de
incumplimiento:

- Fase 1 — Riesgo normal: el riesgo de que se produzca un evento de incumplimiento no ha
aumentado de manera significativa desde el reconocimiento inicial de la operacion. La
correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a las pérdidas
crediticias esperadas en doce meses.

- Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial: el riesgo de que se produzca un evento de
incumplimiento ha aumentado de manera significativa desde el reconocimiento inicial de la
operacién. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula
como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la operacién.

- Fase 3 — Riesgo dudoso: se ha producido un evento de incumplimiento en la operacién. La
correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se calcula como las pérdidas
crediticias esperadas en la vida estimada de la operacion.

Riesgo fallido: operaciones para las que la Caja no tiene expectativas razonables de

recuperacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos equivale a
su valor en libros y conlleva su baja total del activo.
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En este sentido, y a efectos de realizar la clasificacion de un instrumento financiero en una de las
categorias anteriores, la Caja ha tomado en consideracién las siguientes definiciones:

Incremento significativo del riesgo de crédito

Para los instrumentos financieros clasificados en la categoria Fase 1 — Riesgo normal, la Caja evalla
si continGia siendo apropiado que sigan siendo objeto de reconocimiento las pérdidas crediticias
esperadas a doce meses. En este sentido, la Caja lleva a cabo una evaluacion sobre si se ha
producido un aumento significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial. En caso de
haberse producido, se transfiere el instrumento financiero a la categoria Fase 2 — Riesgo normal en
vigilancia especial y se reconoce su pérdida crediticia esperada a lo largo de toda su vida. Esta
evaluacion es simétrica, de tal manera que se permite el retorno del instrumento financiero a la
categoria Fase 1 — Riesgo normal.

Se considera que se ha producido un aumento significativo del riesgo de crédito, en aquellas
operaciones en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

- Impagos superiores a 30 dias, presuncion refutable sobre la base de informacion razonable y
fundamentada. La Caja no ha empleado un periodo de tiempo mas largo a estos efectos.

- Refinanciaciones o reestructuraciones que no muestran evidencia de deterioro.

- Acuerdo especial de sostenibilidad de la deuda que no muestra evidencia de deterioro hasta
que aplique el criterio de cura.

Sin perjuicio de lo anterior, para aquellos activos en los que la contraparte tiene riesgo de crédito
bajo, la Caja aplica la posibilidad prevista en la norma de considerar que su riesgo de crédito no ha
aumentado de forma significativa. Entre esta tipologia de contrapartes se identifican, principalmente,
bancos centrales, Administraciones Publicas, fondos de garantia de depésitos y fondos de
resolucién, entidades de crédito, sociedades de garantia reciproca y sociedades no financieras que
tengan la consideracion de sector publico.

Incumplimiento y activo financiero con deterioro crediticio

A efectos de la determinacion del riesgo de incumplimiento, la Caja aplica una definicion que es
coherente con la que utiliza para la gestion interna del riesgo de crédito de los instrumentos
financieros y tiene en cuenta indicadores cuantitativos y cualitativos.

En este sentido, la caja considera que existe incumplimiento cuando en las exposiciones crediticias
concurren algunas de las siguientes circunstancias:

- Impago superior a 90 dias. Asimismo, se incluyen todas las operaciones de un titular cuando
el importe de las operaciones con saldos vencidos con mas de 90 dias de antigiedad sea
superior al 20% de los importes pendientes de cobro.

- Existen dudas razonables sobre el reembolso total del activo.

Un instrumento financiero se considera con deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas
eventos con un impacto negativo sobre sus flujos de efectivo estimados. Constituyen evidencia de
que un activo financiero presenta un deterioro crediticio los datos observables relativos a los eventos
siguientes:
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Dificultades financieras significativas del emisor o el prestatario.
= Incumplimiento de clausulas contractuales, tales como eventos de impago o de mora.

- Otorgamiento del prestamista de concesiones o ventajas por razones de tipo econémico o
contractual con motivo de dificultades econémicas del prestatario, que en otro caso no se
hubieran otorgado y que muestran evidencia de deterioro.

- Probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en cualquier otra
situacién de reorganizacion financiera.

- Desaparicion de un mercado activo para el instrumento financiero en cuestién ocasionado
por las dificultades financieras del emisor.

Compra u originacién de un activo financiero con un descuento importante que refleje las
pérdidas crediticias sufridas.

Es posible que pueda identificarse un Unico evento concreto o que, por el contrario, el deterioro
crediticio sea un efecto combinado de varios eventos.

En todo caso, las definiciones de incumplimiento y de activo financiero deteriorado de la Caja se
encuentran alineadas.

b) Estimacién individualizada de las coberturas

La Caja toma en consideracion las siguientes caracteristicas para identificar aquellos acreditados que
por su exposicién crediticia y nivel de riesgo requieren un analisis individualizado:

- Acreditados clasificados en la categoria Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial cuya
exposicion crediticia sea superior a 2 millones de euros.

Operaciones clasificadas en la categoria Fase 3 — Riesgo dudoso cuya exposicion crediticia
sea superior a 2 millones de euros.

Una vez identificadas las operaciones que requieren de andlisis individualizado, son objeto de
estimacion individual las tipologias sefialadas anteriormente, ademas de las operaciones clasificadas
en la categoria Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial como consecuencia de un andlisis
individual, en las que algun factor distinto de los automaticos haya tenido una influencia decisiva.

La metodologia desarrollada por la Caja estima las pérdidas crediticias esperadas de los
instrumentos de deuda, como la diferencia negativa que surge al comparar los valores actuales de
los flujos de efectivo futuros previstos descontados al tipo de interés efectivo y sus respectivos
valores de exposicién crediticia:

Flujos de efectivo futuros previstos: consideracion de la totalidad de los importes que la Caja
tiene previsto obtener durante toda la vida remanente del instrumento. Para ello se
consideran tanto la hipétesis de continuidad de negocio (going-concern), como el supuesto
de liquidacion y ejecucion de garantias eficaces (gone-concern).

- Exposicion crediticia: valor en libros de las operaciones en la fecha de calculo, asi como los
importes fuera de balance que se espera puedan estar desembolsados en el futuro.

El analisis de la eficacia de las garantias tiene en cuenta, entre otros, el tiempo necesario para su
ejecucion y capacidad de realizacién. No se consideran admisibles como garantias eficaces aquellas
cuya eficacia dependa sustancialmente de la calidad crediticia del deudor o del grupo econémico del
que, en su caso, forme parte.
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Para los acreditados significativos en los que se determina que no existe incremento significativo del
riesgo de crédito ni evidencia de deterioro, y que por tanto estan clasificados en la categoria Fase 1 —
Riesgo normal, la estimacion de sus coberturas se realiza de forma colectiva. Asimismo, la Caja
también lleva a cabo colectivamente la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas de las
operaciones que hayan sido objeto de un andlisis individual y cuya clasificacion a la categoria Fase 2
- Riesgo normal en vigilancia especial ha sido realizada de manera exclusiva por factores
automaticos, o en el que ningun factor distinto de los automaticos haya tenido una influencia
significativa.

c) Estimacion colectiva de las coberturas

Para todas aquellas exposiciones crediticias que no son objeto de un andlisis individualizado la
estimacién de las pérdidas crediticias esperadas se realiza de manera colectiva.

El calculo de la cobertura colectiva se realiza aplicando las soluciones alternativas proporcionadas
por el Banco de Espafia en la Circular 6/2021, que madifica la Circular 4/2017 en esta materia. La
Entidad establece distintas clasificaciones de las operaciones en atencién a la naturaleza de los
obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de la operacién y tipo de
garantia con la que cuenta, antigiedad del impago, etc., y determina para cada uno de estos grupos
de riesgo las pérdidas por deterioro siguiendo los porcentajes de pérdida que establece la Circular
4/2017, modificada por la Circular 6/2021, sobre la base de la informacion histdrica del sistema
financiero espanol que posee el Banco de Espafia.

3.8 Garantias financieras

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una entidad se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste;
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero,
crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia y con caracter general, la
Caja considera los contratos de garantias financieras prestadas a terceros como instrumentos
financieros.

A efectos de determinar cuando un derivado vendido es contabilizado como una garantia financiera o
como un derivado de negociacion, se considera que un instrumento financiero es un derivado
financiero cuando cumple las siguientes condiciones:

- Su valor cambia como respuesta a los cambios en variables, en ocasiones denominadas
activos subyacentes, tales como los tipos de interés, los precios de instrumentos financieros
y materias primas cotizadas, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias y los indices
sobre ellas, siempre que cuando se trate de variables no financieras no sean especificas
para una de las partes del contrato.

No requiere una inversion inicial, o ésta es muy pequefia con relacion a otros instrumentos
financieros con respuesta similar a los cambios en las condiciones de mercado.

Se liquida en una fecha futura, excepto que corresponda a operaciones de compraventa de
activos financieros instrumentadas mediante contratos convencionales, entendidos como
aquellos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de
un marco temporal establecido por la regulacién o por las convenciones del mercado y que
no pueden liquidarse por diferencias.

Por su parte, se consideran garantias financieras aquellos contratos por los cuales se exige o se
puede exigir a lIa Caja que efectie pagos especificos para reembolsar al acreedor por |a pérdida en
la que incurre cuando un deudor especifico incumpla su obligacién de pago d¢ acugrdo con las
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condiciones, originales o modificadas, de un instrumento de deuda, con independencia de su forma
juridica, que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de
crédito.
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De manera mas concreta, aquellos contratos de garantia relacionados con el riesgo de crédito en los
que la ejecucién de la garantia no requiera, como condicién necesaria para el pago, que el acreedor
esté expuesto y haya incurrido en una pérdida por haber impagado el deudor cuando correspondia
segln las condiciones del activo financiero garantizado, como en los contratos en los que la
ejecucién de la garantia dependa de los cambios en una calificacion crediticia especifica o en un
indice crediticio son considerados como instrumentos financieros derivados.

En el momento de su registro inicial, la Caja contabiliza las garantias financieras prestadas en el
pasivo del balance de situacion por su valor razonable mas los costes de transaccion que le sean
directamente atribuibles, el cual, con caracter general, equivale al importe de la prima recibida mas,
en su caso, el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo
de su duracion, teniendo como contrapartida, en el activo del balance de situacion, el importe de las
comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar
por el valor actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad a su
registro inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del balance de situacién por el mayor de los
dos siguientes importes:

. El importe determinado de acuerdo con lo establecido en el Anejo IX de la Circular 4/2017 de
Banco de Espafia. En este sentido, las garantias financieras, cualquiera que sea su titular,
instrumentacion u otras circunstancias, se analizan periédicamente con objeto de determinar
el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar las necesidades de
constituir provision por ellas; que se determina por aplicacién de criterios similares a los
establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 3.7 anterior.

- El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este
importe que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, se
realiza de manera lineal durante la duracion de estos contratos a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas en
el epigrafe “Provisiones — Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance de situacion.
La dotacién y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el epigrafe
“Provisiones o (-) reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario constituir una
provisién por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a estas
operaciones, las cuales se encuentran registradas en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del balance de situacién, se reclasifican a la
correspondiente provision.

3.9 Arrendamientos

La Entidad clasifica los contratos de arrendamiento en funcion del fondo econdémico de la operacion,
con independencia de su forma juridica, como arrendamientos financieros u operativos.

Arrendamientos financieros son aquellos arrendamientos en los que la Entidad transfiere
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato, mientras que clasifica como operativos el resto de arrendamientos.

3.9.1 Arrendamientos financieros
Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustancialmente todos

los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien objeto del arrendamiento’ se transfieren al
arrendatario.
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Entre los factores que la Caja considera para determinar si un contrato arrendamiento es financiero
se encuentran los siguientes:
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- El hecho de que el contrato de arrendamiento cubra la mayor parte de la vida util del activo.

= El hecho de que el precio de ejercicio de la opcion de compra sea inferior al valor razonable
del valor residual del bien cuando termine el contrato.

- El que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio del arrendamiento
sea equivalente a la practica totalidad del valor razonable del activo arrendado.

- El hecho de que la utilidad del bien esté restringida al arrendatario del bien.

Cuando la Caja actia como arrendador de un bien en una operacion de arrendamiento financiero, la
suma de los valores actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del arrendatario a la
finalizacion del contrato, se registra como una financiacion prestada a terceros, por lo que se incluye
en el capitulo “Préstamos y partidas a cobrar” del balance de situacién, de acuerdo con la naturaleza
del arrendatario.

Cuando la Caja actiia como arrendatario en una operacion de arrendamiento financiero, presentan el
coste de los activos arrendados en el balance de situacion, segun la naturaleza del bien objeto del
contrato, y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe (que sera el menor del valor razonable
del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador
mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcién de compra). Estos activos se amortizan con
criterios similares a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio de la Caja
(véase Nota 3.12).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y
cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias en los epigrafes “Ingresos por
intereses” y “Gastos por intereses”, respectivamente, aplicando para estimar su devengo el método
del tipo de interés efectivo de las operaciones calculado de acuerdo con lo dispuesto en la Circular
4/2017 de Banco de Espafa.

3.9.2 Arrendamientos operativos

En la contabilizacion de las operaciones de arrendamiento, se diferencian aquellas en las que la Caja
actia como arrendatario de aquellas en las que actia como arrendador:

i. La Caja actlia como arrendatario

Al inicio de un contrato, la Caja evalGa si el mismo es un arrendamiento o lo contiene. Para todos
aquellos contratos en los que tras su evaluacion se considera que son o contienen un arrendamiento,
la Caja registra en el balance de situacion un activo, que representa su derecho a controlar el uso del
activo en cuestion por un periodo determinado. De manera simultanea, la Caja reconoce un pasivo
por arrendamiento, que representa la obligacion de la Caja a realizar los pagos comprometidos por el
uso del bien subyacente que no han sido abonados en esa fecha.

Como excepcion a este tratamiento se encuentran aquellos arrendamientos a corto plazo (duracion
igual o inferior a 12 meses) o en los que el activo subyacente es de escaso valor. Para estas dos
tipologias, la Caja registra los pagos por arrendamiento como gastos, de forma lineal a lo largo del
periodo de arrendamiento en el epigrafe “Gastos de administracion — Otros gastos generales de
administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En la fecha de comienzo del contrato, la Caja reconoce un pasivo por arrendamiento del bien
subyacente por el valor actual de los pagos por arrendamiento que no estén abonados en esa fecha,
descontados utilizando el tipo de interés implicito en el arrendamiento, si g5te tipo puede
determinarse faciimente. En caso contrario, se utiliza el tipo de interés al que la Caja s financiaria
para adquirir ese activo. El pasivo por arrendamiento es registrado en el
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financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” del balance de situacién. Por su parte, el
gasto financiero asociado al pasivo por arrendamiento se registra bajo la ribrica “Gastos por
intereses — Pasivos financieros a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se valora incrementado el importe en libros de manera
que refleje los intereses calculados aplicando el tipo de interés efectivo y reduciendo su valor en
libros, reflejando los pagos efectuados por el arrendamiento.

Asimismo, el activo por derecho de uso se presenta en el momento inicial en el epigrafe “Activo
tangible — Inmovilizado material” del balance de situacion, por el valor del pasivo por arrendamiento
ajustado por cualquier pago efectuado antes o en la fecha del comienzo, los costes directos iniciales
o el coste en el que se pueda incurrir para desmantelar, eliminar el activo subyacente o devolverlo a
la condicion exigida en los términos contractuales.

Posteriormente, el activo por derecho de uso es ajustado por los siguientes conceptos:

- Su correspondiente amortizacion acumulada. El derecho de uso se amortiza durante el
menor entre la vida util del activo subyacente y la duracién del arrendamiento. Las dotaciones
anuales en concepto de amortizacion se realizan con contrapartida en el capitulo
“Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Si procede, las pérdidas por deterioro correspondientes registradas en el epigrafe “Deterioro
del valor o (-) recuperaciones del deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

- Reflejando cualquier nueva valoracion del pasivo por arrendamiento.

Los criterios aplicados para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas Gtiles y para
el registro de sus posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacién con los
activos materiales de uso propio contenidos en la Nota 3.12 de las presentes cuentas anuales.

Los pagos por arrendamiento variables que no dependen de un indice o un tipo no se encuentran
incluidos en la medicién del compromiso por arrendamiento ni del correspondiente activo por derecho
de uso. Estos pagos son registrados como un gasto en el periodo en el epigrafe “Gastos de
administracion — Otros gastos generales de administracién” de la cuenta de pérdidas Yy ganancias.

ii. La Caja actua como arrendador

Los contratos de arrendamiento en los que la Caja actua como arrendador son clasificados como
financieros u operativos. En el caso de que tras el andlisis de las condiciones contractuales se
determinase que se transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y ventajas que
recaen sobre el bien objeto de arrendamiento, el contrato es clasificado como arrendamiento
financiero. En todos los demas arrendamientos, se clasifican como operativos.

3.10 Gastos de personal

3.10.1 Retribuciones a corto plazo

Este tipo de remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por los
servicios recibidos, registrandose, con carécter general, como gastos de personal del ejercicio y

como una cuenta de periodificacion de pasivo, por la diferencia entre el gasto total y el importe ya
satisfecho.
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3.10.2 Tipologias de compromisos

La Entidad clasifica sus compromisos, dependiendo de su naturaleza, entre aportacion definida, por
los que la Entidad sélo esta obligada a realizar contribuciones fijas a un tercero, o de prestacion
definida, por los que la Entidad se compromete a pagar una cantidad cuando se produce la
contingencia en funcion de variables tales como la edad, afios de servicio y salario.

La Entidad, tiene compromisos por pensiones derivados del XXIIl Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito (que establecen un premio a la dedicacion y prestaciones por
viudedad y orfandad). De acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017, estos compromisos se
clasifican como compromisos de prestacion definida.

Los compromisos por parte de la Entidad se encuentran cubiertos a través de un seguro colectivo de
acuerdo a lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones,
disposicién adicional primera, y en sus disposiciones transitorias cuarta, quinta y sexta, y en el Real
Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento sobre la instrumentacion
de los compromisos por pensiones de las empresas con los trabajadores y beneficiarios.

La cobertura de los riesgos se instrumenta a través un Plan de Pensiones.
3.10.3 Hipbtesis actuariales aplicadas en el calculo de los compromisos post-empleo

Para la determinacion de las correspondientes obligaciones y compromisos y con el fin de cubrir
dichos compromisos de forma homogénea, la Entidad ha utilizado, con caracter general:

- el método de la unidad de crédito proyectada (que contempla cada afio de servicio como
generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada una de estas
unidades de forma separada);

- ademas, al establecer las hipétesis actuariales se tiene en cuenta que:
- sean insesgadas, no resultando imprudentes ni excesivamente conservadoras.

- sean compatibles entre si y reflejen adecuadamente las relaciones economicas
existentes entre factores como la inflacién, incrementos previsibles de sueldos, tipos
de descuento y rentabilidad esperada de los activos, etc. Los niveles futuros de
sueldos y prestaciones se basen en las expectativas de mercado en la fecha a la que
se refieren las cuentas anuales para el periodo en el que las obligaciones deberan
atenderse.

- el tipo de interés a utilizar para actualizar los flujos se determina tomando como
referencia los tipos de mercado en la fecha a la que se refieren las cuentas anuales
correspondientes a emisiones de bonos u obligaciones de alta calidad.

3.10.4 Criterios de contabilizacién de los compromisos post-empleo

En relacién con el registro contable, la Entidad registra los compromisos post-empleo atendiendo a
su clasificaciéon contable, de la siguiente forma:

3.10.4.1 Planes de aporlacion definida

Las aportaciones realizadas por la Entidad a dichos planes se registran en el epigrafe “Gastos de
administracion - Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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En el caso de que al 31 de diciembre del ejercicio existiese algun importe pendiente de aportar al
plan externo en el que se encuentren materializados los compromisos, este se registra por su valor
actual en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y obligaciones de prestaciones definidas post-empleo”.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existia ningun importe pendiente de aportacion a planes
externos de aportacién definida.

3.10.4 2 Plan de prestacidn definida

La Entidad reconoce en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del pasivo del balance de situacién, el valor actual de las obligaciones
asumidas netas del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser
considerados “Activos del plan” (o en el epigrafe “Otros Activos — Resto de otros activos”, del activo
del balance de situacion, dependiendo del signo de la diferencia resultante y del cumplimiento de las
condiciones necesarias para su registro).

Se consideran “activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de prestacion
definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y que reunen las siguientes
caracteristicas:

- no son propiedad de la Entidad, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de
parte vinculada;

- solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; vy,

- no pueden retornar a la Entidad, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son
suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la Entidad relacionados con las
prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las prestaciones de los
empleados ya pagados por la Entidad:

- no pueden ser instrumentos financieros intransferibles emitidos por la Entidad, cuando estén
en poder de una entidad o fondo de prestaciones post-empleo a largo plazo para empleados.

Si la Entidad puede exigir a un asegurador, el pago de una parte o de la totalidad del desembolso
exigido para cancelar una obligacion por prestacién definida, resultando practicamente cierto que
dicho asegurador vaya a reembolsar alguno o todos de los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacion, pero la péliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, la
Entidad registra su derecho al reembolso en el activo del balance de situacion, en el capitulo
“Contratos de seguros vinculados a pensiones” que, en los demas aspectos se trata como un activo
del plan.

En aplicacién de lo establecido en la Norma trigésimo-quinta de la Circular 4/2017 del Banco de
Espafia, la Entidad ha contabilizado en sus cuentas anuales los pasivos (o en su caso y/o los activos)
asociados a las prestaciones post-empleo por el valor presente de las obligaciones menos el valor
razonable de los activos afectos al plan.

Las retribuciones post-empleo de prestacion definida se reconocen de Ia siguiente forma:

- En la cuenta de pérdidas y ganancias:

- el coste de los servicios del ejercicio corriente;

cualquier coste de los servicios pasados y las ganancias o pérdidas derivadas de
liguidaciones de los planes;
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- el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas, que se obtiene
multiplicando el tipo de interés utilizado en la estimacion del valor actual de las
obligaciones determinado al comienzo del periodo anual sobre el que se informa, por
el importe de estas, tomando en consideracion cualquier cambio que se produzca en
su valor. El interés neto comprende el ingreso por intereses de los activos del plan, el
coste por intereses por la provision y los intereses resultantes de valorar, en su caso,
los activos del plan por el valor actual de los flujos de caja disponibles para la Entidad,
en forma de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a este.

- En el estado de cambios en el patrimonio neto:

- las pérdidas y ganancias actuariales que son consecuencia de aumentos o
disminuciones del valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas a causa
de cambios en las hipétesis actuariales y de los ajustes por experiencia.

- el rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el
interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.

- cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades
incluidas en el interés neto sobre el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas.

3.10.5 Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen como una provision por fondos de pensiones y
obligaciones similares y como un gasto de personal Unicamente cuando la Entidad esta
comprometida de forma demostrable a rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de
empleados antes de la fecha normal de jubilacién, o bien a pagar retribuciones por cese como
resultado de una oferta realizada para incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados.

3.11 Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando sean consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente
en el patrimonio neto, en cuyo supuesto, el impuesto sobre beneficios también se registra con
contrapartida en el patrimonio neto de la Entidad.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como el impuesto a pagar respecto al
resultado fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio
en los activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por
deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (veéase la Nota
20). La base imponible del ejercicio puede diferir del Resultado Neto del ejercicio presentado en la
cuenta de pérdidas y ganancias ya que excluye las partidas de ingresos o gastos que son gravables
o deducibles en otros ejercicios y las partidas que nunca lo son.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se prevén
recuperables o pagaderos en el futuro y se derivan de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y las bases imponibles correspondientes. Se contabilizan utilizando el método
del pasivo basado en el balance y se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito que
corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

La Entidad considera que existe una diferencia temporaria cuando existe una diferencia entre el valor
en libros y la base fiscal de un elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemento
patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se considera una diferencia temporaria
imponible aquella que generara en el futuro la obligacién para la Entidad de realizar algin pago a la
administracién. Se considera una diferencia temporaria deducible aquella que genefara
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Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son
importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su
derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracion correspondiente hasta el cumplimiento de los
condicionantes establecidos en la normativa tributaria para ello, considerandose probable por parte
de la Entidad su aplicacién en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que se prevén
recuperables o pagaderos de la administracion, respectivamente, en un plazo que no excede a los
doce meses desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos o pasivos por
impuestos diferidos aquellos importes que se espera recuperar o pagar, respectivamente, de la
administracién en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles. No
obstante lo anterior, no se registran pasivos por impuestos diferidos con origen en la contabilizacién
de un fondo de comercio.

Por su parte la Entidad sélo registra activos por impuestos diferidos con origen en diferencias
temporarias deducibles, en créditos por deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases
imponibles negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

. Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere
probable que la Entidad vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las
que poder hacerlos efectivos; o se encuentran garantizados de acuerdo con lo previsto en el
Real Decreto Ley 14/2013, de 20 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espariol a la normativa de la Union Europea en materia de supervisién y solvencia
de entidades financieras, y

. En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases imponibles negativas,
éstas se han producido por causas identificadas que es improbable que se repitan.

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se
registre un elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios y que en el momento
de su registro no haya aflectado ni al resultado contable nl al fiscal.

Como consecuencia de la primera aplicacion de la Circular 4/2017 del Banco de Espana, sobre la
base de lo establecido en la disposicién transitoria trigésima novena de la Ley 27/2014 del Impuesto
sobre Sociedades, la Entidad no ha tenido que integrar importe alguno en el ejercicio 2024
correspondiente a cargos y abonos a cuentas de reservas con la consideracién de gasto o ingreso
con efecto fiscal (ejercicio 2023: 39 miles de euros).

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

3.12  Activos tangibles

El inmovilizado de uso propio incluye los importes de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos,
equipos de informatica y otras instalaciones propiedad de la Entidad o adquiridas en régimen de
arrendamiento financiero. Los activos tangibles se clasifican en funcion de su destino en:
Inmovilizado material de uso propio, Inversiones Inmobiliarias, Inmovilizado material cedido en
arrendamiento operativo e Inmovilizado material afectos a la obra social.
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3.12.1 Inmovilizado de uso propio

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero, que la Entidad tiene para su uso actual o futuro con propdsitos
administrativos o para la produccion o suministro de bienes y servicios y que se espera que sean
utilizados durante mas de un ejercicio econémico. Entre otros, se incluyen en esta categoria los
activos materiales recibidos por la Entidad para la liquidacion, total o parcial, de activos financieros
que representan derechos de cobro frente a terceros y a los que se prevé darles un uso continuado y
propio. El inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance a su coste de
adquisicién, formado por el valor razonable de cualquier contraprestacién entregada mas el conjunto
de desembolsos dinerarios realizados 0 comprometidos, menos:

- Su correspondiente amortizacién acumulada y,

- Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada partida
con su correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicién de los activos adjudicados que pasan a formar parte del
inmovilizado material de uso propio de la Entidad se asimila al valor razonable neto de los activos
financieros entregados a cambio de su adjudicacion.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisiciéon de los activos
menos su valor residual; entendiéndose que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y
otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién.

El coste de adquisicion o produccién de los activos materiales, con excepcion de los solares y los
terrenos, neto de su valor residual, se amortiza linealmente, en funcién de los afios de vida util
estimada de los diferentes elementos, segun el siguiente detalle:

Porcentajes de

Afios de Vida Util amortizacién utilizados
Edificios de uso propio 50-100 1%-2%
Mobiliario 10 10%
Instalaciones 10a15 10% a 6%
Equipos para procesos de informacion 4 25%
Vehiculos 10 10%

Con ocasion de cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de su activo material excede de su correspondiente
importe recuperable; en cuyo caso, se reduce el valor en libros del activo de que se trate hasta su
importe recuperable y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacién en proporcion a su
valor en libros ajustado y a su nueva vida Gtil remanente, en el caso de ser necesaria una
reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros de los activos materiales de uso propio
se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo al epigrafe “Deterioro del valor o (-) reversion del
deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material
deteriorado, la Entidad registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe ““Deterioro del valor o (-) reversion del
deterioro del valor de activos no financieros” de la cuenta de pérdidas y ganancias y se ajustan en
consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién. En ningun caso, la reversion de la
pérdida por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de
aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios aplefigtes.
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Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida Gtil estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en la
misma que, de producirse, se ajustaran mediante la correspondiente correccion del cargo a la cuenta
de perdidas y ganancias de ejercicios futuros en concepto de su amortizacién en virtud de las nuevas
vidas Utiles.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren, en el capitulo “Otros gastos generales de administracion”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos materiales que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio para estar en
condiciones de uso incluiran en el precio de adquisicion o coste de produccién los gastos financieros
que se hayan devengado antes de su puesta en condiciones de funcionamiento y que hayan sido
girados por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de financiacién ajena directamente
atribuible a la adquisicion, fabricacion o construccion. La capitalizacién de los gastos financieros se
suspende durante los ejercicios en los que se interrumpa el desarrollo del activo y finaliza cuando se
han completado sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo para el uso
al que se destine.

3.12.2 Inversiones inmobiliarias

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance de situacion recoge los valores netos de los
terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de
alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos
que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones
inmobiliarias, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el
registro de sus posibles pérdidas por deterioro, coinciden con los descritos en relacion con los activos
materiales de uso propio (véase Nota 3.12.1).

313  Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados
internamente por la Entidad. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos intangibles cuyo
coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que la Entidad estima probable
obtener en el futuro beneficios econdémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicién o produccién v,
posteriormente, se valoran a su coste menos, cuando proceda, su correspondiente amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan podido experimentar.

El coste de adquisiciobn o produccion de estos activos, neto de su valor residual, se amortiza
linealmente, en funcién de los afios de vida Util estimada de los diferentes elementos, segun el
siguiente detalle:

Porcentajes de

Afios de Vida Util amortizacion utilizados
Aplicaciones informaticas 4 25%
Patentes, licencias y marcas 15 6,7%
Otros 3 33,3%
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3.14 Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance
surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales para la Entidad, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia; concretos en
cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacion estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno o mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Entidad.

Las cuentas anuales de la Entidad recogen todas las provisiones significativas con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo
contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales de la Entidad, sino que
se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la Circular 4/2017 de Banco de
Espafia.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre
las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasién de cada
cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron
originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones
dejan de existir o disminuyen.

La contabilizacién vy liberalizacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los
criterios anteriores se registran con cargo o abono, respectivamente, al capitulo “Provisiones o (-)
reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.14.1 Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones
entabladas contra la Entidad con origen en el desarrollo habitual de su actividad, entre otros, los
derivados de reclamaciones de clausulas suelo, gastos de formalizacién de hipotecas y otras
reclamaciones de clientes.

3.15 Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos No Corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta” del balance recoge el valor en libros de las partidas cuya venta es
altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran
actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales.

Por lo tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, tendra lugar, previsiblemente, a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores, se consideran
activos no corrientes mantenidos para la venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos.

Con caracter general, los activos clasificados como “Activos No Corrientes que se han clasificado
como mantenidos para la venta” se valoran inicialmente por el menor importe entre el valor en libros
de los activos financieros aplicados y su valor razonable en el momento de la &djudicacion o
recepcion del activo menos los costes de venta estimados de los mismos. Mientras gue permanecen

se amortizan.
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Con posterioridad al momento de la adjudicacion o recepcion, la valoracién es actualizada mediante
la utilizacion de tasaciones individuales o automatizadas que ofrecen un valor de referencia que sirve
de base para la estimacién del valor razonable.

Para determinar el valor razonable de los activos, la Entidad utiliza el descuento establecido en la
Circular 4/2017 del Banco de Espafa, modificada por la Circular 6/2021 en esta materia, que en
ningin caso es inferior al 25% del valor de tasacion en el caso de viviendas terminadas; al 30% del
valor de tasacion en el caso de oficinas, locales comerciales y naves polivalentes; al 32% para el
resto de locales y bienes inmuebles terminados; al 35% del valor de tasacién en el caso de suelo
urbano y urbanizable ordenado; y al 40% para el resto de bienes inmuebles. Este descuento ha sido
estimado por Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia. El descuento tiene en cuenta los
ajustes necesarios para llegar al valor razonable partiendo del valor de referencia como los costes de
venta.

En el caso de que el valor en libros exceda del valor razonable de los activos de acuerdo con el
calculo anterior, la Entidad ajusta el valor en libros de estos por el importe de dicho exceso, con
contrapartida en el capitulo “Ganancias o (Pérdidas) procedentes de activos no corrientes en venta y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como
actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse
posteriores incrementos del valor razonable de los activos, la Entidad revierte las pérdidas
anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los activos con el limite del importe
anterior a su posible deterioro, con contrapartida en el capitulo de “Ganancias o (Pérdidas)
procedentes de activos no corrientes en venta y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en venta se presentan en el capitulo
“Ganancias o (Pérdidas) de Activos no financieros y participaciones netas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

3.16 Fondo de Educaciéon y Promocion

Las dotaciones que la Entidad realiza al fondo de educacién y promocién cooperativo se reconocen
como un gasto del ejercicio cuando son obligatorias. Si se producen dotaciones adicionales se
reconocen como aplicacion del beneficio.

Las subvenciones, donaciones y ofras ayudas vinculadas al fondo de educacién y promocion
cooperativa de acuerdo con la ley o los fondos derivados de la imposicion de sanciones economicas
a los socios, vinculadas a dicho fondo, se reconocen como un ingreso de las cooperativas y
simultineamente se dotan al fondo por el mismo importe.

La aplicacién de este fondo se produce normalmente con abono a tesoreria, salvo que el importe del
Fondo de Educacion y Promocion se materialice mediante actividades propias de la Entidad, en cuyo
caso, se reduce el fondo de educacién, formacién y promocién reconociendo simultaneamente un
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.17 Otros activos y pasivos

El capitulo “Otros activos” del balance incluye el importe de los activos no registrados en otras
partidas, que hacen referencia basicamente, a:

- Cuentas de periodificacion, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se
recogen en los epigrafes en que estan recogidos los instrumentos financieros que los
generan.

0 consecuencia
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de la operativa en mercados organizados, asi como el importe de los restantes activos no
incluidos en otras partidas.
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El capitulo “Otros pasivos” incluye las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no
incluidos en otras categorias, asi como las cuentas de periodificacion.
3.18 Estado de flujos de efectivo
En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:
Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes;
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de

alteraciones en su valor.

Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

= Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

319 Estado de ingresos y gastos reconocidos y Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas anuales muestra el
total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el ejercicio. Esta informacién se
presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos y el
estado total de cambios en el patrimonio neto.

A continuacién se detallan las principales caracteristicas de la informacion contenida en ambas
partes del estado:

3.19.1 Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan los ingresos y gastos
generados por la Entidad como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros
ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, directamente en
¢l patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:

a) El resultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracién en el patrimonio neto.

c) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.
d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y c)
anteriores,
e) El resultado global del ejercicio, calculado como la suma de las letras El?er' res,
[
LT e
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Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes por
valoracion se desglosan en:

a)

b)

d)

Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de los ingresos, netos de los
gastos originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida, aunque en
el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros
activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque
sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o perdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque
sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como
consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, su correspondiente
efecto impositivo en la rdbrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

3.19.2 Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los estados habidos
en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios en los criterios contables yen
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al
comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los
movimientos habidos en funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

a)

b)

c)

Ajustes por cambios en criterios contables y correcciéon de errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto que surgen como consecuencia de la re-expresion retroactiva
de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en
la correccién de errores.

Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucién de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, traspasos entre partidas del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucion del patrimonio neto de la Entidad.

53



4

cajaviva
czijirural
4. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La distribucion del beneficio neto del ejercicio 2024 que el Consejo Rector propondra a la Asamblea
General para su aprobacién, asi como la distribucién del beneficio neto del ejercicio 2023 aprobada
por la Asamblea General el 30 de mayo de 2024 son las siguientes:

Miles de euros

2024 2023
Beneficio del ejercicio después del Impuesto de Sociedades y después del F.E.P. 38.568 29.920
Total distribuible 38.568 29.920
A remuneracién discrecional a los socios 2.604 2.601
A fondo de reserva obligatorio 31.733 24.105
A reservas voluntarias 4.231 3.214
Total distribuido 38.568 29.920

5. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
5.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Entidad. En el caso de las financiaciones reembolsables
otorgadas a terceros (en forma de créditos, préstamos, depésitos, titulos y otras) se produce como
consecuencia de la no recuperacion de los principales, intereses y restantes conceptos en los
términos de importe, plazo y demas condiciones establecidas en los contratos. En los riesgos fuera
de balance, se deriva del incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros, lo
que exige a la Entidad a asumirlos como propios en virtud del compromiso contraido.

El riesgo de crédito es el riesgo mas significativo al que se expone la Entidad como consecuencia del
desarrollo de su actividad bancaria, y se entiende como el riesgo de que la contraparte sea incapaz
de reintegrar completamente los importes que debe.

En este sentido la gestion del riesgo de crédito en la Entidad se encuentra definida y estructurada
desde criterios de objetividad y profesionalidad, y todo ello enmarcado en objetivos de maxima
agilidad en la decision final al cliente.

La gestion del riesgo de crédito en la Entidad es un proceso integral y homogéneo que abarca desde
que nuestro cliente nos solicita financiacion a través de nuestra red de oficinas hasta que retorna la
totalidad de los fondos prestados. Ademas, se tienen establecidos los distintos criterios basicos de
admisién del riesgo de crédito en la Entidad y documentacion minima obligatoria necesaria para el
cumplimiento de la normativa vigente en cada momento, siempre referenciados a aspectos
fundamentales de liquidez, seguridad, rentabilidad y negocio colateral.

Las politicas, métodos y procedimientos de la Caja relacionados con el control del riesgo de credito
son aprobadas por su Consejo Rector.

Para el analisis y gestion del riesgo de crédito, la Entidad cuenta con herramientas de ayuda y apoyo
a la decision final. Todas las operaciones se analizan a través de sistemas de scoring, integrado en
el sistema operativo de la Entidad (IRIS), del que se recupera informacion relativa al comportamiento
del cliente, indicadores de caracter socioeconémico o valores financieros. El segmento de
Particulares y Microempresas, definidas como personas juridicas con facturacién inf a un millén
de euros, se analiza por un scoring no vinculante en su decision. Los segment PYMES y
Grandes Empresas definidas como personas juridicas con facturacion hasta illones de
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euros y mas de sesenta millones de euros respectivamente se evalian a través de sistemas de
scoring y de rating por medio de sistemas internos de calificacion que basan su decisién en datos
contables, comportamiento financiero y aspectos cualitativos de la empresa. Tanto los datos de
scoring como de rating son continuamente analizados por el Departamento de Riesgos, para que en
todo momento sean Utiles a las necesidades de informacién de la Caja.

El Comité de Concesion de Riesgos, velara para que, en todo momento, se acte en consonancia
con las politicas de riesgo implantadas y podra y debera proponer al Consejo Rector cualquier
variacion sobre las mismas que se haga necesaria en base a la estrategia seguida por nuestra
Entidad y nuestra estructura o a la variacion de las condiciones econémicas del entorno o del
mercado. Este comité estd integrado por la Direccién General, la Direccion General Adjunta, el
Director de Negocio, el Director del Area de Procesos Crediticios y el Director de Riesgos e
Inversiones, auxiliado por los analistas.

La exposicion al riesgo de crédito es seguida desde el Departamento de Seguimiento del Riesgo, el
cual es independiente del Departamento de Riesgos, y por lo tanto esld separado de las funciones de
admisién, con dependencia jerarquica directa del Area de Procesos Crediticios. Desde aqui se
gestiona este riesgo, mediante un analisis regular de la capacidad de pago de los deudores, para
cumplir en tiempo y forma con el total de las obligaciones financieras asumidas a partir de los
ingresos procedentes de su negocio o fuente de renta habitual sin depender de avalistas, fiadores o
activos entregados como garantia, que deberan ser siempre considerados como una segunda y
excepcional via de recobro, para cuando haya fallado la primera. Durante la vigencia de la operacion
de credito, la Entidad tiene establecido un seguimiento tanto sistemético, con revisiones periddicas,
como sintomaticos basados en un sistema de alertas que permita anticipar situaciones problematicas
y adoptar politicas preventivas.

Para desarrollar el proceso de gestion de la morosidad, la Caja cuenta también con un Departamento
de Recuperacion de Activos que junto con la Asesoria Juridica se encargan de llevar a cabo cuantas
gestiones sean necesarias para su recuperacion.

La gestion del riesgo de crédito por lo tanto engloba las distintas etapas de la vida del crédito y los
distintos segmentos de clientes. El riesgo es gestionado desde la fase de admisién continuando por
la de seguimiento y terminando en la de recuperacién. Para ello la Caja cuenta con el respaldo de
herramientas de apoyo propias que permiten la gestion y el seguimiento y determinan las
actuaciones que deben realizarse para la adecuada gestion de este riesgo.

El siguiente cuadro muestra la exposicién total al riesgo de crédito al cierre de los ejercicios 2024 y
2023;

Miles de euros

2024 2023

Activos financieros mantenidos para negociar — Derivados 29 200
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global — Valores

representativos de deuda 207.440 101.130
Activos financieros a coste amortizado — Valores representativos de deuda 690.482 664.175
Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y partidas a cobrar 1.659.367 1.500.382
Derivados de cobertura 15.237 14.039
Total Riesgo 2.472.555 2.279.926
Lineas disponibles por terceros (Nota 12) 159.729 144.799

Exposicién méaxima 2,632.284 2.424,725
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La distribucion del riesgo segun el sector de actividad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 al que
pertenece la Clientela, se muestra en el siguiente cuadro (no incluye los ajustes por valoracion, ni la
exposicion con la Administracién Publica):

Miles de euros

2024 2023
De los De los
que: que:
Distribucion Activos Distribucion Activos

Riesgo (%) dudosos Riesgo (%) dudosos
Qg;f:““’a' ganaderia, silvicultura y 194.342 13,21% 3.805  190.200 13,60% 3.882
Industrias manufactureras y 132.241 8,99% 4529  130.609 9.34% 6.524
extractivas
Produccién y distribucién de energia 21.662 1,47% 124 20.477 1,46% 142
eléctrica, gas y servicio de agua
Construccion 19.043 1,29% 758 18.873 1,35% 1.399
Comercio, reparaciones y transporte 179.309 12,19% 4.447 166.678 11,92% 5.275
Hosteleria y comunicacion 26.267 1,79% 2.637 21.524 1,54% 3.098
Actividades inmobiliarias 22.644 1,54% 410 13.487 0,96% 501
?fg;’:ﬁsg:s profesionales, cientificas 22.313 1,52% 694 21.496 1,54% 348
Otros sectores 23.218 1,58% 2.693 30.108 2.15% 4.379
Actividad empresarial financiera 22.982 1,56% 2582 23.113 1.65% 73
Hogares (actividad no empresarial) 800.416 54,39% 16581  755.463 54.01%  15.590
's';it\;}g?d";shzg‘afr'"es de lucro de 2.128 0,14% 79 1.487 0,11% 97
Sin clasificar 4.927 0,33% 104 5.244 0.37% 64
Total 1.471.491 100% 30.442  1.398.760 100%  41.373

En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa del Banco de Espana
establece que ningln cliente, o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico, puede alcanzar
un riesgo del 25% de los recursos propios de la Entidad (con la excepcién de entidades o empresas
de servicios de inversion). Ademas, la suma de todos los grandes riesgos (definidos como los
superiores al 10% de los recursos propios de la Entidad) debe ser inferior a 8 veces la cifra de sus
recursos propios. Para estos calculos, se consideran los recursos propios computables para el
coeficiente de solvencia del Banco de Espania.

Operaciones de refinanciacion y restructuracion

Como parte de las politicas de gestion de riesgo de crédito la Entidad refinancia o reestructura
operaciones crediticias para proporcionar al cliente viabilidad financiera adecuando el pago de sus
deudas a la nueva situaciéon de generacion de recursos del cliente. La utilizacion de la refinanciacion
o reestructuracion nunca puede suponer un retraso en el reconocimiento de las pérdidas.

La Entidad mantiene la politica de clasificar los riesgos refinanciados/reestructurados como:
“Riesgos deteriorados”, ya que, aunque el cliente esté al corriente de pago, se califican como
“deteriorados” cuando existan dudas relevantes de que puedan incumplirse los términos de la

refinanciacion; o

- “Riesgos con incremento significativo de riesgo de crédito”, hasta que no se cumplan las
condiciones para considerarlos como riesgo normal.

En la Nota 32.6 se incluye informacion detallada sobre las operaciones de clacion y

reestructuracion.

56



#
/

cajaviva

sl
5.2 Riesgo de mercado
Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de
interés de los activos y pasivos, de los tipos de cambio en los que estdn denominadas las masas
patrimoniales o fuera de balance, y de los precios de mercado de los instrumentos financieros
negociables.

a) Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés de balance mide el impacto que una variacién adversa en los tipos de
interés ocasionaria en una entidad financiera.

Las fuentes de riesgo que inciden en el riesgo de tipo de interés son varias:
. Riesgo de repreciacion: Derivado de las diferencias temporales en el vencimiento (para

instrumentos a tipo fijo) y la fijacién de nuevos tipos (para instrumentos a tipo variable) de las
posiciones activas, pasivas o fuera de balance de una entidad bancaria.

. Riesgo de la eslructura temporal de tipos de interés: Derivado de los cambios no anticipados
en la forma y la pendiente de la estructura temporal de los tipos de interés.

. Riesgo de base: Derivado de la correlacion no perfecta en los ajustes de los tipos de interés
cobrados y pagados en diferentes instrumentos, en la medida en que pueden dar lugar a
cambios inesperados en los flujos de caja o en los diferenciales entre activos, pasivos e
instrumentos fuera de balance de vencimientos o frecuencias de fijacion de tipos de interés
similares.

. Riesyo de opcionalidad: Derivado no solo de las opciones negociadas o expresas, sino de las
incorporadas (implicitas) en muchos activos, pasivos e instrumentos fuera de balance de las
entidades bancarias. Este riesgo se deriva del caracter asimétrico de las opciones de ambos
tipos, que en general, sélo se ejercen cuando le conviene al poseedor de la opcién en contra,
por tanto, de la entidad bancaria “otorgante” de las mismas.

Las fluctuaciones de estos factores impactan de dos formas distintas:

° Impacto sobre el margen financiero: trata de medir la sensibilidad de la cuenta de resultados
a corto plazo (12 meses), a través del margen financiero, a una determinada variacion de los
tipos de interés.

° Impacto sobre el valor econémico; trata de medir la sensibilidad del valor econémico de la
entidad a una determinada variacion de los tipos de interés.

El Consejo Rector tiene delegado en el Comité de Activos y Pasivos de la Caja el andlisis del grado
de exposicién al riesgo de interés que presenta la estructura de activos y pasivos de la Caja a partir
del analisis de sensibilidad realizado al efecto, utilizando el sistema de GAP y de la duracién. Este
analisis es reportado al Consejo Rector, quien revisa el posicionamiento de la Caja y define las
politicas en relacion con la exposicion. Paralelamente, el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos
Delegado del Consejo Rector, realiza un seguimiento periddico de la evolucion de dichos
indicadores, y tiene también la facultad de elevar propuestas de recalibracion de umbrales de riesgo
de interes al Consejo Rector. La calibracién, control y seguimiento de los indicadores de riesgo de
interés, se realiza conforme al Marco Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo Rector.

El riesgo de tipo de interés en el que incurre la Caja se concentra, fundamentalmente, en la
adquisicion de titulos de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la venta y en la cartera
de negociacién, asi como en la cartera de préstamos y créditos de la Caja y en la emision de pasivos
a tipo fijo.
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Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipos de interés, que es el riesgo a que varien los
flujos de efectivo esperados de determinados activos financieros debido a variaciones en los tipos de
interés de mercado, se concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y créditos incluidos en
la cartera de inversion crediticia.

Adicionalmente, la estructura de gestion y control del riesgo de tipo de interés de la Entidad esta
reforzada por el “Manual de Procedimientos para la Gestiéon de Activos y Pasivos ALM”, el “Manual
de Procedimientos para la Gestion de Activos y Pasivos CSRBB”, el “Plan Contingencia de Riesgo de
Tipo de Interés Estructural de Balance” y el “Procedimiento del Marco de Gestion y Control del
Indicador del Riesgo de Interés sobre el Margen Recurrente a un afio”, aprobados por el Consejo
Rector. Planes que tienen como objetivo, establecer un marco de actuacion, que permita a la Entidad
operar de manera anticipada, ante movimientos de ciertos indicadores de mercado y/o alertas de
riesgos estructurales de balance, con el objetivo de minimizar el impacto que pueda tener sobre el
riesgo de tipo de interés estructural de balance.

A continuacion, se muestran los tipos de interés medios efectivos de los activos y pasivos para los
ejercicios 2024 y 2023:

%

2024 2023

Activos

Bancos centrales y entidades de crédito 3,63% 2,80%
Crédito a la clientela 3.29% 2,92%
Valores representativos de deuda 2,33% 1,66%
Pasivos

Depositos de Bancos Centrales < 0,21%
Depositos de entidades de crédito 3,77% 0,83%
Depdsitos de la clientela 0.73% 0,28%

Asumiendo que los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2024 permanecen estables
hasta el vencimiento o liquidacion, un aumento de 200 puntos basicos en los tipos de interés
incrementaria (sin tener en cuenta el efecto impositivo) los beneficios netos para el siguiente afio en
aproximadamente 5.774 miles de euros (8.496 miles de euros al 31 de diciembre de 2023), mientras
que un desplazamiento a la baja de 200 puntos basicos en los tipos de interés reduciria (sin tener en
cuenta el efecto impositivo) los beneficios netos para el siguiente afio en aproximadamente 7.489
miles de euros (8.701 miles de euros al 31 de diciembre de 2023).

Las principales hipétesis utilizadas para determinar los importes anteriores fueron:

. Mantenimiento de diferenciales de clientes en las operaciones de inversion crediticia y
recursos de acreedores.

. Efecto de los tipos minimos en las renovaciones de tipos.

. Las revisiones se han efectuado a partir del segundo mes.

. Mantenimiento de la estructura actual de referencias utilizadas.

. Distribucion de la duracién de los pasivos a la vista en funcion de la experiencia histérica de
la entidad. /

. Previsiones de movimientos en los tipos de interés descontados por el m rnagmen las fechas

de elaboracion de los informes.
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b) Riesgo de mercado

b.1)  Riesgo de precio

Este riesgo se define como aquel que surge como consecuencia de cambios en los precios de
mercado, provocados bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores que
afecten a todos los instrumentos negociados en el mercado.

La gestion de este riesgo trata de limitar el grado de exposicién al cambio de precios de los activos
financieros como consecuencia de cambios en el tipo de interés. El ambito de actuacion esta
constituido por todas aquellas actividades tanto de negociacién como de estructura del balance que
estan sujetas a este riesgo.

Debido a la composicién y naturaleza de las inversiones de la Entidad, el riesgo de mercado a que se
encuentra expuesta la misma no se considera significativo.

b.2) Riesgo de tipo de cambio

La Entidad no presenta exposicion significativa a riesgo de tipo de cambio a la fecha de referencia de
las cuentas anuales.

c) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como el riesgo de que la Entidad tenga dificultades para cumplir con
las obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. El riesgo de liquidez representa, por tanto, el
riesgo consistente en que no disponga de liquidez suficiente para hacer frente, en la fecha de
vencimiento, a sus obligaciones de pago con terceros.

Los objetivos de gestion del riesgo de liquidez, junto con las politicas asociadas a la gestion del
mismo son aprobados por el Consejo Rector de la Entidad a nivel estratégico, correspondiendo la
responsabilidad en cuanto a su implantacién, ejecucion y monitorizacion operatica al Comité de
Activos y Pasivos de la misma. Paralelamente, el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos Delegado del
Consejo Rector, realiza un seguimiento periédico de la evolucion de los indicadores de liquidez, y
tiene también la facultad de elevar propuestas de recalibracion de umbrales de riesgo de interés al
Consejo Rector. La calibracion, control y seguimiento de los indicadores de riesgo de liquidez, se
realiza conforme al Marco Apetito al Riesgo aprobado por el Consejo Rector.

Conforme a la Circular 2/2016 de 2 de febrero, del Banco de Espafia, la Entidad cuenta con
estrategias, politicas, procedimientos y sistemas sélidos para la identificacion, medicion, gestion y
seguimiento de los riesgos asociados a las necesidades de liquidez con diferentes horizontes
temporales, realizando también una evaluacion bajo distintos escenarios, con objeto de garantizar el
mantenimiento de unos niveles de liquidez adecuados para atender sus pagos, sin comprometer de
manera significativa los resultados de la Entidad y disponer de los mecanismos que, ante diversas
eventualidades, le permita cumplir con sus compromisos de pago.

Por otro lado, la Entidad cumple ampliamente las exigencias establecidas en el Reglamento
Delegado (UE) 2015/61 de la Comisién, de 10 de octubre de 2014, por el que se complementa el
Reglamento (UE) n° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que atafie al requisito de
cobertura de liquidez aplicable a las entidades de crédito, ajustandose a lo establecido en el
Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/322 de la Comisién, que establece las normas técnicas de
ejecucion en relacion con la comunicacion de informacion con fines de supervision por las entidades
sobre el requisito de cobertura de liquidez, y adicionalmente, aplicando el Reglamento de Ejecucion
(UE) 2016/313 de la Comision, que modifica el Reglamento de Ejecucién (UE) 680/2014, en lo que
atafie a los parametros de control adicionales a efectos de la informacion sojf&|liquidez.
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En la gestion del riesgo de liquidez de la Entidad juega un importante papel el analisis del balance
por vencimientos, al que se incorporan, mediante el uso de herramientas informaticas, necesidades
futuras de liquidez y de financiacion basadas en las expectativas de desarrollo y crecimiento futuro
de la Entidad, asi como la capacidad de reaccién ante un evento de estrés.

Con caracter general y tradicional, la Entidad dispone de diversas formas de captacion de liquidez,
entre las que se encuentran la captacion de depositos de clientes, la disponibilidad de diversas lineas
de tesoreria ante el Banco Cooperativo Espafiol, asi como pignoracion de deuda en cartera ante el
Banco Central Europeo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Entidad disponia de la liquidez necesaria que le permite
atender puntualmente todos sus compromisos de pago y lograr sus objetivos estratégicos y
operativos de inversion y crecimiento.

Adicionalmente, la estructura de gestion y control del riesgo de liquidez de la Entidad esta reforzada
por el “Plan Contingencia de Liquidez”, aprobado por el Consejo Rector, que se constituye en una
segunda linea de actuacion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacién de
iliquidez. En esencia, constituye un detallado, pero sohre todo factible, Plan de Accién desarrollado
con miras a cumplir dos objetivos: por un lado, optimizar en tiempo, coste y forma de respuesta ante
situaciones categorizadas como de exposicion critica al riesgo de liquidez y, por otro, garantizar la
menor perturbacion posible y la consecuente continuidad de negocio durante estos episodios.

A continuacion, se indica el desglose de los instrumentos financieros por plazos residuales de
vencimiento al 31 de diciembre de 2024 y 2023. Las fechas de vencimiento que se han considerado
para la construccion de la tabla adjunta son las fechas contractuales (no incluye ajustes por
valoracion):

Ejercicio 2024 Miles de euros

Vencimiento no
Det1a3 De 3 meses Detas Masde5  determinadoy

Hasta 1 mes meses __a1aio afios afios sin clasificar Total
Activo
Efectivo y depésitos en bancos 314.308 2 ; - . : 314.308
centrales
Depositos a la vista y a plazo en ;
entidades de crédito 90.725 24.813 10.000 125.538
Crédito a la clientela 32.421 62.922 182.451 480.077 734.228 15.228 1.507.328
Valores representativos de deuda 12.866 10.696 52.670 319.978 506.725 B 902.934
Otros activos con vencimiento 1.919 = - 5 2 . 1.919
Total 452,239 98.430 245.120 800.056 1.240.953 15.228 2.852.027
Pasivo
Depésitos de bancos centrales i " * - - -
Depositos de entidades de crédito 783 2.691 6.708 32.351 718 - 43.251
Depositos a la clientela 1.925.651 136.929 499.535 9.599 2.670 . 2.574.383
Otros pasivos con vencimiento 20.891 5 . s = 20.891
Total 1.947.325 139.620 506.243 41.950 3.387 = 2.638.526
Gap (1.495.086) (41.190) (261.123) 758.105 1.237.566 15.228 213.501
Gap acumulado (1.495.086)  (1.536.276)  (1.797.398) (1.039.293) 198.273 213.501 *
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Ejercicio 2023 Miles de euros .

Vencimiento no
De1al De 3 meses De1a5 Mas de 5 determinado y
Hasta 1 mes meses a1ano __aiios anos sin clasificar Total

Activo

Efectivo y depositos en bancos 215.912 " . - ) . 215.912

centrales

Depésitos a la vista y a plazo en B ) P

entidades de crédito 151.005 22.635 10.000 183.640

Crédito a la clientela 28.715 52.877 184.404 473.834 694.492 15.009 1.449.331

Valores representativos de deuda 3.402 34.504 52.403 287.204 395.351 ' 772.863

Otros activos con vencimiento 3.669 . - " z 3.669

Total 402.703 110.016 246.807 761.037  1.089.843 15.009 2.625.415

Pasivo

Depositos de bancos centrales - - - - * . -

Depésitos de entidades de crédito 92 1.670 4211 33.583 3.407 - 42.963

Depésitos a la clientela 1.952.160 58.990 347.965 19.433 4.400 T 2.382.948

Otros pasivos con vencimiento 23.731 . - - - : 23.731

Total 1.975.983 60.660 352.176 53.016 7.807 . 2.449.642

Gap (1.573.280) 49.356 (105.369) 708.021  1.082.035 15.009 175.773

Gap acumulado (1.5673.280)  (1.523.924)  (1.629.293)  (921.272) 160.764 175.773

Dentro de los planes tacticos de negocio de la Entidad contemplados en el corto plazo, asi como los
planes estratégicos de medio y largo plazo, no se prevé la necesidad de fuentes de financiacion en
los mercados de capitales, ya que el crecimiento se financiar& completamente con recursos de
clientes. El gap negativo se debe a los depdsitos de clientes en base a la experiencia histérica tienen
una alta recurrencia y por tanto no se prevé que vaya a tener que hacer frente a los compromisos
derivados de los depdsitos de la clientela clasificados en el citado intervalo.

d) Riesgo operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que puedan producirse pérdidas por deficiencias o fallos de los
procesos internos, errores humanos, mal funcionamiento de los sistemas, sucesos externos o
fraudes; incluye, entre otros, el riesgo en tecnologias de la informacién y el riesgo legal, pero excluye
el riesgo estratégico y el de reputacién.

La Entidad dispone de diferentes sistemas de control y seguimiento de estos tipos de riesgo, entre
ellos las actuaciones que lleva a cabo por el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos Delegado del
Consejo Rector, Auditoria Interna y Cumplimiento Normativo. Se dispone asimismo de un plan de
contingencias para un supuesto de fallo en los sistemas de informacién. Por otra parte, la Entidad
tiene contratadas diferentes pdlizas de seguro que cubren los riesgos derivados de su actividad o la
de sus empleados, en su caso; estos seguros reducen considerablemente el riesgo operacional de
las areas afectadas.

e) Riesgo reputacional
Este riesgo se puede definir como la posibilidad de dafio en la imagen, prestigio o reputacion de una
entidad, como consecuencia de la percepcion que terceras personas pudieran tener de sus

actuaciones.

Este riesgo es independiente de los riesgos econémicos de las propias operaciones, asi como del
riesgo legal que pudiera existir en el desarrollo de la actividad.

Para la Entidad, el riesgo reputacional es un elemento muy importante en los procgsos de toma de
decisiones. '
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5.3 Valoracion

Segun se ha comentado, excepto las inversiones crediticias, parte de los instrumentos de deuda y
cartera a vencimiento cuya valoracion se realiza a coste amortizado, los instrumentos de capital cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan
estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos, los
activos financieros propiedad de la Entidad figuran registrados en el balance por su valor razonable.

Las causas por la que pueden existir diferencias ente el valor razonable y el valor contable de los
instrumentos financieros incluidos son las siguientes:

- En los instrumentos emitidos a tipo variable, el valor razonable puede diferir del valor
contable, si los margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado desde la
emision del instrumento. Si los margenes se mantienen constantes, el valor contable y
razonable coincidiran sélo en la fecha de repreciacion. En el resto de fechas que no coincida
con las fechas de repreciacion existira riesgo de tipo de interés para los flujos que ya estan
determinados.

- En los instrumentos emitidos a tipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcion de
la evolucion de los tipos de interés de mercado. Cuanto mayor sea la vida residual del
instrumento mayor sera la variacién en el valor razonable.

La mayor parte de las inversiones crediticias son a tipo variable, y ademas, una parte de las
inversiones crediticias a tipo fijo a largo plazo se encuentran cubiertas con instrumentos derivados.
En consecuencia, en ambos casos se realiza una revision anual del tipo de interés aplicable, por lo
que su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no
presenta diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el
balance adjunto. De la misma forma, (excepto los pasivos financieros incluidos en la cartera de
mantenidos para negociar y los valorados a valor razonable y los derivados financieros que tengan
como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de
manera fiable), los pasivos financieros de la Entidad figuran registrados en el balance por su coste
amortizado. La mayor parte de los mismos tiene vencimiento inferior a un afio, por lo que se ha
estimado que su valor razonable no difiere significativamente de su valor en libros.

El resto de activos y pasivos son a tipo fijo; de éstos, una parte significativa tiene vencimiento inferior
a 1 aio y, por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de
interés de mercado no es significativamente diferente del registrado en el balance adjunto, excepto
en el caso de los valores representativos de deuda.

Asi pues, el valor razonable del importe de los activos y pasivos a tipo fijo, a plazo, con vencimiento
residual superior al afio y no cubiertos como consecuencia de las variaciones del tipo de interés de
mercado no presenta diferencias significativas con respecto al registrado en el balance adjunto,
excepto en el caso de los valores representativos de deuda.

Por todo ello, los Administradores de la Entidad consideran que el valor razonable de los activos y
pasivos financieros no difiere significativamente del valor en libros de los mismos.

A continuacioén, se presenta un detalle de los activos y pasivos financieros valorados en balance por
su valor razonable al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 desglosado por clases de
activos y pasivos financieros y en los siguientes niveles:

. NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacién en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.
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" NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios

cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de
otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en datos
de mercado observables directa o indirectamente.

o NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de
técnicas de valoraciéon en las que algan input significativo no estd basado en datos de
mercado observable.

Miles de euros

Total valor Total

2024 - Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable balance
ACTIVO
Activos financieros mantenidos para negociar + - 29 29 29
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 207.641 242 51.618 259.501 259.501
Derivados de cobertura 7 15.190 47 15.237 15.237

207.641 15.432 51.694 274.767 274.767
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar - - 28 28 28
Derivados de cobertura . 42.060 2 42.062 42.062

42.060 30 42.090 42.090
Miles de euros
Total valor Total

2023 Nivel 1 - Nivel 2 Nivel 3 razonable balance
ACTIVO
Activos financieros mantenidos para negociar . - 200 200 200
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 100.388 1.181 47.485 149.054 149.054
Derivados de cobertura - 14.007 32 14.039 14.039

100.388 15.188 47.717 163.293 163.293
PASIVO
Pasivos financieros mantenidos para negociar - o 200 200 200
Derivados de cobertura = 38.784 137 38.921 38.921

38.784 337 39.121 39121

El 75% de los activos financieros para los que la Entidad ha estimado su valor razonable estan
clasificados como instrumentos de Nivel 1, el 6% como instrumentos de Nivel 2 y el 19% como Nivel
3 que corresponden en su totalidad a instrumentos de patrimonio (31 de diciembre de 2023: 62%
Nivel 1, 9% Nivel 2 y 29% Nivel 3).

El 99% de los pasivos financieros de la Entidad estan clasificados como instrumentos de Nivel 2 y el
1% restante como Nivel 3 (31 de diciembre de 2023: 99% Nivel 2 y 1% Nivel 3).

En relacién con los activos y pasivos financieros que a 31 de diciembre de 2024 y 2023 estan
registrados por su coste amortizado destacar lo siguiente:

° Las inversiones crediticias y pasivos financieros a coste amortizado se corresponden
principalmente a operaciones de crédito a tipo variable, y una parte de las contratadas a tipo
fijo se encuentran cubiertas con instrumentos derivados, de forma que en ambos casos el
tipo se revisa periédicamente, por lo que el valor contable no presenta diferencias relevantes
con el valor razonable, sin considerar el riesgo de crédito del deudor. éﬂ

64




4
./
cajaviva

cElyirural

o Los principales métodos de valoracién, hipétesis e inputs utilizados en la estimacién del valor
razonable de los instrumentos financieros clasificados en los Niveles 1, 2 y 3 segun el tipo de
instrumento financiero al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son los siguientes:

- Derivados: El valor razonable es obtenido mediante modelos utilizados por el sistema
financiero basados en inputs de mercado, y contrastado con la valoracion entregada
por la entidad financiera.

= Valores representativos de deuda: El valor razonable de los instrumentos de deuda se
ha determinado en base a la cotizacion del mercado.

- Instrumentos de patrimonio: El valor razonable de los instrumentos de patrimonio se ha
determinado en base a la cotizacion del mercado, excepto para los instrumentos de
patrimonio no cotizados que se ha tomado el coste menos las pérdidas por deterioro
identificadas, en su caso.

Al 31 de diciembre de 2024 las plusvalias reconocidas por los valores representativos de deuda y por
los instrumentos de capital clasificados cn csta cartera de “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global” ascendian a 2.262 miles de euros y 8.177 miles de euros,
respectivamente, neto del efecto fiscal (31 de diciembre de 2023: plusvalias por importe de 952 miles
de euros y 6.287 miles de euros, respectivamente).

Durante el ejercicio 2024 y 2023 no se han producido traspasos entre los distintos niveles, ni se han
producido cambios relevantes en la valoracion de los instrumentos de patrimonio no cotizados
incluidos en la cartera de “Activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global”.

6. EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSITOS A
LA VISTA

A continuacion, se presenta un detalle del saldo del capitulo “Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depésitos a la vista” de los balances de situacion adjuntos:

Miles de Euros

2024 2023
Efectivo 14.283 15.845
Saldos en efectivo en cuentas corrientes 300.025 200.000
Otros depositos a la vista 84.293 147.976
398.601 363.821

Al 31 de diciembre de 2024 la Entidad mantenia saldos depositados en Banco de Espafia por importe
de 300.000 miles de euros remunerados a la facilidad marginal del depésito (31 de diciembre de
2023: 200.000 miles de euros).

Por otra parte, la Caja mantiene un saldo a la vista depositado en Banco Cooperativo que a 31 de
diciembre de 2024 presentaba un saldo de 81.157 miles de euros (31 de diciembre de 2023: 145.651
miles de euros).

El detalle por plazo remanente de vencimiento de estos epigrafes se encuentra detallado en la nota
5.2 ¢) sobre riesgo de liquidez.

Asimismo, la Entidad mantenia depésitos con el Banco Cooperativo a 31 de diciembre de 2024 por
importe de 24.813 miles de euros (22.635 miles de euros en 2023), correspondiendo en su totalidad

65



#
_f
cajaviva

cipimuml

al mantenimiento del coeficiente de reservas minimas (véase Nota 10.2).
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7. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR

El detalle de este capitulo del activo y pasivo financiero del balance de situacion es la siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2024 2023 2024 2023
Derivados 29 200 28 200
29 200 28 200

71 Derivados financieros de negociacion

Los derivados de negociacion, conforme a lo indicado en la Nota 3.2, estan clasificados en la cartera
de negociacion y como tal se valoran por su valor razonable, registrando las variaciones que
pudiesen producirse en su valor razonable directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

A continuacion, se presenta un desglose de los activos y pasivos financieros incluidos en esta

categoria al 31 de diciembre de 2024 y 2023, clasificados por areas geograficas donde se encuentra
localizado el riesgo, por clases de contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de euros

2024 2023
Deudor Acreedor Deudor Acreedor
Por areas geograficas
Espana 29 28 200 200
29 28 200 200
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 29 28 200 200
29 28 200 200
Por tipos de instrumentos
Derivados no negociados en mercados organizados 29 28 200 200
29 28 200 200

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion maximo al riesgo
de crédito de la Entidad en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

Al 31 de diciembre de 2024 la totalidad del saldo deudor y acreedor correspondia a operaciones

OTCs cuyo nocional ascendia a 1.014 miles de euros, respectivamente (31 de diciembre de 2023:
5.200 miles de euros de nocional, respectivamente).
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8. ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION VALORADOS
OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

El detalle de este capitulo del activo financiero del balance de situacion es el siguiente:

Miles de euros
2024 2023

Instrumentos de patrimonio - -
Préstamos y anticipos

8.1 Préstamos y anticipos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el epigrafe de “Préstamos y anticipos” recoge el saldo vivo de dos
préstamos subordinados que no cumplen con los requisitos de la Circular 4/2017 para ser
clasificados como “Activos financieros a coste amortizado”. Al 31 de diciembre de 2024 el coste
amortizado de los préstamos ascendia a 1.813 miles de euros y sus correcciones de valor a 1.813
miles de euros (31 de diciembre de 2023: 2.030 miles de euros de coste amortizado y 2.030 miles de
euros de correcciones de valor).

El valor razonable de este préstamo ha sido obtenido de la valoracion realizada del mismo por parte
de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales quien lo ha valorado mediante el método de descuento
de flujos de caja de acuerdo con el plan de negocio del acreditado.

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 c¢) de Riesgo de liquidez.

9. ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO
RESULTADO GLOBAL

El detalle de este capitulo del activo financiero del balance de situacion es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Valores representativos de deuda 207.440 101.130
Instrumentos de patrimonio 52.060 47.924
259.501 149.054

9.1 Valores representativos de deuda

El detalle de los valores representativos de deuda clasificados en funcién de su contraparte es el
siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Administraciones pUblicas 181.973 78.516
Entidades de crédito 13.754 7.652
Otras sociedades financieras 1.386 2.223
Sociedades no financieras 10.327 12.739
Valores representativos de deuda ;/ ﬁ;; 207.440 101.130
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Los intereses devengados en el ejercicio 2024 de los valores representativos de deuda han
ascendido a 4.911 miles de euros (2023: 2.265 miles de euros, ver Nota 21.1). El tipo de interés
medio efectivo de los valores representativos de deuda al 31 de diciembre de 2024 era de 2,33%
(1,65% al 31 de diciembre de 2023).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no habia ningun importe nominal de valores representativos de
deuda afectos a determinados compromisos, propios o de terceros, que se encontraran clasificados
en las carteras de valor razonable con cambios en otro resultado global y en la cartera de coste
amortizado.

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 c) de Riesgo de liquidez.

La distribucion de la exposicion neta de deterioro por riesgo de crédito segln calificacion crediticia al
31 de diciembre de 2024 y 2023 se recoge en el cuadro adjunto:

Miles de euros

2024 2023

Calificacién

de AAA a A- 182.793 80.824
de BBB+ a BB- 24.546 18.511
de B+ a B- - -
de CCC+aC + -
Sin calificacién 101 1.795
Default - -
Total 207.440 101.130
9.2 Instrumentos de patrimonio

Este capitulo del balance adjunto recoge los instrumentos financieros emitidos por otras entidades,
tales como acciones, aportaciones y cuotas participativas, que tienen la naturaleza de instrumentos
de capital para el emisor, salvo aquellas sociedades en las que se ejerza control o se posea una
participacion superior al 20% o aquellas en las que ostentando un porcentaje de participacion inferior
se ejerce una influencia significativa.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el desglose del saldo de este capitulo, en funcién del sector de
actividad del emisor, es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Entidades de crédito 452 452
Otras sociedades financieras 47.626 43.740
Sociedades no financieras : 3.982 3.732
Instrumentos de patrimonio 52.060 47.924

69



4
.
cajaviva

cxipirural

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 el epigrafe “Instrumentos de patrimonio” presenta la siguiente
composicion, en funcién de la admisién o no a cotizacién de los titulos que la integran, asi como el
porcentaje que representan sobre el total:

2024 2023
Miles de euros % sobre el total Miles de euros % sobre el total
Con cotizacién 200 0,38% 253 0,53%
Sin cotizaciéon 51.860 99,62% 47.671 99,47%
GrucajRural Inversiones, S.L. 42.698 82,02% 39.628 82,69%
Resto 9.162 17,60% 8.043 16,78%
52.060 100,00% 47.924 100,00%

Entre las inversiones en sociedades no cotizadas se incluye la participacion en Grucajrural
Inversiones, S.L. Tal y como se indica en la Nota 1, durante el ejercicio 2017 la Entidad realizé una
permuta comercial por la cual recibio 1.148.304.279 participaciones de Grucajrural Inversiones, S.L.
valoradas en 22.965 miles de euros a cambio de entregar las participaciones que mantenia en el
Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y en RGA Seguros Generales Rural, S.A., valoradas en 15.088 y
7.877 miles de euros. Esta valoracién fue realizada por el Banco Cooperativo Espafiol en base al
valor teérico contable que se estima que es la mejor evidencia del valor razonable de las mismas, al
tratarse Grucajrural Inversiones de una sociedad holding. Durante el ejercicio 2024 la Entidad ha
realizado aportaciones adicionales netas a esta sociedad participada por importe de 555 miles de
euros (Ejercicio 2023: 1.373 miles de euros), ascendiendo el nimero de participaciones que la Caja
poseia de Grucajrural Inversiones, S.L. al 31 de diciembre de 2024 a 156.477 participaciones de 100
euros de valor nominal cada una (31 de diciembre de 2023: 153.713 participaciones de 100 euros de
valor nominal cada una). Asimismo, el valor razonable de esta participacién se ha incrementado
durante el ejercicio 2024 en 2.516 miles de euros (Ejercicio 2023: se incrementé en 3.867 miles de
euros). Estos incrementos han sido estimados al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 por el Banco
Cooperativo Espafiol en base a una valoracion externa tomando como base el plan de negocio
actualizado de esta sociedad.

El detalle de las inversiones clasificadas en esta cartera que la Entidad ha contabilizado por su coste
en lugar de por su valor razonable, al considerar que es la mejor aproximacion de su valor razonable,
es el siguiente:

Miles de euros

Concepto 2024 2023

Caja Rural de Jaén, SCC 386 386
Sociedad de Garantia Reciproca de Santander (Sogarca) 99 99
Iberaval, SGR 156 156
Nueva Caja Rural de Aragon, SCC 60 60
Gestion Arrendadora Social, S.L. 21 21
Total 722 722
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10. ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situacion a 31 de diciembre de 2024 y
2023 es la siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Valores representativos de deuda 690.482 664.175
Préstamos y anticipos
Entidades de crédito 77.016 78.691
Clientela 1.506.227 1.448.219
Pérdidas por deterioro (41.182) (41.197)
Otros ajustes por valoracién 17.306 14.669

1.559.367 1.500.382

Total 2.249.849 2.164.557

10.1  Valores representativos de deuda

El detalle de las inversiones en valores representativos de deuda clasificados en la cartera de
“activos financieros a coste amortizado” es el siguiente:

Miles de euros

Concepto 2024 2023
Por clases de contrapartes
Administraciones publicas residentes y no residentes 502.186 492.044
Otros sectores no residentes _188.296 172.131
Total 690.482 664.175
Por tipo de instrumento
Administraciones publicas 502.186 492.044
Entidades de crédito 67.558 57.320
Otras sociedades financieras 43.400 44,533
Sociedades no financieras 77.338 70.278
Total 690.482 664.175

Durante los ejercicios 2024 y 2023, el importe de los intereses devengados por los valores
representativos de duda clasificados en la cartera de activos financieros a coste amortizado asciende
a11.124 y 10.786 miles de euros respectivamente (ver Nota 21.1).

Al 31 de diciembre de 2024 y 203 no habia ninglin importe nominal de valores representativos de
deuda afectos a determinados compromisos, propios o de terceros, que se encontraran clasificados
en las carteras de valor razonable con cambios en otro resultado global y en la cartera de coste
amortizado.

Al 31 de diciembre de 2024 el valor razonable de los titulos de renta fija clasificados en la cartera de

“Activos financieros a coste amortizado” ascendia a 666.059 miles de euros (31 de diciembre de
2023: 636.915 miles de euros).
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La distribucion de la exposicion neta de deterioro por riesgo de crédito segin calificacién crediticia al
31 de diciembre de 2024 y 2023 se recoge en el cuadro adjunto:

Miles de euros

2024 2023

Calificaciéon

de AAA a A- 516.737 487.479
de BBB+ a BB- 177.546 183.155
de B+ aB- - -
de CCC+aC - -
Sin calificacion 414 274
Default S 5
Total (*) 694.697 670.908

(*) No se incluyen ajustes por microcoberturas cuyo importe al 31 de diciembre de 2024 y 2023 ascendia a 4.215 y 6.733 miles
de euros, negativos en ambos casos.

10.2 Préstamos y partidas a cobrar. Préstamos y anticipos. Entidades de crédito

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situacion a 31 de diciembre de 2024 y
2023, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, era:

Miles de euros

2024 2023
Cuentas a plazo 41.243 35.730
Otros activos financieros 35.615 42.852
Suma - 76.858 78.582
Otros ajustes por valoracion 158 109
Total 77.016 78.691

El tipo de interés efectivo medio de los depésitos al 31 de diciembre de 2024 era del 3,76% (2,38% al
31 de diciembre de 2023).

Con fecha 21 de diciembre de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) el
Reglamento (UE) 1258/2011 del Banco Central Europeo (BCE), de 4 de diciembre, por el que se
modifica el Reglamento (CE) 1745/2003, relativo a la aplicacién de las reservas minimas. Dicha
modificacion recoge la reduccién del nivel del coeficiente de reservas minimas a mantener por las
entidades sujetas, desde el 2% aplicado con anterioridad hasta el 1%.

La Entidad al amparo de lo previsto en el Reglamento (UE) n° 1358/2011 del Banco Central Europeo,
de 4 de diciembre, por el que se madifica el Reglamento (CE) n° 1745/2003 relativo a la aplicacion de
las reservas minimas, esta adherida al Banco Cooperativo Espafiol, S.A. para el mantenimiento
indirecto de las reservas minimas. De acuerdo con la citada adhesion, la Entidad mantiene en el
Banco una cuenta afecta al cumplimiento indirecto del coeficiente de reservas minimas, cuyo saldo a
31 de diciembre de 2024, registrado en el capitulo “Cuentas a plazo” del detalle anterior, ascendia a
24.813 miles de euros (22.365 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). Hasta el 20 de
septiembre de 2023, esta cuenta se encontraba remunerada al tipo de la Facilidad Marginal de
Dep6sito que determina el Banco Central Europeo, pero desde esa fecha el mencionado Banco
modificé la normativa y pasé a no tener remuneracion (Véase Nota 6).
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10.3  Préstamos y partidas a cobrar. Préstamos y anticipos. Clientela

A continuacion, se indica el desglose de estos epigrafes del balance de situacion adjunto, atendiendo

a la modalidad y situacion del crédito, asi como al sector de la contraparte:

Por sectores:
Administracion Publicas espafiolas
Otros sectores residentes

No residentes

Por modalidad y situacién del crédito:

Cartera comercial
Deudores con garantia real
Otros deudores a plazo
Arrendamientos financieros
Deudores a la vista y varios
Activos dudosos

Otros activos financieros

Pérdidas por deterioro
Otros ajustes por valoracion

Por modalidad del tipo de interés:
Fijo
Variable

Miles de euros

2024 2023
48.199 61.105
1.431.077 1.358.481
3.075 2.105
1.482.351 1.421.601
28.856 27.469
785.925 733.410
565.592 556.035
17.684 9.653
20.010 18.400
39.625 41513
48.535 61.738
(41.182) (41.197)
17.306 14.669
1.482.351 1.421.691
517.127 589.335
956.224 832.356
1.482.351 1.421.691

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la Nota
5.2 c) de Riesgo de liquidez. El tipo de interés de la Clientela al 31 de diciembre de 2024 era de un

3,29% (2,92% al 31 de diciembre de 2023).

Al 31 de diciembre de 2024, el coste amortizado de los préstamos concedidos por la Caja a la
clientela afectos a determinados compromisos, propios o de terceros, ascendia a 31.353 miles de

euros (31 de diciembre de 2023: 49.966 miles de euros).
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Calidad crediticia de la cartera de Activos financieros a coste amortizado

A continuacién, se presenta un detalle de los activos financieros a coste amortizado, en funcion de su
clasificacion de riesgo de crédito, diferenciando su valor bruto, de las pérdidas por deterioro
asociadas, al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

Miles de euros
31/12/2024 31/12/2023

Importe bruto (*)

Fase 1 — Riesgo normal 1.413.075 1.340.312
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 70.832 81.063
Fase 3 — Riesgo dudoso 39.625 41.513

1.523.533 1.462.888

Correcciones de valor por deterioro

Fase 1 — Riesgo normal (25.127) (21.203)
Fase 2 - Riesgo normal en vigilancia especial (4.148) (4.462)
Fase 3 — Riesgo dudoso (11.907) 115.532)
141.182) (41.197)
Valor neto contable
Fase 1 — Riesgo normal 1.387.949 1.319.109
Fase 2 — Riesgo normal en vigilancia especial 66.684 76.601
Fase 3 — Riesgo dudoso 27.718 25.981

1.482.351 1.421.691

(*) Incluye “Otros ajustes por valoracion”.

Calidad crediticia de la carlera de Activos financieros a coste amortizado. Garantias recibidas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el desglose de las garantias recibidas relacionadas con la partida
de Activos financieros a coste amortizado de los balances de situaciéon adjuntos, valoradas en base a
su valor de tasacién actualizado sin aplicar los recortes previstos en la Circular 4/2017, es el
siguiente:

Mile_s d_e euros
31/12/2024 31/12/2023

Valor de las garantias reales 1.618.845 1.518.270
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 62.835 65.229
Del que: garantiza riesgos dudosos 68.080 58.998

Valor otras garantias 77.104 76.412
Del que: garantiza riesgos normales en vigilancia especial 11.178 15.019
Del que: garantiza riesgos dudosos 3.579 4.364

1.695.949 1.594.682
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Activos dudosos

A continuacion, se detalle el movimiento producido durante los ejercicios 2024 y 2023 del saldo de

activos dudosos:

Saldo contable al inicio del ejercicio
Entradas
Salidas

Por adjudicaciones
Por recuperacioén y otros

Por otras causas y activos dados de baja

Saldo contable al final del ejercicio

Activos fallidos

Miles de euros

2024 2023
41.513 44.885
10.771 12.970

(230) :
(10.325) (10.856)
(2.104) (5.486)
39.625 41.513

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo por considerarse

remota su recuperacion es el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Adiciones
Por recuperacién remota
Por otras causas

Recuperaciones
Por adjudicacion de activos
Por cobros (Nota 10.4)

Por bajas

Saldo al 31 de diciembre de 2023

Adiciones
Por recuperacion remota
Por otras causas

Recuperaciones
Por adjudicacion de activos
Por cobros (Nota 10.4)

Por bajas

Saldo al 31 de diciembre de 2024

Miles de euros

54.148

5.470
5.470
(5.744)

(823)
(4.921)

53.874

2.682
2.682

(1.064)

(81 5;

(249)

55.492

75



[ 4
_
cajaviva

cogirural

Titulizacién de activos

En ejercicios anteriores, las entidades fusionadas (véase Nota 1) procedieron a titulizar operaciones
de crédito sobre clientes de las que a 31 de diciembre de 2024 el saldo vivo asciende a 4.174 miles
de euros (5.245 miles de euros al 31 de diciembre de 2023), en las que, como consecuencia de las
condiciones acordadas para la transferencia de estos activos, conservaron riesgos y ventajas
sustanciales de estos activos de manera significativa (basicamente, riesgo de crédito de las
operaciones transferidas). A continuacion, se muestra un detalle de los saldos registrados en los
balances de situacién al 31 de diciembre de 2024 y 2023 asociados a estas operaciones:

Miles de Euros

Origen de los derechos de crédito 2024 2023
Préstamos mercantiles
De los que:

Préstamos con garantia hipotecaria 4.174 5171
Préstamos con otras garantias - 74

La cartera titulizada esta constituida por préstamos con garantia hipotecaria y personal y forma parte
de los siguientes fondos de titulizaciéon de activos:

Denominacion Sociedad gestora
Rural Hipotecario 8, FTH Europea de Titulizacion, S.G.F.T.A.
Rural Hipotecario 9, FTH Europea de Titulizacién, S.G.F.T.A.

En los casos actualmente vigentes, la titulizacion no ha supuesto la baja de estos préstamos del
balance, debido a que, como consecuencia de las condiciones acordadas para su transferencia, la
Caja ha retenido riesgos y ventajas sustanciales sobre los mismos (basicamente, riesgo de crédito de
las operaciones transferidas) por lo que su exposicion a la variacion del valor actual de los flujos
netos de efectivo futuros de dichos activos financieros no ha cambiado de manera sustancial. Al 31
de diciembre de 2024, la Entidad mantenia 4.530 miles de euros correspondientes a activos
transferidos no habian sido dados de baja del balance (5.680 miles de euros al 31 de diciembre de
2023).

Al 31 de diciembre de 2024 los pasivos contabilizados como consecuencia de no haber dado de baja
del balance los activos titulizados ascienden a 4.195 miles de euros, equivalentes a 4.514 miles de
euros netos de participaciones emitidas en cartera de la Entidad por importe de 319 miles de euros
(5.340 miles de euros, equivalentes a 5.663 miles de euros netos de participaciones emitidas en
cartera de la Entidad por importe de 323 miles de euros al 31 de diciembre de 2023), que se
encuentran registrados en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado- Depésitos de la
clientela” (véase Nota 16.2).
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10.4 Pérdidas por deterioro

La Caja estima sus pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de los activos clasificados en el
capitulo “Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos” de acuerdo con el modelo
que se describe en la Nota 3.7, que se ha complementado con los importes adicionales que se han
considerado necesarios para recoger las caracteristicas particulares de acreditados o sectores que,
pudiendo no estar identificadas en el proceso general de estimacion de las pérdidas por deterioro se
puedan ver afectados por ofras circunstancias exégenas.

Impaclos en las coberluras por riesgo de crédito por la situacién macroeconémica

Los acontecimientos sociales y politicos que han tenido lugar en los Ultimos afios estan generando
diversos impactos en el entorno macroecondmico global. La guerra en Ucrania y las sanciones
impuestas contra Rusia ocasionaron perturbaciones, inestabilidad y volatilidad significativas en los
mercados mundiales, asi como un considerable aumento de la inflacion, principalmente debido a un
aumento en el precio de la energia. En la zona euro, con el principal objetivo de contener esta
inflacién, el Banco Central Europeo, desde mediados de 2022, fue subiendo paulatinamente los tipos
de interés hasta niveles que no se veian desde el afio 2008. Aunque la situaciéon de la inflacién ha
mejorado, y los tipos de interés han ido descendiendo, la incertidumbre y volatilidad se mantienen
elevadas.

Esta incertidumbre persistente sobre la evolucién de la economia, hace necesario que se mantengan
las recomendaciones de los reguladores contables y los supervisores bancarios, encaminadas a
adoptar medidas especificas con el fin de mitigar los efectos que esta situacion pudiera tener tanto
en el calculo de las pérdidas esperadas bajo la norma aplicable como en materia de solvencia,
instando a las entidades a evaluar toda la informacion disponible, ponderando en mayor medida las
previsiones a largo plazo frente a la situacion econémica a corto plazo.

El denominador comin de todas las recomendaciones es que, considerando el elevado grado de
incertidumbre y la dificultad de elaborar previsiones macroeconémicas fiables, se hace aconsejable y
necesario extremar la prudencia y tomar todas las medidas que permitan a la Caja anticipar y
minimizar los impactos de estas situaciones en su balance y cuenta de pérdidas y ganancias.

En este sentido, la Caja considera dichas recomendaciones en el célculo de las pérdidas esperadas
por riesgo de crédito bajo la norma aplicable del Anejo 9 de la Circular 4/2017, considerando el
impacto que la situacién anteriormente mencionada, pueda tener en la rentabilidad de los distintos
sectores de actividad de la economia espafiola, por lo que para el célculo de dichas pérdidas se han
considerado, entras otras, las siguientes recomendaciones:

= |dentificar aquellos sectores o grupos de acreditados mas vulnerables en su ambito de
actuacion, a la subida generalizada de los costes, tanto operativos como financieros, con el
objetivo de realizar una gestion activa de sus riesgos y reconocer prudentemente las
provisiones de deterioro para alcanzar unos niveles de cobertura conservadores.

= Mantener actualizadas las tasaciones de los bienes en garantia y de los adjudicados,
tomando en consideracién las nuevas circunstancias del mercado inmobiliario y cuantificar
los posibles impactos en caso de caidas en los precios de los inmuebles.

Considerando lo anterior, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Caja mantiene, por este concepto, un
deterioro por riesgo de crédito adicional al requerido en el Anejo 9 de la Circular 4/2017, de 19.845 y
16.510 miles de euros, respectivamente, asociado principalmente a los andlisis realizados sobre las
exposiciones en los sectores potencialmente mas afectados por la situacién anteriormente
comentada.
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A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido durante los ejercicios finalizados el 31
de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de las provisiones que cubren las pérdidas por deterioro y
ajustes de valor razonable por riesgo de crédito de los activos clasificados en el capitulo “Activos
financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos” del balance de situacion:

Miles de euros
Ejercicio 2024 Ejercicio 2023

Saldos al 31 de diciembre 41.197 39.376
Del que identificadas individualmente 11.127 15.942
Del que identificadas colectivamente 30.070 23.434

Sados al 1 de enero 41.197 39.376

Dotacién con cargo a los resultados del gjercicio 5.622 6.825
Fondo de insolvencias que ha quedado disponible (4.295) (2.818)
Dotacién /(liberacién) neta con cargo/(abono) en cuenta de resultados 1.327 4.008
Otros movimientos (*) (1.342) (2.187)

Saldos al 31 de diciembre 41.182 41.197
Del que identificadas individualmente 8.364 11.127
Del que identificadas colectivamente 32.818 30.070

Naturaleza de la contraparte 41.182 41.197

Entidades residentes en Espafia 41.182 41.197
Entidades residentes en el extranjero -

(*) Incluye traspaso a activos no corrientes en venta y fallidos, principalmente.

Adicionalmente, a continuacion, se muestra el movimiento anterior, conforme a la clasificacion de las
operaciones en funcion del riesgo de crédito por insolvencia:

Miles de euros

Vigilancia
Normal especial Dudosos  Total

Saldos al 1 de enero de 2024 21.203 4.462 15.532 41.197
Variaciones por originacion y adquisicién, bajas y variacion de

riesgo de crédito (neto) 3.924 (314) (2.283) 1.327
Utilizacién de fondos para activos amortizados = . (1.245) (1.245)
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos = T 97) (97)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 25.127 4.148 11.907 41.182
Del que identificados individualmente - 1.202 7.163 8.355
Del que identificados colectivamente 25.127 2.946 4.754 32.827
Saldo al 31 de diciembre de 2024 25.127 4.148 11.907 41.182

Miles de euros

Vigilancia
Normal especial ~ Dudosos Total

Saldos al 1 de enero de 2023 18.238 3.609 17.529 39.376
Variaciones por originacion y adquisicién, bajas y variacién de 190 4.008
riesgo de crédito (neto) 2.965 853 ’

Utilizacion de fondos para activos amortizados = - (2.220) (2.220)
Traspaso a activos no corrientes en venta y otros movimientos - - 33 33
Saldo al 31 de diciembre de 2023 21.203 4.462 15.532 41.197
Del que identificados individualmente = 1.462 9.665 11.127
Del que identificados colectivamente 21.203 3.000 5.867 30.070
Saldo al 31 de diciembre de 2023 ___21.203 4.462 15-5”fﬁ-. 41.197

o
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Durante el ejercicio 2024, se han realizado transferencias a exposiciones clasificadas normal en
vigilancia especial, desde exposiciones inicialmente clasificadas en normal por importe bruto de
11.195fmiles de euros (ejercicio 2023; 22.172 miles de euros) y desde exposiciones clasificadas
como riesgo dudoso por un importe bruto de 232 miles de euros (ejercicio 2023: 336 miles de euros).
Adicionalmente, se han realizado transferencias a exposicion normal desde elementos clasificados
inicialmente como normal en vigilancia especial y de dudosa por importe bruto de 5.017 miles de
euros (ejercicio 2023: 2.468 miles de euros) y a exposicion clasificada dudosa desde exposiciones
clasificadas inicialmente como normal y normal en vigilancia especial, por un importe bruto de 8.086
miles de euros (ejercicio 2023: 6.305 miles de euros).

El detalle de la partida “Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados — Préstamos y partidas a cobrar” de la
cuenta de perdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (ver Nota 29) es como sigue:

Miles de euros

2024 2023
Dotacién neta del ejercicio (1.327) (4.008)
Activos en suspenso recuperados (Nota 10.3) 815 823
Otros saneamientos, genérica renta fija, ... (981) (2.226)
(1.493) (5.410)

El detalle por plazo remanente de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 5.1
c) de Riesgo de Ligquidez.

11. DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS Y CAMBIOS EN EL VALOR
RAZONABLE DE ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON COBERTURA DEL
RIESGO DE TIPO DE INTERES

Los importes registrados en este capitulo del balance de situacién adjunto corresponden al valor
razonable de los derivados designados como instrumentos de cobertura en operaciones de cobertura
de valor razonable.

La Entidad tiene constituidas coberturas del valor razonable asociadas, fundamentalmente, a titulos
de renta fija de la cartera de valores, asi como macrocoberturas de balance para cubrir parcialmente
el riesgo de tipo de interés vinculado a la cartera de préstamos hipotecarios a tipo fijo, y también a
diversos productos de depdsito para clientes. Entre las remuneraciones a los clientes de estos
depdsitos se encuentran tipos de interés fijos y porcentajes de revalorizacion de acciones, divisas,
indices o cestas bursatiles, habiéndose cubierto el riesgo sobre el importe de dichas remuneraciones
mediante opciones y permutas de tipos de interés (interest rate swap) o sobre instrumentos de capital
(equity swap).

El importe nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo real asumido por la Caja, ya

que la posicién neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion y/o combinacién
de los mismos.
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El detalle de los derivados de cobertura al cierre del ejercicio 2024 y 2023 se muestra a continuacién:

Activo Miles de euros
2024 2023
Derivados de Cobertura 16.237 14.039
Microcoberturas de valor razonable sobre valores representativos de deuda 10.169 6.839
Macrocoberturas sobre préstamos y anticipos a la clientela 5.068 7.200
Pasivo Miles de euros
2024 2023
Derivados de Cobertura 42.062 38.921
Microcoberturas de valor razonable sobre valores representativos de deuda 30.676 27.677
Microcoberturas de flujos de efectivo sobre valores representativos de deuda 9.276 9.471
Macrocoberturas sobre préstamos y anticipos a la clientela 2.110 1.773

Al 31 de diciembre de 2024 la totalidad de los derivados de cobertura correspondian a operaciones
contratadas fuera de mercados organizados (OTCs) con entidades de crédito cuyo nocional ascendia
a 417.505 miles de euros (31 de diciembre de 2023: 315.828 miles de euros de nocional). Se trata,
en su mayoria, de coberturas de valor razonable sobre determinadas inversiones en titulos de renta
fija, y por las macrocoberturas de parte de la cartera de préstamos hipotecarios a tipo fijo, que la
Entidad mantiene al cierre de cada ejercicio.

Como consecuencia de estas coberturas, la Sociedad ha reconocido unas rectificaciones de ingresos
por intereses positiva por importe de 5.509 miles de euros (ejercicio 2023: 695 miles de euros
positiva, ver Nota 21.1).

Durante el ejercicio 2024 se han producido minusvalias en el valor razonable de los activos para los
cuales la Entidad ha realizado coberturas de tipos de interés, para las que ha aplicado contabilidad
de coberturas, por importe de 4.931 miles de euros (ejercicio 2023: 7.046 miles de euros).
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A continuacioén, se muestra el detalle de los elementos cubiertos de las coberturas de valor razonable
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente:

Wi de aweus

31.12.2023

31.12.2024 |
AL -

31.12.2024 | 31122023 | 23157054 | B1.0L0080

Kesto de ajustes por

HALIUM | 31.12.2023

31.12.2024 1 31.12,2023

Macrocoberturas:

El di
Ajustes de cob: i i EEH emwmp:ﬂ
en el importe en libros de las coberturas de del riesgo de tipo de Ineficacias reconocidas
Valor en libros acllvos/pasivos posiciones nefas interés en rasultados

ACTIVOS 242.548 185.217 (4.128) (6.765) - = | 115.527 | 121.734 - -

Azlivon linams e valorsion 5

witlod saranisbls con camblos s - - = - - - - - s

otro resultado global

ﬂll-nm__ll_urrgllvﬂlﬁuluul - - - - - = = 5 -
Tipo de inlerés = - - - - - =
Divisas y oro = b - - - - - - =
Inflacién - - = r . = |

Préstamos v anticinos = b - = - - - - - =
Tipo de interés -

Divisas y oro n - - - = %
__Inflacion - - = |
At fancirus vwkimin
sl ey 242548 | 185217 (4.128) {6.765) . -| 115.527 | 121.734 -

Valiiies imjres artulives e desis 234.928 179.630 (4.215) (6.733) - - - - - -
Tipo de interés 52.939 27.806 (11.151) (13.489) = - - - 5
Divisas y oro - o - - - - - = &
Inflacion 181.989 151.824 6.936 6.756 = - - -

[ — 7.620 5.587 87 (32) - - | 115.527- | 121.734- - -
Tipo de inlerés 7.620 5.587 87 (32) =| 115.527 | 121.734 = -
Divisas y oro ~ = - - - - -

Inflacion - o - = - =
PASIVOS * - = = = - = =
Passvos linameieros. valnresns &
coste amortizado : = = = = o =
Valoren rERTREANTAI V0 O diuds
emilidos - _‘. = & = - . =

Tipo de interés vy = = . - - - ™ -

Divisas y oro = . - - - =

Inflacién : o - - - - C
Depésitos = = - - = = -

Tipo de inlerés = - = - = @

Divisas y oro = = = =

Inflacion = = - - - - - =
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A continuacion, se muestra el detalle de los elementos cubiertos de las coberturas de flujos de
efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente:

Miles do eurd

31.42.2024 | dLiiEnad 31.12.2024 | 31.12.2023 | 31.12.2024 | 31.12.2023 | 31.13.09a4 | 31.12.2023 | 31.12.2024 | INIZI0E
Resto de ajustes por Macrocoberiuras:
Ajustes de cobertura berturas | milileihes
incluidos en el Importe Interrumpidas incluldas una cartera con
on libros de tas coberturas de cobertura del rlesgo de Ineflcacias reconocidas
Valor en libros Ivos poeicionss netas {lpo de interés on resultados

ACTIVOS 108.261 32.028 | (1.528) =] (2.5%1) - - - -

Activos financleros valorados a

wabo paofiible eon eniiblos ss - - = - = = - - - =

ulan eE e gic bl

Waloows fupivsaiildlivis i dewils - - * - - - - = -
Tipo de interés ] % T = - - =
Divisas y oro - = ' 2 -

P y anticipos ¥ = = = o, = - - =1
Tipo de interés il = & = - = =
Divlsas y oro o . & - N - = -
Inflacién - - = = - = - =2

Actlvos financleros valorados a

e 108.261 32.028 | (1.528) -| (2.551)

Valores de deuda 108.261 32.028 (1 .528) == (2-551 ) & oy - = -
Tipo de interés - - = g - - - -
Divisas y oro 4 g . T b - = -
inflacién 108.261 32.028 | (1.528) -| (2.551) * - -

Fhalainis A1 s - - - = - - - - a =
Tipo de interés 5 - * = - = E: - -
Dlvisas y oro - = 5 = =
Inflacién = . ¥ - = = = =

PASIVOS | il - = = = - - - -

Pagivos flnancleros valorados a - . 3 = - 3 N

coste amortizado . - =

Valures rapraseriaineas g dsids E - P, R

emitidos - b = - =
Tipo de interés = i - > = . e - -
Divisas y oro = = = - = = = - =
Inflacién - - - - a - = =

D i - = - - - - - - = =
Tipo de interés v g - = - = = - = %
Divlsas y oro - - = L E r
Inflacién =4 e i = i a3 = * =
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A continuacién, se muestra un resumen por vencimientos de las coberturas de valor razonable y
flujos de efectivo y del tipo de interés medio al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente:

2024
Miles do euros
Nominales
Hasta 1mos | E12 t meses | Entrodmesas | Entre 19107 | gy o 5anon | Tota Do,:t:::::“" :“::‘:;os
COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE = - 5.000 327.365 332.365 3,63 1,75
Rlesgo de tipo de Interés - = 2.000 181.365 183.365 3,69 2,28

Dol que:

Interest rate swap - 2.000 181.365 183.365 3,69 2,28
Rleago de tipo de interés y de camblo - a 4 Z - : = &

Del que:

Cross currency swap - - - - - .
Rlesgo de Inflacién - . s 3.000 146.000 149.000 3,56 1,10

Del que:

Inflation swap - - 3.000 146.000 149.000 3,56 1,10
COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO - . 4 70.000 15.000 85.000 0,65 0,49
Rlesgo de tipo de Interés . - - 60.000 - 60.000 0,00 0,37

Del que:

Interest rate swap - - - - -
Rlesgo de tipo de Interée y de cambio - - 5 - -

Del que:

Cross currency swap - . . . -

Rlesgo de inflaclén - - - 10.000 15.000 25.000 2,20 1,66

Del que:

Inflation swap £ . 10.000 15.000 25.000 2,20 1,66
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS - - - 75.000 342.365 417.365 3,02 1,50
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Milles db euros

Hasta 1 mes | ENtre 1 meses | Entra 3meses | Entre 120y | e g 5 afioa Total Tipo da Interés promedio
y 3 mases y1afio 8 afios De los cobros |  De los pagos
COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE - - - 2.000 283.610 285.610 4,34 1,68
Rieego de tipo de Inlerés = - 2.000 159.610 161.610 3,98 2,27

Del que:

Interest rate swap - - 2.000 159.610 161.610 3,98 2,27
Riesgo de lipo de Interés y de cambio - - - - - - . *

Del que:

Cross currency swap - - - - - =
Riesgo de Inflacion - = - - 124.000 124.000 4,80 0,91

Del que:

Inflation swap - - e 124.000 124.000 4,80 0,91
COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO - = 10.000 15.000 25.000 2,20 1,66
Rlesgo de tipo de interés - - - - - = -

Del que:

Interest rate swap - - - - - o
Risego de tipo de Interés y de cambio - - - - - - -

Del que:

Cross currency swap . - . - - -
Riesgo de Inflacion - - 10.000 15.000 25.000 2,20 1,66

Del que:

Infiation swap = - - 10.000 15.000 25.000 2,20 1,66
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS = - 12.000 298.610 310.610 4,17 1,68

Durante los ejercicios 2024 y 2023, no hubo reclasificacién en las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas por ningan importe significativo diferentes de los mostrados en los estados de ingresos y
gastos reconocidos consolidados adjuntos.

Todas las coberturas contables cumplieron con el test de efectividad durante los ejerci

2023.

ios 2024 y
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12. GARANTIAS FINANCIERAS

Los epigrafes pro-memoria “Garantias concedidas” y “Compromisos de préstamos concedidos y
otros compromisos” de los balances de situacion adjuntos recogen los importes que la Entidad
debera pagar por cuenta de terceros, en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran
obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellos en el curso de su actividad
habitual.

Seguidamente se muestra el desglose del saldo de estos epigrafes al 31 de diciembre de 2024 y
2023:

Miles de Euros

2024 2023
Compromisos de préstamo:
Disponibles por terceros (Nota 5.1) 169.729 144.799
Garantias linancisras conoadidas:
Avales financieros 19.858 19.880
Olros compromisos concedidos:
Créditos documentarios 93 81
Otros avales y cauciones prestados 15.814 15.508
Otros conceptos (Nota 6) 7.262 3.895
Valores suscritos pendientes de desembolso 752 807
23.921 20.291
203.508 184.970

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacién de pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos Cconmpromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por la
Entidad.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Ingresos por
comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas cuyo importe ascendia a
3.425 miles de euros al 31 de diciembre de 2024 (3.472 miles de euros al 31 de diciembre de 2023),
se han calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos
financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones o
reversion de provisiones” del balance (véase Nota 17).
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13. ACTIVO TANGIBLE

El detalle de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el

siguiente:

Inmovilizado material
Uso propio

Cedido en arrendamiento operativo

Afecto a la obra social
Inversiones inmobiliarias

13.1 Uso propio

Miles de euros

2024 2023
37.331 35.637
37.193 35.496

138 141
2.529 2.576
39.860 38.213

El detalle de este epigrafe del balance de situacion y los movimientos habidos durante los ejercicios
de 2024 y 2023, en este epigrafe, se muestra a continuacion:

Miles de euros

Cedidos en
De uso arrendamiento Inversiones Afecto ala

Concepto propia operativo inmobiliarias obra social Total
COSTE:

Saldos al 31 de diciembre de 2022 58.335 = e 225 2112
Altas 3.427 - B - 3.427
Bajas (2.674) - (350) - (3.024)
Traspasos r by : =
Saldos al 31 de diciembre de 2023 59.088 = 3.202 225 62.515
Altas 3.078 - . 3.078
Bajas (1.131) (12) (1.143)
Traspasos (20) - g (20)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 61.015 : 3.190 225 64.430
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Miles de euros
Cedidos en
De uso arrendamiento  Inversiones Afectoala

Concepto propio operativo inmobiliarias obra social Total
AMORTIZACION ACUMULADA:
Saldos al 31 de diciembre de 2022 (23.318) x (588) (81) (23.987)
Altas (1.298) - (39) (3) (1.339)
Bajas 1.010 - 1 < 1.011
Traspasos = = . - o
Saldos al 31 de diciembre de 2023 (23.592) : (626) (84) _ (24.302)
Altas (230) - (34) (3) (267)
Bajas - * - = =
Traspasos =it * - =
Saldos al 31 de diciembre de 2024 (23.822) 3 (660) —37), __ (24.569)
ACTIVO MATERIAL NETO:
Saldos al 31 de diciembre de 2023 35.496 1 2.576 141 38.213
Saldos al 31 de diciembre de 2024 37.193 > 2.529 138 39.860

Los inmuebles de uso propio presentan el siguiente detalle:

Miles de euros

Valor neto en libros Valor razonable
2024 2023 _ 2024 2023
Uso propio - Edificios (1) 30.936 30.324 25.666 25.666
Uso propio — Derechos de uso 2.056 1.591 - -
Inversiones inmobiliarias y cedidas en arrendamiento 2.529 2.576 2.756 2.756
Total 35.521 34.491 28.422 28.422

(1)  Los activos han sido valorados por la tasadora Gesvalt, S.A., siguiendo el método de comparacién.

Para la estimacion del valor razonable de los activos tangibles detallados en el cuadro anterior, se ha
utilizado su importe recuperable, que es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta
y su valor en uso (derivado del valor actual de los flujos de efectivo estimados del activo). En el caso
concreto de los activos tangibles de uso propio, el valor razonable se obtiene a partir de evidencias
de mercado o, en su defecto, mediante métodos de valoracion que consideran los rendimientos, los
flujos o el coste de reposicion del activo. Para las inversiones inmobiliarias, la mejor evidencia del
valor razonable es el precio actual de activos similares en mercados activos, realizando los ajustes
necesarios en funcién de las particularidades que presente cada activo, o, en su caso, la utilizacion
de precios recientes de activos similares en mercados menos activos y las proyecciones de flujos de
efectivo actualizados de las rentas de inmuebles similares.

Los elementos de inmovilizado de uso propio totalmente amortizados todavia en uso al 31 de

diciembre de 2024 en la Entidad ascienden a 12.275 miles de euros (31 de diciembre de 2023:
13.488 miles de euros).
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Informacién sobre arrendamientos operativos:

Al 31 de diciembre de 2024 la Caja tiene registrado en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros” del balance de situacion un pasivo por arrendamiento del
bien subyacente por importe de 2.090 miles de euros (31 de diciembre de 2023: 1.604 miles de
euros, ver Nota 16.3), que corresponde al valor actual de los pagos por arrendamiento que no estén
abonados a dicha fecha, siendo el detalle de su vencimiento el siguiente:

2024 2023
Hasta 1 mes 22 21
Mas de 1 mes y hasta 3 meses 44 42
Mas de 3 meses y hasta 6 meses 65 62
Mas de 6 meses y hasta 1 afio 131 126
Mas de 1 afio y hasta 5 afios 1.828 1.353
2.090 1.604

El gasto financiero asociado al pasivo por arrendamiento ha ascendido en el ejercicio 2024 a 48
miles de euros (ejercicio 2023: 40 miles de euros) y se registra bajo la rubrica “Gastos por intereses —
Pasivos financieros a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

La entrada de efectivo por arrendamientos operativos durante el ejercicio 2024 ha sido de 3 miles de
euros (ejercicio 2023: entrada de efectivo de 5 miles de euros). No existen restricciones significativas
derivadas de los contratos de arrendamiento operativo vigentes al 31 de diciembre de 2024 (no
existian restricciones al 31 de diciembre de 2023).

13.2 Inversiones inmobiliarias

En este epigrafe se recogen los terrenos, edificios y otras construcciones, mantenidos bien para su
explotacién en régimen de alquiler o bien para la obtencién de futuras plusvalias en venta.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad no tenia contraidas obligaciones
contractuales significativas en relacion con el desarrollo futuro de las inversiones inmobiliarias
recogidas en el balance de situacion a dicha fecha, ni existian restricciones relevantes a la
realizacién de las mismas, distintas de las propias condiciones actuales del mercado inmobiliario.

Los inmuebles clasificados en este epigrafe estan destinados a su explotacién en régimen de alquiler
o bien para la obtencion de futuras plusvalias en venta.

Las caracteristicas relevantes comunes a los contratos de arrendamiento mencionados son las
siguientes:

= Las rentas pactadas se han acordado a precios de mercado (similares a los de otras
transacciones comparables).

= Se han incluido opciones de compra, por parte del arrendatario, durante la vigencia de cada
uno de los contratos de arrendamiento a precios previamente determinados (similares a los
de ofras transacciones comparables).

Durante el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, los ingresos netos derivados de
rentas provenientes de estas inversiones propiedad de la Entidad han ascendido a 96 miles de euros,
correspondientes a las rentas del ejercicio 2024 (116 miles de euros al 31/de diciembre de 2023)
(véase Nota 25). -
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14, ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN
CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Los activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta correspondian integramente a
activos adjudicados o adquiridos en pagos de deuda. El detalle, por tipo de activos, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Bienes inmuebles
Vivienda terminada 1.098 1.968
Oficinas, locales y naves polivalentes 148 375
Suelo urbano y urbanizable 53 183
Resto 1 18_ 271
Saldo al 31 de diciembre 1417 2.797

El valor razonable de estos activos se ha determinado a partir de tasaciones realizadas por
sociedades de tasacion independientes e inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espaiia. Las
principales sociedades de tasacion utilizadas por la Entidad en los ejercicios 2024 y 2023 han sido
Sociedad de Tasacion, S.A., Tinsa Tasaciones Inmobiliarias, S.A.U., Krata, S.A. y Tasvalor, S.A. La
metodologia empleada en la valoracion de estos activos ha sido el método de comparacion.

El movimiento producido durante los ejercicios 2024 y 2023 de los activos inmobiliarios incluidos en
el cuadro anterior ha sido el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Coste
Saldo al inicio del periodo 11.778 15.726
Incorporaciones del ejercicio 165 127
Ventas del ejercicio (1.118) _ (4.075)
Saldo al final del periodo 10.825 11.778
Péri ¢ deteriorn
Saldo al inicio del periodo (8.981) (11.332)
Dotaciones (Nota 30) (930) (850)
Recuperaciones (Nota 30) ] 503 3.201
Saldo al final del periodo (9.408) (8.981)
Total 1.417 2.797

Las ventas de activos adjudicados se realizan en condiciones de mercado, habiéndose concedido
financiacion, en el ejercicio 2024, a operaciones de venta por un importe aproximado de 188 miles de
euros, habiéndose financiado en media un 20% de las ventas (428 miles de euros y 13% en el
ejercicio 2023).

El impacto neto generado por las ventas durante el ejercicio 2024 ha sido de unos beneficios netos

por importe de 185 miles de euros (ejercicio 2023: 1.173 miles de euros de pérdidas netas, ver Nota
30).
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15. OTROS ACTIVOS Y PASIVOS

La composicion del saldo de estos capitulos del activo y del pasivo del balance de situaciéon adjunto
para los ejercicios 2024 y 2023, es la siguiente:

Miles de euros

2024 2023

Activo:
Periodificaciones 1.157 1.096
Existencias 2 7
Otros (Nota 17) 232 158
TOTAL 1.391 1.261

Pasivo:
Otros pasivos 17.122 17.242
De los cuales: fondos de la obra social (Nota 19) 10.737 8.175
TOTAL 17.122 17.242

La cuenta “Otros pasivos” del detalle anterior, incluye, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 2.011 y
2.671 miles de euros, respectivamente, en concepto retribucién variable pendiente de pago a dicha
fecha, asi como también determinadas pagas extraordinarias segun Convenio.

Adicionalmente, la cuenta “Periodificaciones” del pasivo, incluida dentro de “Otros pasivos” del detalle
anterior, incluia al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 0 y 1.108 miles de euros, respectivamente,

correspondientes a la cuota ordinaria del Fondo de Garantia de Depésitos pendiente de pago al
cierre de los ejercicios 2024 y 2023, respectivamente (ver Notas 2.g) y 26).

16. PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

El detalle de este capitulo del pasivo financiero de los balances de situacion es la siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Depésitos 2.624.913 2.428.731
Entidades de crédito 43.683 43.457
Clientela 2.581.230 2.385.274
Otros pasivos financieros 30.052 39.761
Total 2.654.966 2.468.492
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16.1 Depésitos de bancos centrales y entidades de crédito

El detalle de este epigrafe del pasivo del balance de situacién en funcién de la naturaleza del
instrumento es el siguiente:

Por su naturaleza (pasivo) Miles de euros

2024 2023
Cuentas a plazo 43.202 42.956
Otras cuentas 49 7
Ajustes por valoracion 432 494
Total 43.683 43.457

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 ¢) de Riesgo de liquidez.

Con fecha 28 de junio de 2023 la Entidad amortiz6 la totalidad de los fondos pendientes de las
subastas TLTRO Il mediante el pago de 180.633 miles de euros. Los intereses devengados durante
el ejercicio 2023 han ascendido a 369 miles de euros, que han sido registrados en el epigrafe
“Gastos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2023 (ver Nota 21.2).

El tipo de interés medio de los depdsitos en Entidades de Crédito al 31 de diciembre de 2024 era del
3,77% (0,83% al 31 de diciembre de 2023).

16.2 Depoésitos de la clientela

La composicion de este capitulo de los balances de situacion adjuntos, atendiendo a la contraparte y

al tipo de pasivo financiero, se indica a continuacion:
Miles de euros

2024 2023
A la vista
Cuentas corrientes 782.711 787.563
Cuentas de ahorro 1.053.348 1.129.868
Otros fondos a la vista 1.296 1.492
A plazo
Imposiciones a plazo fijo 732.694 453.484
Participaciones emitidas (Nota 10.3) 4.195 5.340
Pasivos financieros hibridos 140 5.200
Ajustes por valoracion
Intereses devengados 6.799 2.398
Otros ajustes 47 (71)
2.581.230 2.385.274

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota
5.2 ¢) de Riesgo de liquidez. El tipo de interés medio efectivo de los instrumentos de deuda
clasificada en este epigrafe al 31 de diciembre de 2024 era del 0,73% (0,28% al 31 de diciembre de
2023).
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16.3 Otros pasivos financieros
Todos los pasivos financieros registrados en este epigrafe del balance de situacion adjunto se
encuentran clasificados en la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado” por lo que se
valoran por su coste amortizado. Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de

pasivos financieros no incluidas en otras partidas

El detalle de otros pasivos financieros agrupados por tipo de instrumento financiero es el siguiente:

Por tipo de instrumento financiero Miles de euros
2024 2023

Obligaciones a pagar 6.260 13.691
Camaras de compensacion 15.197 18.592
Cuentas de recaudacion 5.694 5.140
Garantias financieras 164 258
Cuentas especiales 121 231
Otros conceptos 2.616 1.849
Total 30.052 39.761

Al 31 de diciembre de 2024 el epigrafe “Otros conceptos” recogia, entre otros, el pasivo financiero
asociado a los contratos de arrendamiento operativo en los que la Caja es el arrendatario, por
importe de 2.090 miles de euros (31 de diciembre de 2023: 1.604 miles de euros, ver Nota 13.1).

17. PROVISIONES

El detalle de este epigrafe del balance de situacion y el movimiento experimentado en los ejercicios
2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros
Compromisos

y garantias
concedidos Restantes
(Nota 12) provisiones
Saldo al 31 de diciembre de 2022 2.898 7.031
Dotacidon con cargo a resultados del ejercicio 82 2.412
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio (81) (198)
Otros movimientos 573 (868)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3.472 8.317
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio 116 4.557
Recuperacién con abono a resultados del ejercicio (58) (68)
Otros movimientos (106) (1.249)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 3.425 11.617

Restantes provisiones

Este epigrafe incluye al 31 de diciembre de 2024 y 2023 provisiones para cubrir el coste estimado de
distintos procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra la Entidad con origen en la
comercializacién de productos, relacionados con la aplicacién de clausulas suelo en préstamos
hipotecarios y gastos de formalizacion de hipotecas, entre otros. Los Administradores entienden que,
con la informacion disponible a la fecha y considerando los importes provisionados la conclusion de
estos procedimientos y reclamaciones no tendria un efecto significativo en la situacién patrimenial de
la Entidad. Para realizar dicha estimacion la Entidad ha considerado la informacién dj ible a la
fecha de la preparacion de las cuentas anuales, que incluye una evaluacion juridica gde distintos
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procedimientos y reclamaciones y una estimacién del nimero de reclamaciones a recibir y del
resultado de estas sobre la base de la experiencia histérica. No obstante, las hipétesis utilizadas
estan sujetas a incertidumbre cuyo efecto pudiera hacer variar las estimaciones realizadas. Los
efectos de estos cambios se registrarian, en su caso, de acuerdo con el criterio mencionado en la
Nota 3.14, salvo indicacion expresa en contrario.

Provisiones para pensiones y obligaciones similares

Un detalle del valor actual de los compromisos asumidos por la Entidad en materia de retribuciones
post-empleo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuacion:

Miles de Euros

2024 _ 2023
Valor actual de las obligaciones:
Compromisos por pensiones causadas 1.704 1.835
Riesgos devengados por pensiones no causadas 945 904
Compromisos a cubrir 2.649 2.739
Valor razonable de los activos del Plan 2.881 2.897
Activos netos en planes de pensiones (*) 232 158

(*} Al 31 de diciembre de 2024, este importe se encuentra registrado en el epigrafe “Otros activos” por importe de 232 miles
de euros (31 de diciembre de 2023: 158 miles de euros, véase Nota 15).

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes han
aplicado para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios:

1. Metodo de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que contempla cada afio de servicio
como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad
de forma separada.

2, Hipétesis actuariales utilizadas: no sesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las
hipdtesis actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos son:

2024 2023
Tipo de interés de descuento 3,.26% 3,75%
Tablas de mortalidad PERM/F 2020 PERM/F 2020
Rendimiento de los activos 3,08% 3,75%
Incremento de los salarios 3.35% 3,93%
3. Edad de jubilacién: Primera edad a la que el empleado tenga derecho seglin la normativa

actual de la Seguridad Social. Si la edad tedrica de jubilacion seguin lo anterior no da lugar al
cobro de la prestacion, se considera aquélla en la que se alcance el derecho al cobro, con un
maximo de 70 afios.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado como el importe de las provisiones

técnicas matematicas constituidas por la correspondiente entidad aseguradora, considerando el tipo
de rendimiento de los activos el 3,08%.
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A continuacién, se presenta la conciliacién entre el importe al inicio y al final de los ejercicios 2024 y
2023 del valor actual de las obligaciones por prestacion definida:

Miles de Euros

2024 ) 2023
Valor de las obligaciones al 1 de enero 2.739 2.818
Coste de los servicios del ejercicio corriente (primas) (Nota 27) 57 58
Coste por intereses 101 98
Pérdidas y ganancias actuariales (63) (50)
Prestaciones pagadas (185) (185)
Valor de las obligaciones al cierre del ejercicio 2.649 2.739

El movimiento que se ha producido, en los ejercicios 2024 y 2023 en el valor razonable de los activos
afectos al Plan, ha sido el siguiente.

Miles de Euros

2024 2023
Valor razonable de los activos del Plan al inicio del ejercicio 2.897 2.966
Rendimiento de los activos del Plan (Nota 21.1) 107 103
Ganancias / (pérdidas) actuariales (32) (58)
Aportaciones 94 71
Prestaciones pagadas ~(185) (185)
Valor razonable de los activos del Plan al cierre del ejercicio 2.881 2.897

18. PATRIMONIO NETO

La composicion del patrimonio neto de la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Miles de euros

2024 _ 2023

Capital 61.316 61.241

Capital desembolsado 61.316 61.241
Reservas de revalorizacion 9.136 9.204
Otras ganancias acumuladas 124.690 97.371
Otras reservas 1.070 825
Resultado del ejercicio 38.568 29.920
Total 234.779 198.561

18.1  Capital

Tal como se indica en el Real Decreto 84/1993, de 22 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, y en los Estatutos de la Entidad, el capital social
esta integrado por las aportaciones patrimoniales efectuadas en tal concepto por los socios, ya sean
obligatorias o voluntarias (incorporadas al capital social), que cumplan las condiciones legalmente
establecidas.

La Asamblea General celebrada el 23 de mayo de 2013 acord6 la modificaciéon de, los estatutos

voluntarias y obligatorias.
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Segun indican los Estatutos de la Entidad, el capital social tiene caracter variable y se fija, como
minimo, en 4,8 millones de euros. Todos los socios deben suscribir y desembolsar en su totalidad, al
menos un titulo de aportacion minima, que sera de cinco titulos en caso de que el socio sea una
persona juridica.

El importe total de las aportaciones que directa o indirectamente controle cada socio no podra
exceder del 20% del capital social cuando se trate de una persona juridica, ni del 2,5% si se trata de
persona fisica. En ningln caso, el conjunto de las aportaciones poseidas por personas juridicas que
carezcan de la condicién de sociedad cooperativa podréa representar una cuantia superior al 50% del
capital social.

Todos los titulos de aportacion seran nominativos, de duracién indefinida y tendran un valor nominal
de 60,11 euros, si bien podran emitirse titulos mditiples, y su retribucion queda condicionada a la
existencia de resultados netos positivos o, previa autorizacion de Banco de Espafia, de reservas de
libre disposicion suficientes para satisfacerla, y siempre previa aprobacion del Consejo Rector.

La Asamblea General de 30 de mayo de 2024 aprobé una remuneracion de las aportaciones de
capital equivalente al 4,25% con cargo al resultado del ejercicio 2023. Esta remuneracion, cuyo
importe ha ascendido a 2.601 miles de euros, ha sido abonada integramente durante el ejercicio
2024. Por ofra parte, esta previsto que se proponga a la Asamblea General un pago equivalente al
4,25% de las aportaciones de capital con cargo a los resultados del afio 2024.

El Consejo Rector en su reunién celebrada el 25 de noviembre de 2013 aprobd la emisiéon de
133.091 aportaciones al capital social, de 60,11 euros de valor nominal cada una de ellas, que fueron
totalmente suscritas y desembolsadas por otras Cooperativas de Crédito miembros de la Asociacion
Espafiola de Cajas Rurales. Dichas aportaciones tienen las mismas caracteristicas y devengan el
mismo tipo de interés que el resto de las aportaciones de las que son titulares los socios de la
Entidad.

El desglose del total de socios en funcién de su tipologia al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el
siguiente:

2024 2023
Concepto Socios Miles de euros Socios Miles de euros
Socios personas fisicas 35.127 52.828 34.380 51.107
Socios personas juridicas 4.914 8.488 4.814 10.134
Total 40.041 61.316 39.194 61.241

18.2 Reservas

El detalle, por conceptos, del saldo de este capitulo del balance de situacion al 31 de diciembre de
2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Fondo de reserva obligatorio 117.861 93.756
Reservas voluntarias 6.829 3.615
Reservas de revalorizacion 9.136 9.204
Otras Reservas 1.070 825

Total

134.896 107.400
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Fondo de reserva obligatorio

Las dotaciones efectuadas al Fondo de Reserva Obligatorio (no distribuible entre los socios)
procedentes de las aplicaciones de los excedentes de los ejercicios anteriores se han llevado a cabo
siguiendo lo indicado en la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito, modificada
parcialmente por la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas y en
los Estatutos de la Entidad. Segun los actuales Estatutos de la Entidad este fondo estara dotado, al
menos, con el 75% de los excedentes disponibles de cada ejercicio.

Reservas de revalorizacién generadas en Circular Banco de Espaiia 4/2004

Las reservas de revalorizacién recogen las plusvalias resultantes de la revalorizacién efectuada al 1
de enero de 2004 por la Entidad, al amparo de lo establecido por Norma 54 de la Circular 4/2004 del
Banco de Espafia, de determinados inmuebles del activo material de uso propio. Segun establece la
citada normativa, los importes registrados en la cuenta “Reservas de revalorizacion” se reclasificaran
a la cuenta “Otras reservas” en la medida que los activos se vayan dando de baja del balance por
amortizacién, deterioro o disposicion, en la proporcién que corresponda a la revalorizacion.

18.3  Otro resultado global

Este epigrafe del balance de situacion recoge el importe neto de aquellas variaciones del valor
razonable de los activos clasificados como activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global que, conforme a lo indicado en la Nota 3, deben clasificarse como parte integrante
del patrimonio neto de la Entidad. Dichas variaciones se registran, en su caso, en las cuentas de
pérdidas y ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen su origen.

El movimiento del saldo de este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2024 y 2023 se presenta
seguidamente:

Miles de euros

2024 2023

Saldo inicial 5.630 (537)
Variaciones de valor razonable de activos financieros valorados a valor razonable con cambios

4.062 6.074
en otro resultado global
Venta de activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 26 101
Otros movimientos 3 (8)
Saldo final 9749 __5.630

19. FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION

Conforme a lo establecido en la Ley 13/1998 de Cooperativas de Crédito, Ley 27/1999 de
Cooperativas y los Estatutos Sociales de la Entidad, el Fondo de Educacion y Promocion, se
destinara a actividades que cumplan alguna de las siguientes finalidades:

o La formacion y educacion de los socios y trabajadores de la Caja Rural en los principios y
valores cooperativos, o en materias especificas de su actividad societaria o laboral y demas
actividades cooperativas.

. La difusion del cooperativismo, asi como la promocion de las relaciones inigfcodperalivas.

v
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. La promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en

general, asi como la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las acciones
de proteccion medioambiental.

La Asamblea General fijara las lineas basicas de aplicacion del Fondo de Educacion y Promocion.

Para el cumplimiento de los fines del Fondo, la Entidad podra colaborar con otras sociedades o
entidades y especialmente con las Fundaciones siguientes: Fundacion Caja Rural de Burgos,
Fundacién Caja Cega, Fundacién Caja Rural de Segovia y Fundacién Caixa Rural de Castelldans,
pudiendo aportar, total o parcialmente su dotacién. El importe del Fondo que no se haya aplicado o
comprometido debera materializarse dentro del ejercicio econémico siguiente a aquel en que se haya
efectuado la dotacién, en cuentas de ahorro o titulos de deuda publica cuyos rendimientos se
aplicaran al mismo fin.

Tras la modificacion estatutaria aprobada por la Asamblea General el 24 de mayo de 2023, se
destinara al Fondo el 15%, como minimo, del excedente disponible del ejercicio, una vez cubiertas
las pérdidas de ejercicios anteriores, si las hubiere.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, considerando las lineas basicas fijadas en la Asamblea General,
se ha aplicado el Fondo de Educacion y Promocién a dichas finalidades, mediante el desarrollo de
las siguientes actividades:

Miles de euros

Concepto 2024 2023

Formacién 91 78
Organismos y promocion del Cooperativismo 289 142
Actuaciones con el entorno 45 44
Actividad con socios 36 34
Fundaciones 3336 1.707
Otros a 4 4
Total 3.801 2.009

El presupuesto de gastos e inversiones del Fondo de Educacion y Promocion para el ejercicio 2024
aprobado por la Asamblea General Ordinaria el 30 de mayo de 2024 asciende a 3.736 miles de euros
(ejercicio 2023: 2.059 miles de euros, aprobado por la Asamblea General Ordinaria el 24 de mayo de
2023).

El desglose, por conceptos, de los saldos afectos al Fondo de Educacién y Promocién de la Entidad,
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Dotacién aplicada al activo material 138 141
Gastos comprometidos en el ejercicio 4.821 2.875
Gastos de mantenimiento del ejercicio (3.709) (1.927)
Importe no comprometido 9.394 6.918
Otros pasivos 93 168
10.737 8.175

Total aplicaciones
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20. SITUACION FISCAL

El detalle de los activos y pasivos fiscales al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Miles de euros

Corrientes Diferidos
Concepto _ ] 2024 2023 2024 2023
Activos fiscales
Diferencias temporarias de activo = 15.794 18.274
Impuesto sobre sociedades 6.294 4.830 - -
IVA 745 132 +
Otros conceptos 3 19 -
Total activos fiscales 7.042 4981 15793 18.274
Pasivos fiscales
Diferencias temporarias de pasivo . - 12.013 10.967
IVA. 262 185 - .
Total pasivos fiscales 262 185 12.013 10.967
a) Ejercicios sujetos a inspeccion fiscal

A 31 de diciembre de 2024, la Entidad tiene abiertos a inspeccion fiscal los cuatro Ultimos ejercicios,
para todos los impuestos que le son de aplicacion.

Con fecha 28 de noviembre de 2016 la Agencia Tributaria comunicé a la Entidad el inicio de las
actuaciones inspectoras en relacién con las declaraciones del Impuesto sobre el Valor Afadido de
los periodos comprendidos entre agosto de 2012 y diciembre de 2013, ambos inclusive, asi como de
las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los ejercicios 2012 y 2013.
Durante el ejercicio 2018 la Agencia Tributaria finalizé su inspeccion y remiti6 a la Sociedad un acta
relativa al Impuesto sobre el Valor Afadido sin haberse puesto de manifiesto aspectos a resefiar, que
ha sido firmada en conformidad, asi como una propuesta de liquidacién en relacién con el Impuesto
sobre Sociedades, que no incluia sancion alguna, si bien esta fue objeto de reclamacién econémico
administrativa ante el Tribunal Econdémico Administrativo Regional de Castilla y Ledén al no estar
conforme la Sociedad con el criterio de la Agencia Tributaria en cuanto al periodo en que
determinados gastos deben ser considerados deducibles o no. Con fecha 27 de enero de 2022 se
recibi6é notificacion del Tribunal Econémico Administrativo Regional de Castilla y Leén desestimando
la reclamacién por lo que la Sociedad interpuso recurso de alzada frente al Tribunal Econdémico
Administrativo Central. A fecha de formulacién de estas cuentas anuales no se ha resuelto la
reclamacion presentada por la Entidad. No obstante, los Administradores de la Entidad consideran
que la probabilidad de que se ponga de manifiesto una contingencia fiscal significativa derivado de
este proceso es remota.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones que pueden darse a las normas fiscales, los
resultados de las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para
los afios sujetos a verificacion pueden dar lugar a pasivos fiscales, cuyo importe no es posible
cuantificar en la actualidad de una manera objetiva. No obstante, en opinién de los Administradores,
la posibilidad de que se materialicen pasivos significativos por este concepto adicionales a los
registrados es remota.

La Entidad se encuentra sujeta a la Ley 20/1990 de 19 de diciembre sobre régimen fiscal de las
Sociedades Cooperativas, asi como a la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, sobre @l lpuesto sobre
Sociedades.
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b) Conciliacion del resultado contable con la base imponible del impuesto sobre
sociedades

A continuacion, se indica la conciliacion entre la deuda tributaria aplicando los tipos impositivos
aplicables (30% para la parte extracooperativa y 25% para los resultados cooperativos) y el gasto

registrado por el citado impuesto:

31 de diciembre de 2024

Beneficio del ejercicio, antes de la provision para el Impuesto sobre
Sociedades y de la dotacién al FEP

Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes:
Dotacién al Fondo de Reserva Obligatorio
Dotacién al Fondo de Educacién y Promocion
Intereses aportaciones
Otros ajustes

Resultado contable ajustado

Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias imputadas a
Pérdidas y Ganancias

Base imponible

Cuota integra inicial

Ajuste en cuotas por insolvencias
Cuota integra previa
Compensacion de cuotas

Otros

Cuota integra

Bonificaciones y deducciones

Retenciones y pagos a cuenta

Impuesto sobre sociedades a pagar (a recuperar)

Miles de euros

Resultado Resultado

cooperativo  extracooperativo Total
48.550 3.501 52.051
(14.829) (1.037) (15.866)
(6.347) - (6.347)
(2.604) - (2.604)
839 (16) (823)
25.609 2.447 28.057
(3.070) 474 (2.595)
22.540 2.921 25.461
6.511
6.511
6.511
(8.325)
(1.814)
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31 de diciembre de 2023

Beneficio del ejercicio, antes de la provision para el impuesto sobre
Sociedades y de la dotacion al FEP

Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes:
Dotacién al Fondo de Reserva Obligatorio
Dotacién al Fondo de Educacién y Promocién
Intereses aportaciones
Otros ajustes

Resultado contable ajustado

Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias imputadas a
Pérdidas y Ganancias

Base imponible

Cuota integra inicial

Ajuste en cuotas por insolvencias
Cuota integra previa
Compensacion de cuotas

Otros

Cuota integra

Bonificaciones y deducciones

Retenciones y pagos a cuenta

Impuesto sobre sociedades a pagar (a recuperar)

Miles de euros

El gasto del impuesto sobre sociedades se calcula como sigue:

Base contable cooperativa por 25%
Base contable extracooperativa por 30%

Gastos por impuestos extranjeros

Resultado Resultado
cooperativo  extracooperativo Total

36.215 3.948 40.163
(10.877) (1.175) (12.052)
(4.821) . (4.821)
(2.601) . (2.601)
513 28 541
18.429 2.801 21.230
(12.241) (336) (12.577)
6.189 2.462 8.653
2.287
2.287
2.287
(26)
(6.740)
(4.480)

Miles de euros

2024 2023

6.403 4.607
734 815
- 26
7137 5.448

El importe a liquidar con la Hacienda Publica se incluye en el epigrafe de Activos fiscales corrientes
del balance de situacion adjunto. La cuota por impuesto es consecuencia de aplicar, en el ejercicio
actual y en el ejercicio anterior, a los resultados cooperativos el tipo impositivo del 25% y a los
resultados extraordinarios y extracooperativos un tipo impositivo del 30%.

La cuota a cobrar del impuesto de sociedades del ejercicio 2024 asciende a 1.814 miles de euros
(ejercicio 2023 fueron 4.480 miles de euros de cuota a cobrar). Al 31 de diciembre de 2024 |a Entidad
tenia pendientes de cobro las cuotas a devolver correspondientes al impuesto sobre sociedades de
los ejercicios 2024 y 2023, totalizando 6.294 miles de euros. Con fecha 16 de enero de 2025 la

Entidad ha cobrado la cuota del impuesto sobre sociedades del ejercicio 2023.
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20.1  Impuestos diferidos

Real Decrefo-ley 14/2013 de 29 de diciembre

Con fecha 30 de noviembre de 2013 se publico en el Boletin Oficial del estado el Real Decreto-ley
14/2013, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espafiol a la
normativa de la Union Europea en materia de supervisién y solvencia de entidades financieras. En
dicho Real Decreto-ley, con efectos 1 de enero de 2014, se afiadia la disposicion adicional vigésima
segunda del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (TRLIS) aprobado por el Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo “Conversién de activos por impuestos diferidos en créditos
frente a la Administracion Tributaria™.

En virtud del citado articulo los activos por impuesto diferido correspondientes a dotaciones por
deterioro de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no
vinculados con el sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo
12.2.a) del TRLIS, asi como los derivados de la aplicacién de los articulos 13.1.b) y 14.1.f) de ese
texto refundido correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de previsién social Y, en su
caso, prejubilacion, se convertiran en un crédito exigible frente a la Administracion Tributaria, cuando
se de cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que el sujeto pasivo registre pérdidas contables en sus cuentas anuales, auditadas y
aprobadas por el 6rgano correspondiente. En este supuesto, el importe de los activos por
impuesto diferido objeto de conversién estara determinado por el resultado de aplicar sobre
el total de los mismos, el porcentaje que representen las pérdidas contables del ejercicio
respecto de la suma de capital y reservas.

b) Que la entidad sea objeto de liquidacion o insolvencia judicialmente declarada.

Asimismao, Ins activos por impuesto diferido por el derecho a compensar en ejercicios postcriores las
bases imponibles negativas se convertiran en un crédito exigibles frente a la Administracién tributaria
cuando aquellos sean consecuencia de integrar en la base imponible, a partir del primer periodo
impositivo que se inicie en 2014, las dotaciones por deterioro de los créditos u otros activos
derivadas de las posibles insolvencias de los deudores, asi como las dotaciones o aportaciones a
sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacién, que generaron los activos por impuesto
diferido a que se refiere el primer parrafo de este apartado.

La conversion de los activos por impuesto diferido en un crédito exigible frente a la Administracién
tributaria que se acaba de describir determinara que el sujeto pasivo pueda optar por solicitar su
abono a la Administracion tributaria o por compensar dichos créditos con otras deudas de naturaleza
tributaria de caracter estatal que el propio sujeto pasivo genere a partir del momento de Ia
conversion. No obstante, el procedimiento y el plazo de compensaciéon o abono aln no se han
desarrollado de forma reglamentaria.

Adicionalmente, se dispone que los activos por impuesto diferido que hemos mencionado podran
canjearse por valores de Deuda Publica, una vez transcurrido el plazo de compensacién de bases
imponibles negativas previsto en esta Ley (actualmente, 18 afios), computado desde el registro
contable de tales activos sin que el procedimiento y el plazo de compensacién o abono ain no se ha
desarrollado de forma reglamentaria.

En esta misma norma pero con efectos retroactivos a los periodos impositivos que se inicien a partir

de 1 de enero de 2011 se ha afiadido un nuevo apartado 13 al articulo 19 del TRLIS “Imputacion
temporal” a los efectos de la determinacion de la base imponible del Impuesto sobre Sociedades.
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En virtud del citado nuevo apartado 13 del articulo 19 del TRLIS, las dotaciones por deterioro de los
créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los deudores no vinculados con el
sujeto pasivo, siempre que no les resulte de aplicacion lo dispuesto en el articulo 12.2.a) del TRLIS,
asi como los derivados de la aplicacion de los articulos 13.1.b) y 14.1.f) de ese mismo texto
refundido, correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision social y, en su
caso, prejubilacion, que hayan generado activos por impuesto diferido, se integraran en la base
imponible, con el limite de la base imponible positiva previa a su integracion y a la compensacion de
bases imponibles negativas.

Ley 27/2014 de 27 de noviembre

El 27 de noviembre de 2014 se aprobé la Ley 27/2014, de 27 de noviembre del Impuesto sobre
Sociedades (LIS), que entré en vigor el 1 de enero de 2015, y que derog6 el Texto Refundido de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo.
El articulo 11.12 de la nueva LIS reproduce lo dispuesto en el articulo derogado 19.13 TRLIS, con
efectos 1 de enero del 2015 aunque la nueva LIS introdujo, entre otras cuestiones, algunas
limitaciones a la aplicacion del citado articulo 11.12.

Por su parte, el articulo 130 de la LIS incorpord en la nueva Ley lo que disponia la disposicion
adicional vigésima segunda del TRLIS, estableciendo que los activos por impuesto diferido antes
referidos podran canjearse por valores de Deuda Publica una vez transcurrido el plazo de 18 afos
computado desde el Gltimo dia del periodo impositivo en que se produzca el registro contable de
tales activos. En el supuesto de activos registrados con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley
el plazo se computara desde la entrada en vigor de la misma.

Por su parte, la LIS en su articulo 26 no establece ninguna limitacién temporal al aprovechamiento de
las bases imponibles negativas que estuvieran pendientes de compensar en el ejercicio iniciado a la
entrada en vigor de la norma el 1 de enero de 2015. Asimismo, la disposicion transitoria
vigesimotercera de la LIS no establece ninguna limitacion temporal al aprovechamiento de las
deducciones para evitar la doble imposicién establecidas en los articulos 30, 31 y 32 del TRLIS que
estuvieran pendientes de aplicar en el ejercicio iniciado tras la entrada en vigor de la nueva norma.

Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016

El 30 de octubre de 2015 se aprobé la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2016 que, con efectos para los periodos impositivos que se inicien a partir de
1 de enero de 2016, modifica el régimen para establecer la conversion antes mencionada, establece
nuevas condiciones para acceder a la misma e introduce ciertas obligaciones de informacion
respecto de los activos por impuestos diferidos afectados por la norma.

Por tanto, se prevén ahora nuevas condiciones para que los activos por impuesto diferido generados
a partir de la entrada en vigor de esta Ley puedan adquirir el derecho a la conversion. Ademas, se
incorpora un régimen transitorio aplicable a los activos por impuestos diferidos generados con
anterioridad a 1 de enero de 2016 y que no cumplan las nuevas condiciones, en los cuales se podra
mantener el derecho a la conversién, si bien para ello debera hacerse frente a una prestacion
patrimonial regulada por la nueva disposicién adicional decimotercera de la LIS.

La Entidad ha hecho frente durante los ejercicios 2024 y 2023 a la prestacién patrimonial que da
derecho a la conversion de estos activos.
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Real Decrelo-ley 3/2016 de 2 de diciembre

Por ultimo, debe tenerse en cuenta el Real Decreto Ley 3/2016 de 2 de diciembre, por el que se
adoptan medidas en el ambito tributario dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y otras
medidas urgentes en materia social, donde se dispone que respecto de los periodos impositivos que
se inicien a partir de 1 de enero de 2016 las pérdidas por deterioro de valor de participaciones que
resultaron fiscalmente deducibles en periodos impositivos previos a 2013 y que a partir de esa fecha
no lo son, deberan revertirse por un importe minimo anual, de forma lineal durante cinco afios.

Ley 7/2024, de 20 de diciembre.

Igualmente, esta norma respecto de los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de
2024, introduce una modificacion a la Ley 27/2014, (DA Decimoquinta) que establece una limitacion a
la compensacion de las Bases Imponibles previas con Bases Imponibles Negativas de ejercicios
anteriores del 50% cuando el importe neto de la cifra de negocios sea inferior a 60 millones de euros
y superior a 20 millones de euros. Ademas, esta medida resultara también de aplicacion respecto de
la reversion de los impuestos diferidos deudores contemplados en el apartado 12 del articulo 11 de Ia
LIS. Junto a lo anterior, establece un nuevo limite para la aplicacién de las deducciones por doble
imposicion, que se cifra en el 50% de la cuota integra del IS, de tal modo que la parte no aplicada
podra aprovecharse en los ejercicios siguientes, en las mismas condiciones y sin limite temporal.

Adicionalmente, para los periodos impositivos que se inicien a partir del 1 de enero de 2024, Ila
Disposicion Final Octava, Modificacion de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesio sobre
Sociedades, apartado Siete, introduce un apartado 3 en la disposicion transitoria decimosexta, que
queda redactado de la siguiente forma:

«3. En todo caso, la reversion de las pérdidas por deterioro de los valores representativos de la
participacion en el capital o en los fondos propios de entidades que hayan resultado fiscalmente
deducibles en la base impanible del Impuesto sobre Sociedades en periodos impositivos iniciados
con anterioridad a 1 de enero de 2013, se integrard, como minimo, por partes iguales en la base
imponible correspondiente a cada uno de los tres primeros periodos impositivos que se inicien a
partir de 1 de enero de 2024,

En el supuesto de haberse producido la reversion de un importe superior por aplicacién de lo
dispuesto en los apartados 1 o 2 de esta disposicion, el saldo que reste se integrard, como minimo,
por partes iguales entre los restantes periodos impositivos.

No seran de aplicacion los limites establecidos en el apartado 1 de la disposicién adicional
decimoquinta de esta ley en el importe de la renta correspondiente a la reversion de las pérdidas por
deterioro integradas en la base imponible de los referidos periodos impositivos por aplicacion de lo
dispuesto en este apartado, siempre que las bases imponibles negativas objeto de compensacion
tuvieran su origen en periodos impositivos iniciados con anterioridad a 1 de enero de 2021.

No obstante, en caso de transmision de los valores representativos de la participacién en el capital o
en los fondos propios de entidades durante los referidos periodos impositivos, se integraran en la
base imponible del periodo impositivo en que aquella se produzca las cantidades pendientes de
revertir, con el limite de la renta positiva derivada de esa transmision.»,

Impuestos diferidos

La Caja ha realizado una estimacion de los beneficios fiscales que espera obtener en los proximos
tres ejercicios (periodo para el que considera que las estimaciones tienen suficiente fiabilidad) de
acuerdo con los presupuestos. También ha analizado el periodo de reversion de las diferencias
temporarias imponibles. En base a este analisis, la Caja ha registrado los activos por impuesto
diferido correspondientes a las diferencias temporarias deducibles para las que considera probable la
generacion de suficientes beneficios fiscales futuros.
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Al amparo de la normativa fiscal vigente en Espafia, han surgido determinadas diferencias
temporarias que deben ser tenidas en cuenta al tiempo de cuantificar el correspondiente gasto del
impuesto sobre beneficios. Los origenes de los impuestos diferidos registrados en los balances de
situacién al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son los siguientes:

31/12/2024 31/12/2023
Monetizables Resto Monetizables Resto
Activos fiscales 11.232 4.561 7.317 10.957
Diferencias temporarias
Deterioro de Insolv, Pens, Adj., ant. 2016 3.616 - 7.317 -
Deterioro de Insolv. Pens, Adj., post. 2016(") 7.616 . 6.724
Otros fondos * 2.875 - 2.255
Otros conceptos - 1.686 - 1.978
Pasivos fiscales - 12.013 . 10.967
Valoracién de Instrumentos financieros * 4.869 - 3.774
Revalorizacion Inmovilizado + 4.532 4,582
Otros conceptos : 2.612 - 2.611

(*) monetizables con limite cuotas liquidas pagadas

Con efectos para los periodos impositivos que se inicien a partir de 1 de enero de 2011, las
dotaciones por deterioro de los créditos u otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los
deudores no vinculados con el sujeto pasivo asi como los correspondientes a dotaciones o
aportaciones a sistemas de prevision social y, en su caso, prejubilacién, que hayan generado activos
por impuesto diferido, se integraran en la base imponible de acuerdo con lo establecido en la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, con el limite de la base imponible positiva previa a su integracion y a la
compensacion de bases imponibles negativas. Durante el ejercicio 2024 se han recuperado activos
por impuestos diferidos (DTAs) de ejercicios anteriores por importe de 2.180 miles de euros. Al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 no habia impuestos diferidos asociados a bases imponibles negativas
pendientes de aplicar.

c) Impuestos repercutidos en el patrimonio neto

independientemente de los impuestos sobre beneficios registrados en las cuentas de perdidas y
ganancias adjuntas, la Entidad registra en su patrimonio neto determinadas partidas netas de la
carga fiscal y el reconocimiento de estos impuestos esta en los activos o pasivos fiscales diferidos
del Balance de la Entidad, son los siguientes conceptos:

Bases Cuotas
2024 2023 2024 2023
Cartera de renta fija y otros 3.016 (1.281) (754) (320)
Cartera de renta variable 11.903 (9.281}) (3.726) (2.994)
Total 14.919 (10.562) (4.480) (3.314)

La Entidad reconoce en reservas, pérdidas o ganancias generadas por la cartera de instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global por las que debe
integrar en el ejercicio 2024, 250 y 0,66 miles de euros por los ingresos y pérdidas en reservas con
efecto fiscal. '
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21, INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES

211 Ingresos por intereses

La composicion del saldo del epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es la
siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Rendimiento de fondos de pensiones (Nota 17) 107 103
Activos financieros a valor razonable con cambios an ofro resultado global (Mata 9.1) 4911 2.265
Activos financieros valorados a8 coste amorlizado - Préstamos y pariidas a cobrar 48.237 41.235
Activos financieros valorados a coste amortizado — Valores representativos de deuda
(Notas 10.1) 11.124 10.786
Derivados — contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés (Nota 11) 5.509 695
Ingresos por intereses de pasivos 24 23
Otros activos 15.769 9.663
85.681 64.769

Los ingresos por intereses correspondientes a activos dudosos durante el ejercicio 2024 han
ascendido a 385 miles de euros (276 miles de euros en el ejercicio 2023), y se recogen en el
apartado de “Otros activos”.

21.2 Gastos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024
y 2023 es el siguiente:

Miles de curos

2024 2023
Pasivos financieros a coste amortizado 20.080 7.536
Derivados — contabilidad de coberturas, riesgo de tipos de interés (Nota 11) (80) 107
Otros pasivos 104 100
20.104 7.743

22, DIVIDENDOS

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales
finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntas es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 3.508 3.214
TOTAL 3.508 3.214

La Junta General de Socios de Grucajrural Inversiones, S.L. en reuniones celebradas el 20 de junio
de 2024 y el 22 de junio de 2023 respectivamente, aprobé entre otros asuntos, la ejecucion de un
scrip dividend consistente en el reparto de un dividendo ejecutado como una ampliacién de capital
con cargo a la prima de emisién de la Sociedad por un importe de 54,2 millones de euros y 47,7
millones de euros, respectivamente, con ofrecimiento de adquisicion de derechos de asignacion
gratuita.
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Cajaviva Caja Rural, en su calidad de accionista de la mencionada Sociedad, ha optado en ambos
casos por suscribir la totalidad de las participaciones que le corresponden en funcion de su
participacion en el capital social y vender los derechos de asignacion gratuita sobrantes,
correspondientes a los restos.

Como consecuencia de lo anterior, y teniendo en cuenta que las participaciones en Grucajrural
Inversiones, S.L. estan recogidas dentro de la cartera de “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global”, y dado que se cumplen todas las condiciones exigidas por la
norma 222 de la Circular 4/2017, y en ningun caso los ingresos representan una recuperacion del
coste, puesto que se refieren a resultados generados después de la inversion realizada por la Caja,
el valor de las participaciones referidas junto con el efectivo, se han registrado dentro de la rubrica de
“Ingresos por dividendos” del FI 2.a. correspondientes a los ejercicios 2024 y 2023 por importe de
1.828 y 1.622 miles de euros, respectivamente.

En 2024 ademas, la Junta General de Socios de la mencionada Sociedad, acordé también el reparto
de un dividendo en efectivo por importe de 37,6 millones de euros. El importe del cobro que le ha
correspondido a Cajaviva Caja Rural ha ascendido a 1.272 miles de euros. (2023: 857 miles de
euros)

Por tanto, el total de los dividendos recibidos por la Entidad, de su participacién en Grucajrural
Inversiones, S.L. ha ascendido a 3.101 miles de euros en 2024 (2023: 2.479 miles de euros).

También se incluyen en el epigrafe “Ingresos por dividendos” 294 miles de euros correspondientes a
un scrip dividend realizado por la sociedad Rural Servicios Informaticos, S.L. segun acuerdo de la
Junta General Ordinaria y Universal de socios celebrada el 20 de junio de 2024. Se acord6 ejecutar
una ampliacién de capital con cargo a los créditos derivados del reparto de dividendos de parte del
resultado del ejercicio 2023. Cajaviva Caja Rural, en su calidad de accionista de la mencionada
Sociedad, ha optado por suscribir la totalidad de las participaciones que le corresponden en funcion
de su participacién en el capital social, renunciando a la diferencia por realizarse la ampliacion con
redondeo a la baja. En el afio 2023, la sociedad Rural Servicios Informaticos, S.L. distribuyo un
dividendo de 292 miles de euros.

23. COMISIONES

Los epigrafes de “Comisiones percibidas” y “Comisiones pagadas” de las cuentas de pérdidas y
ganancias adjunta, recogen el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar por la Entidad
devengadas en el ejercicio, excepto las que forman parte integral del tipo de interés efectivo de los
instrumentos financieros. Los criterios seguidos para su registro en resultados se encuentran
detallados en la Nota 3.4.2.

231 Ingresos por comisiones

El desglose de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los
ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 adjuntas es el siguiente:

Miles de Euros

2024 2023
Riesgos contingentes 282 250
Compromisos contingentes 490 504
Por cambios de divisa y billetes de bancos extranjeros 6 9
Servicio de cobros y pagos 4.049 4.260
Servicio de valores . 384 410

11.162 10.811
1.542 1.463

i

Comercializacion de productos financieros no bancarios
Otras comisiones
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Total 17.905 17.707

El detalle a 31 de diciembre de 2024 y 2023 de los ingresos por comercializacion de productos
financieros no bancarios es como sigue:

Miles de Euros

2024 2023
Comercializaciéon de Fondos de Inversion 4,245 3.925
Comercializacion de Fondos de Pensiones 964 881
Comercializacién de productos de seguros _5.943 6.005
Total 11.152 10.811

23.2 Gastos por comisiones

El importe de las comisiones registradas en este epigrafe durante los ejercicios anuales terminados
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:

Miles de Euros

2024 2023
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 886 938
Comisiones pagadas por operaciones con valores 55 50
Otras comisiones 1.421 1.387
Total 2.362 2.375

24. GANANCIAS O PERDIDAS DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, en funcion
del origen de las partidas que lo conforman, es:

Miles de Euros

T 2024 2023
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados netas (333) (286)
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable - (312)
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas 2 (4)
Total (331) (602)

25, OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024
y 2023 es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Ingresos por Inversiones Inmobiliarias (Nota 13.2) 96 116
Otros ingresos por prestacion de servicios no financieros 46 75
Ofros ingresos 1.546 1.192
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1.688 1.383

26. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2024
y 2023 es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Contribucién al Fondo Garantia de Dep6sitos (Nota 2.g) - 1.108
Dotacién obligatoria a la obra social 6.347 4.821
Otros conceptos 37 727
Total 6.384 6.656

A 31 de diciembre de 2023 el epigrafe “Otros conceptos” recogia principalmente la aportacion al
Sistema Institucional de Proteccién correspondiente al ejercicio 2023 por importe de 370 miles de
euros (ver Notas 1.c y 2.h), asi como la aportacién al Fondo de Resolucion Nacional por importe de
285 miles de euros (ver Nota 2.h). En el afio 2024 no ha habido contribuciones a estos fondos por no
ser necesario conforme a la normas fijadas en ambos.

27. GASTOS DE ADMINISTRACION — GASTOS DE PERSONAL

La composicién del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es la
siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Sueldos y gratificaciones al personal activo 12.793 12.401
Indemnizaciones 10 12
Cuotas de la Seguridad Social 3.595 3.265
Dotaciones a planes de prestacion definida (Nota 17) 57 58
Otros gastos de personal 651 553
17.106 16.289

271 Composicion y distribucion por sexo de la plantilla

El nimero de empleados al cierre del ejercicio de la Entidad, distribuido por categorias profesionales,
es el siguiente:

2024 2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Comité de Direccion 2 - 2 .
Directivos 14 11 15 10
Directores Territoriales y de Zona 7 - 7 -
Gestién Comercial 116 88 119 76
Gestion Administrativa 12 16 11 17
151 115 154 103

El nimero medio de empleados en situacion de alta durante los ejercicios
263 y 256, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio
con discapacidad igual o superior al 33% ha sido de un hombre en el 2024 y 2023, incluido en la
categoria de Gestion Comercial.
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La retribucién de la Entidad viene determinada por lo establecido en la legislacién laboral vigente en
general y en particular por el Convenio Colectivo para Sociedades Cooperativas de Crédito de
aplicacion, distribuida en doce pagas ordinarias, 4 gratificaciones extraordinarias, tres cuartas partes
de una mensualidad de beneficios (cuando corresponda, segun Convenio), un cuarto de paga de
beneficios (segun Acuerdo de Armonizacion de Condiciones Laborales) ayuda para estudios y
complementos de convenio. Tiene la consideraciéon de retribucion en especie los préstamos sociales
concedidos para atenciones personales y adquisicién de vivienda, valorandose por diferencia entre el
tipo de interés ofertado al publico y el satisfecho por el empleado en los préstamos constituidos a tal
fin.

Los importes pendientes de pago al cierre del ejercicio en concepto de retribuciones variables, que
ascienden a 1.316 miles de euros (1.235 miles de euros al 31 de diciembre de 2023}, se encuentran
registrados en el epigrafe de balance “Otros pasivos” (ver Nota 15). Los Administradores de la Caja
estiman que no se produciran desviaciones significativas entre dichos importes y los que finalmente
se satisfagan.

28. GASTOS DE ADMINISTRACION — OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

La composiciéon del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta es la
siguiente:
Miles de euros

2024 2023

De inmuebles, instalaciones y material 1.120 1.209
Informatica 3.490 3.084
Comunicaciones 393 396
Publicidad y propaganda 455 483
Gastos judiciales y de lefrados 35 119
Informes técnicos 732 717
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 400 390
Primas de seguros y autoseguro 145 163
Por 6rganos de gobierno y control 202 191
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 223 198
Cuotas de asociaciones 8 8
Servicios administrativos subcontratados 94 92
Contribuciones e impuestos 955 958
Sobre inmuebles 121 118
Otros 834 840
Otros gastos 629 554
8.881 8.552

Los honorarios satisfechos por la auditoria de cuentas y otros servicios, de la Entidad, en 2024 y

2023, son los siguientes:
Miles de euros

Auditoria
Ejercicio 2024 cuentas anuales  Otros servicios Total
Ernst & Young, S.L. 51 29 80
Miles de euros
Auditoria
Ejercicio 2023 cuentas anuales  Otros servicios Total
Ernst & Young, S.L. 49 42 91
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29, DETERIORO DEL VALOR O (-) REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS
FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN
RESULTADOS

A continuacion, se presenta el detalle por categoria de instrumentos financieros a la que corresponde
la dotacion neta del saldo registrado en este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de euros

2024 2023
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (37) 34
Activos financieros a coste amortizado (Nota 10) 1.493 (5.410)
1.456 (5.376)

30. GANANCIAS O (-) PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y
GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA
LA VENTA NO ADMISIBLES COMO ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

A continuacion, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de las
cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de
diciembre de 2024 y 2023 adjuntas:

Miles de euros

2024 2023
Recuperacién de fondos sobre inmuebles (Nota 14) A0N3 3.201
Dotacién o recuperacion de fondos sobre activos adjudicados (Nota 14) (931) (850)
Beneficios por enajenacién de activos adjudicados (Nota 14) 35 533
Pérdidas por enajenacion de activos adjudicados (Nota 14) (353) (2.561)
Saneamiento extraordinario del inmovilizado )] (2)
(753) 321

31. PARTES VINCULADAS

La Entidad considera partes vinculadas a los Consejeros y al personal de Alta Direccion y sus
entidades vinculadas. La Entidad no tiene inversiones en Sociedades dependientes, multigrupo o
asociadas

En el caso de operaciones de riesgo con partes vinculadas, la Entidad ha desarrollado

procedimientos de concesion, autorizacién y seguimiento de este tipo de operaciones con criterios de
transparencia, aprobandose por el Consejo Rector.
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31.1 Remuneraciones al Consejo Rector

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas a favor de los
miembros del Consejo Rector de la Caja durante el periodo:

Miles de Euros

- 2024 2023
Retribucion Retribucion Retribucion  Retribucion
dineraria en especie dineraria  en especie
D. Jeslis Maria Hontoria Ramos 11,60 1,68 12,22 1,68
D. Angel Luis Liorante Da Frutos 12,28 1,40 12,33 1,40
D. Miguel Angel Temadillos Garcia 11,18 2,00 11,58 1,97
D. José Maria Calzada Arroyo 7,30 1,69 7,10 1,69
Dfia. Isabel Rodero Baiios (desde julio 2024) 2,12 1,15 - -
D. Tomas Fisac De Frias (hasta mayo 2023) - - 4,95 0,78
Diia. Mercedes Sagredo Manzanedo 10,22 1,82 10,62 1,81
D. Javier Gémez Corcuera 5,49 1,42 6,30 1,42
D. Teodoro Esgueva Muriel (hasta mayo 2024) 3,54 0,47 7,66 1,91
Diia. Maria Rosa Carriles Garcia 5,58 1,42 4,99 1,42
Diia. Ruth Benito Martin 7,78 1,39 6,93 1,39
D. José Antonio Herguedas Herranz (hasta mayo 2023) - - 5,20 0,71
D. Angel Gilsanz Adrados 6,33 1,83 6,27 1,82
Dfia. Blanca Josefina Martin de Vidales Recio 4,25 1,69 4,83 1,69
Diia. Maria Loreto Pérez Garcia 6,02 1,68 5,66 1,67
D. Antonio Javier Terradillos Santamaria 5.84 1,34 5,78 1,36
Total 99,51 20,99 112,41 22,72

La Caja no tiene obligaciones contraidas en materia de pensiones con los miembros actuales o
anteriores del Consejo Rector ni con los miembros anteriores de los Consejos Rectores de las
entidades fusionadas.

Las retribuciones indicadas en la columna de "Retribucion dineraria” se han devengado
exclusivamente en concepto de dietas por su asistencia a Consejos y Comisiones, y gastos de
desplazamiento. El Consejero Laboral (vocal representante de los trabajadores), como empleado de
la Caja ha percibido remuneraciones por 52,3 miles de euros en este periodo (50,6 miles de euros en
el ejercicio 2023).

Por otra parte, la empresa Soluciones Informaticas Globales, S.L. (vinculada a D. Angel Luis Llorente
De Frutos) ha actuado como proveedor de la Entidad durante el ejercicio 2024, percibiendo 3,9 miles
de euros por prestacién de servicios relacionados con su actividad (3,8 miles de euros en el ejercicio
anterior).

A 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad tenia suscrito un seguro colectivo de vida a favor de
los miembros del Consejo Rector, y que tendran derecho a percibir en caso de que se declare su
incapacidad permanente o sus herederos en caso de fallecimiento. La contratacion de esta pdliza ha
supuesto un gasto para la Entidad en el ejercicio 2024 por primas pagadas de 5,8 miles de euros
(ejercicio 2023: 6,4 miles de euros), y los capitales asegurados por persona ascienden 12 miles de
euros por fallecimiento (48 miles de euros si es por accidente), y 60 miles de euros en el caso de
invalidez permanente. Esta péliza, junto con otros conceptos, forma parte de la retrijucion en especie
imputada a cada Consejero.
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31.2 Remuneraciones a la Alta Direccion

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha considerado Alta Direccion a los
miembros del Comité de Direccion (Director General y Director General Adjunto) y a los Directores de
Area (Procesos Crediticios, Financiera, Negocio, Desarrollo de Negocio, Personas, Organizacion,
Auditoria Interna, Cumplimiento Normativo y Gestion Global del Riesgo, y Asesoria Juridica). No se
ha considerado como personal de Alta Direccién a ningin Consejero de la Caja ya que no
desarrollan funciones directivas.

A continuacion se detallan las remuneraciones devengadas por la Caja en favor de la Alta Direccion,
tal y como se ha definido anteriormente, en los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de Euros

Retribuciones  Otras Prestaciones Indemnizaciones Pagos Basados en
_a Corto Plazo alargoPlazo por Cese Instrumentos de Capital Total
Ejercicio 2024 1.584,65 . - - 1.584,65
Ejercicio 2023 1.399,22 - - - 1.399,22

31.3 Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo Rector y con la Alta
Direccion

Se presenta a continuacién un detalle de los ingresos y gastos registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo, asi como los saldos al cierre de dichos ejercicios, correspondientes a
operaciones financieras realizadas con estos colectivos, y con sus partes vinculadas:

Miles de Euros
2024 2023

Consejerosy Otras partes Consejeros y Otras partes
Alta Direccion  vinculadas Alta Direccion vinculadas

Activo
Créditos 1.220 7.185 1.342 6.670
Pasivo
Depésitos 3.758 13.032 3.420 9.188
Valores (incluye Fondos de Inversion) 1.480 5.774 1.340 2.467
Compromiso de préstamo, garantias financieras y otros
cOMpromisos. 71 3.728 73 5.230
Pérdidas y ganancias
Ingresos
Intereses y rendimientos asimilados 32 180 32 231
Comisiones percibidas 1 18 1 21
Gastos
Intereses y cargas asimiladas 95 183 88 104

Deterioro de valor (acumulado) - = s 5

Los préstamos y créditos concedidos a miembros del Consejo Rector y a Sociedades vinculadas a
los citados Consejeros, han devengado en el ejercicio 2024 un tipo de interés anual comprendido
entre el 0% y 5,69% (entre el 0% y el 6,10% en el ejercicio 2023).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Entidad tenia suscrito un seguro de vida a favor de los

miembros de su Comité de Direccion, que ha supuesto un gasto para la Entidad en el ejercicio 2024
por las primas pagadas de 50,2 miles de euros (55,8 miles de euros en el ejercicio 2023).
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32.  OTRAINFORMACION
321 Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

La informacion relativa al periodo medio de pago a proveedores es la siguiente:

Dias

2024 2023
Periodo medio de pago a proveedores 13,15 14,77
Ratio de operaciones pagadas 13,54 14,48
Ratio de operaciones pendientes de pago 3,59 23,19

Miles de Euros

2024 2023
Total de pagos realizados 34.657 19.786
Total de pagos pendientes 1.428 685
Volumen monetario de facturas pagadas en un periodo inferior al maximo establecido
en la normativa de morosidad 33.803 19.496
Porcentaje que representan los pagos inferiores a dicho maximo sobre el total de los
pagos realizados 96,48% 95,57%

Nuamero de facturas

2024 2023
Facturas pagadas en un periodo inferior al méximo establecido en la normativa de
morosidad 10.771 10.290
Porcentaje sobre el total de facturas 89,93% 92,07%

32.2 Impacto medioambiental y derechos de emision de gases al efecto invernadero

Dadas las actividades fundamentales a las que se dedica, la Entidad no genera un impacto
significativo en el medio ambiente. Por esta razdn, en las cuentas anuales de la Entidad del ejercicio
2024 y 2023 no se desglosa ninguna informacion relativa a esta materia. Asimismo, la Entidad no ha
tenido derechos de emision de gases de efecto invernadero.

No obstante lo anterior, se incluye como parte de las Cuentas Anuales del ejercicio, el Estado de
Informacion No Financiera donde se da cumplida informacion sobre esta y ofras cuestiones
relacionadas con el ambito ASG.

32.3 Saldos y depositos abandonados

De conformidad con lo indicado en el articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, sobre el
patrimonio de las administraciones publicas, los saldos y depésitos en la Entidad inmersos en
abandono conforme a lo dispuesto en el citado articulo ascienden a 37 miles de euros
correspondientes al ejercicio 2023, fueron ingresados a la Agencia Tributaria, dentro del plazo
establecido, en el ejercicio 2024 (2023: 23 miles de euros).

32.4 Servicio de atencion al cliente

El articulo 17 de la Orden ECQ/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia establece la
obligacion para los departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso, los defensores del
cliente, de entidades financieras, de presentar anualmente al consejo de administracién un informe
explicativo del desarrollo de su funciéon durante el ejercicio precedente. El resumen de dicho informe
es el siguiente:

Durante el ejercicio 2024 tuvieron entrada 13 quejas y 1.084 reclamaciones, un total, de 1.097
entradas.
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En este ejercicio 2024 se han resuelto 965 reclamaciones (teniendo en cuenta las que se
encontraban pendientes de resolucion con entrada en 2023, que fueron 30).

El total de quejas y reclamaciones resueltas y recibidas durante el ejercicio 2024 se corresponde al
siguiente detalle:

No resueltas Resueltas a Favorable Favorable
Entradas  No Admitidas (*)  a 31/12/24 31/12/24 __Reclamante (%) Entidad (*)
935 2 772 163
Total 1.130 163" 2 30 PR 25 5
965 ' 797 168

(*) Clasificacion resoluciones adaptada a criterios fijlados de momento por Circular 4/2021 BdE.
(1) No admitidas por defectos en presentacion: falta de legitimidad, identificacion insuficiente, falta de objeto o no resefiado
correctamente.

Del total de reclamaciones y quejas recibidas en 2024 el resumen estadistico por motivos es el
siguiente:

Quejas Reclamaciones Total
Tipo de asunto Nimero % Nimero % Numero %
Operaciones de Activo 3 33,33% 881 92,16% 884 91,61%
Operaciones de Pasivo 5 55,56% 42 4,39% 47 4,87%
Instrumentos y servicios de pago - = 22 2,30% 22 2,28%

Otros productos / servicios pago
bancarios 1 11,11% 1 1,15% 12 1,24%
Otroa productos / servicios no bancarios - - - = -

- Quebrantos producidos

En el ejercicio 2024 como consecuencia de reclamaciones resueltas en el Servicio de Atencion al
Cliente se han reconocido derechos econoémicos a favor del Cliente por un importe total 509 miles de
euros derivados de 647 expedientes, la mayoria por reclamaciones de gastos derivados de la
formalizacién de préstamos hipotecarios.

Dentro de dicho importe, se incluyen aquellas cuyo origen se encuentra en las reclamaciones
presentadas ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia,
que en este ejercicio ha ascendido a una. Segun la resolucion recibida, se han reconocido derechos
econdmicos a favor del Cliente produciéndose un quebranto total de 0,024 miles de euros.

Se .informa, ademas, de la actividad durante el afo 2024 del Servicio Especializado de
Reclamaciones de Clausulas Suelo conforme al RDL 1/2017:

No resueltas Estimadas Importe
Entradas _a3iNf2i24 No estimadas a 31/12/24 ____reconocido
Total 51 5 28 18 161.162,07 €Y
(1) Con desembolso materializado = 151.080,88 €

Pendiente desembolso/ acuerdo cliente > 10.571,19 €
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32,5 Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2024 y 2023 ni en ningin momento durante los mismos, la Entidad ha
mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en el articulo
22 del Real Decreto 1245/1995 sobre creaciéon de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones
relativas al régimen juridico de las entidades de crédito de 14 de julio.

Al cierre de los ejercicios 2024 y 2023, la Entidad tampoco ha mantenido ningin contrato de Agente
Colaborador.

32.6 Otrainformacién requerida por la Circular 4/2017

De acuerdo con lo requerido en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, se hace publica a
continuacion la informacion relevante referida a 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Informacién sobre refinanciaciones y reestructuraciones
Politicas de refinanciacién

Las operaciones de refinanciacion son aquellas que se conceden para cancelar una o varias
operaciones concedidas previamente por la Entidad, con el fin de facilitar a los titulares de las
operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda.

Las operaciones de reestructuracion o reestructurada son aquellas que se modifican sus condiciones
con el fin de facilitar el pago de la deuda a su titular.

En aras a mantener en todo momento lo mas saneada posible la cartera de riesgos crediticios de la
Entidad, se realizan acciones de seguimiento de los riesgos basadas en el principio de prevencion.
Detectada y analizada la situacion del prestatario y de los riesgos con él asumidos, se toman las
decisiones que corresponda para evitar que riesgos en situaciéon normal pasen a situacion irregular y
para regularizar la situacion de los riesgos vencidos e impagados. Las posibles decisiones a adoptar
son las siguientes:

. Establecimiento de periodos de carencia: cuando se considere que es la mejor solucion para
la viabilidad de la operacion se podran establecer periodos de carencia, aplazamientos o
suspensiones temporales de cuotas de amortizacién, reanudando los calendarios de
amortizacion tras la superacion de las dificultades. No obstante, se dara prioridad sobre esta
opcion a la refinanciacion y ampliacion del plazo de amortizacion con objeto de reducir
parcialmente el riesgo en el periodo que se hubiera considerado de carencia.

] Refinanciacién: se permitira alargar los plazos de amortizacion si se estiman posibilidades de
continuidad en la generacion de recursos de la contraparte y de esta forma se consigue una
mejor adaptacién a su disponibilidad de fondos, logrando una amortizacién y cancelacion
mas comoda de los riesgos por el cliente.

o Reestructuracion: maodificacion de la estructura y de la relacién de operaciones asumidas con
el cliente, sustituyéndolas por operaciones mas adecuadas y acordes a las circunstancias del
cliente, de su actividad y posibilidades de cancelacion.

. Sustitucién de riesgos: cuando sea posible se dara preferencia a la sustitucion de riesgos a
largo plazo por operaciones de financiacién a mas corto plazo y autoliquidables.

. Afianzamiento o, en su caso, reforzamiento de garantias.

] Ejecucioén.
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. Saneamiento.

La adopcién de medidas tendentes a adaptar los riesgos contraidos a la situacion financiera de la
contraparte sin medidas adicionales tales como reforzamiento de garantias eficaces y de facil
ejecucion, exigiran el cumplimiento de los siguientes requisitos:

. Una experiencia minima de un afio con el prestatario, o en su defecto, la realizacién de un
estudio de viabilidad del cliente.

. Una experiencia de cumplimientos de la contraparte durante al menos un afio.

. No haber sido la deuda contraida con el prestatario objeto de renegociacién mas de dos
veces en los Ultimos tres afos.

La adopcion de las medidas de reestructuracion de la deuda requiere analizar:

. Plan de negocio adaptado a la nueva situacion, que contemple recortes en los costes y que
sea realista en cuanto a expectativas de ventas e ingresos.

. Presupuesto de tesoreria que contemple los flujos que realmente genera el negocio, la
determinacion de las necesidades operativas de fondos, las necesidades complementarias e
imprescindibles de inversién adicional y el servicio de la deuda.

. Establecimiento de objetivos y un plan de accion concreto para lograr su cumplimiento.

® Determinar la estructura financiera mas adecuada en funcién de la situacién y caracteristicas
del cliente y su plan de negocio, de forma que se pueda afrontar su plan de viabilidad y
garantizar la generacion de los flujos futuros.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las refinanciaciones y reestructuraciones presentaban el siguiente

detalle:

2024

Entidades de crédito
Administraciones publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccion y promocion
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares

Total

Informacién adicional:

Financiacién clasificada como activos
no corrientes y activos enajenables de
elementos se han clasificado como
mantenidos para la venta

2023

Entidades de crédito
Administraciones publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccién y promocion
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares

Total

Informacién adicional:

Financiacion clasificada como activos
no corrientes y activos enajenables de
elementos se han clasificado como
mantenidos para la venta

Total

Sin garantia real

Con garantia real

Importe maximo de la
garantia real que puede
considerarse
(miles de euros)

Importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Resto de  acumulado
Numerode (milesde Namerode (miles de Garantia garantias (miles de
operaciones euros) operaciones euros) inmobiliaria reales euros)
395 11.407 68 6.881 6.200 11 (5.890)
1 - - -
43 536 69 5.884 5.552 - (2.058)
438 11.943 137 12.766 11.752 11 {7.948)
Total
Con garantia real
Imparia maximo de la
garantia real que puede
considerarse
Sin garantia real (miles de euros)
Importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Restode acumulado
Mimermode  (milesde MNomeroda  (miles de Garantia garanties  (miles de
aperaciones wures) oparaclones auros) inmobiliaris ronles ouros)
537 14.785 80 10.030 7.484 17 (9.186)
'r - a - - . ~
47 665 75 6.452 5.941 2 (2.392)
584 15.450 155 16.462 13.425 19 (11.578)
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Del cual: con Inzumplimiantas / dudosos

Con garantia real

Sin garantia real

Importe méaximo de la
garantia real que puede
considerarse
(miles de euros)

Entidades de crédito
Administraciones publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
conslruccion y promocion
inmobiliaria (inoluido auclo})
Resto de hogares

Total

Informacién adicional:

FInanclaclén claslficada como activos
no corrientes y activos enajenables de
elementos se han clasificado como
mantenidos para la venta

2023

Entidades de crédito
Administraciones publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
De las cuales: financiacion a la
construccién y promociéon
inmobiliaria (incluido suelo)
Resto de hogares

Total

Informacién adicional:

Financiacién clasificada como activos
no corrientes y activos enajenables de
elementos se han clasificado como
mantenidos para la venta

Importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Restode  acumulado
Nimerode (milesde Namerode (miles de Garantia garantias (miles de
operaciones euros) operaciones euros) inmobiliaria reales euros)
142 6.863 54 5.528 4974 11 (5.671)
1 =
29 415 51 4.474 4.214 - (1.976)
171 7.278 105 10.002 _9.188 11 (7.647)
Del cual: con Incumplimienios / dudosos
Con garantia real
Imporis maximo de la
garantia real que puede
considerarse
— Sin garantia real (miles de euros)
Importe Importe en Deterioro
en libros libros de valor
bruto bruto Resto de  acumulado
NOomerode (milesde Numerode (miles de Garantia garantias (miles de
operaciones euros) operaciones euros) inmobiliaria reales euros)
158 8.485 63 8.138 6.047 17 (8.867)
{ - - e . _ -
33 526 55 4.965 4518 o (2.315)
191 9.011 ﬂ 13.103 10.565 17 (11.182)
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Financiaciones a la construccién, promocién inmobiliaria y adquisicion de viviendas
(negocios en Espania)

Politicas v _estraleglas en_relacion con los aclives problematicos del seclor de la construccion ¥
promocion inmobiliaria.

El criterio fundamental que guia la gestion de los activos problematicos del sector promotor de la
Entidad es facilitar a los acreditados el cumplimiento de sus obligaciones.

En primer lugar, se estudia la posibilidad de conceder periodos de carencia que permitan el
desarrollo de los suelos financiados, la finalizacién de las promociones en curso y la comercializacion
de las unidades acabadas.

El analisis que se lleva a cabo prima la viabilidad de los proyectos, de forma que se evita el aumento
de la inversién para aquellos activos inmobiliarios sobre los que no se vislumbra una posibilidad clara
de ventas futuras.

Adicionalmente, en la refinanciacién de operaciones, el objetivo es incorporar nuevas garantias que
refuercen las ya existentes. La politica es no agotar con segundas hipotecas el margen actual de
valor que ofrecen las garantias previas.

En todos los casos se lleva a cabo un control exhaustivo de la calidad de los adquirentes para
asegurar la viabilidad de las operaciones de financiacion a compradores finales. Las medidas de
flexibilidad se limitan a los porcentajes de financiacion y en ninglin caso suponen la aceptacion de
una rebaja de la calidad crediticia.

Por ultimo, cuando no se divisan posibilidades razonables de continuidad del acreditado, se gestiona
la adquisicion de la garantia. El precio de adquisicion se determina a partir de la valoracion
efectuada, como minimo, por una sociedad de tasacion inscrita en el Registro Oficial del Banco de
Espafa. En aquellos casos en los que el precio de compraventa es inferior a la deuda, se anticipa el
saneamiento del crédito para ajustarlo al valor de la transmision.

El cuadro siguiente muestra los datos acumulados de la financiacién, concedida por la Entidad al 31
de diciembre de 2024 y 2023, destinada a la financiacion de actividades de construccién y promocion
inmobiliaria y sus correspondientes coberturas realizadas a dicha fecha por riesgo de crédito:

Miles de euros
Exceso de la exposicion

bruta sobre el importe Deterioro
Importe en maximo recuperable de las de valor
2024 libros bruto garantias reales eficaces  acumulado
Financiacién a la construccién y promocién inmobiliaria
(incluido suelo) (negocios en Espafia) 1.297 412 (1)

De las cuales: con incumplimientos / dudosos

Pro-memoria:

- Activos fallidos (995)

Pro-memoria: Miles de euros

Préstamos a la clientela excluidas Administraciones Publicas

(negocios en Espafia) (importe en libros) 1.433.564 - =
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 2.983.906 - -
Deterioros de valor y provisiones para exposiciones

clasificadas normales (negocios totales) 30.764 o
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Miles de euros
Exceso de la exposicion
bruta sobre el importe Deterioro
Importe en maximo recuperable de las de valor
2023 libros bruto  garantias reales eficaces  acumulado
Financiacion a la construcrion y promocién inmobiliaria
(incluido suelo) (negocios en Espana) 2.079 686 (45)
De las cuales: con incumplimientos / dudosos 14 15 (14)
Pro-memoria;
- Activos fallidos (997)
Pro-memoria; Miies de euros
Préstamos a la clientela excluidas Administraciones Publicas
(negocios en Espana) (importe en libros) 1.359.796 = +
Total activo (negocios totales) [imparte en libros) 2.750.271 - -
Detarioros de valor y provisiones para exposiciones
clasificadas normales (negocios totales) 27.236 - *

Por su parte, en el cuadro siguiente se presenta el desglose de la financiacion destinada a la
construccion y promocién inmobiliaria al 31 de diciembre de 2024 y 2023 correspondiente a
operaciones registradas por la Entidad (negocios en Espafia):

Importe en libros (a)
Miles de euros

2024 2023

Sin garantia hipotecaria 388 607
Con garantia hipotecaria (desglosado segn el tipo de activo recibido en garantia (b) 909 1.472
Edificios y otras construcciones terminados (c) 909 1.033
Vivienda 909 1.033

Resto - -
Edificios y otras construcciones en construccién (c) * 439
Vivienda = -

Resto . 439

Suelo - -
Suelo urbano consolidado + -

Resto de suelo % .

Total 1297 2.079

(a) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado

(b) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria, cualquiera que sea la forma en la que se instrumente la garantia,
con independencia del porcentaje que suponga el importe sobre el importe de la Ultima tasacion disponible (loan to
value).

(c) Sien un edificio concurren tanto finalidades residenciales (vivienda) como otras finalidades, la financiacion se ha incluido
en la categoria de la finalidad predominante.

A continuacion, se presenta el detalle del importe al 31 de diciembre de 2024 y 2023 de las
operaciones de financiacion a los hogares para la adquisicion de viviendas realizadas por la Entidad
(negocios en Espania):

Miles de euros

2024 2023
Importe De los cuales: con Importe en  De los cuales: con
en libros incumplimientos / libros incumplimientos /
_bruto (a) dudosos bruto (a) dudosos
Préstamos para adquisicion de vivienda 695.182 11.055 657.944 9.118
Sin garantia hipotecaria 16.607 85 16.970 3
Con garantia hipotecaria (b) 678.575 10.970 640.974 9.115

(a) Importe antes de deducir, en su caso, el deterioro de valor acumulado

(b) Incluye todas las operaciones con garantia hipotecaria, con independencia del porcentaje que suponga el importe sobre
el importe de la ultima tasacion disponible.
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Por su parte, a continuacion, se presenta la distribucion de los préstamos con garantia hipotecaria
inmobiliaria a los hogares para adquisicion de vivienda al 31 de diciembre de 2024 y 2023, en funcion
del porcentaje que supone el importe bruto total sobre el importe de la ultima tasacion disponible
(negocios en Espafa) de operaciones concedidas por la Entidad:

Loan to value) (a) - Miles de euros
40% <LTVS 60%<LTVS 80%<LTVS LTV >

2024 _ _LTv=40% 60% 80% 100% 100% Total
Importe bruto 72.982 150.345 294.488 109.835 50.925 678.575
De los cuales: con
incumplimientos / dudosos 2.010 2.930 3.089 2.084 858 10.970
2023
Importe bruto 66.646 131.950 269.815 115.724 56.839 640.974
De los cuales: con
incumplimientos / dudosos 1.618 2.476 2.467 1.459 1.095 9.115

(a) EILTV es la ratio que resulta de dividir el importe en libros bruto de la operacién a la fecha de la informacion sobre el
importe de la Ultima tasacién disponible.

Activos adjudicados o recibidos en pago de deudas (negocios en Espaiia)

A continuacién, se incluye el detalle, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, de los activos recibidos en
pago de deudas, asi como instrumentos de patrimonio, participaciones y financiaciones a sociedades
tenedoras de dichos activos (negocios en Espana):

Miles de euros

2024 2023 )
Importe Deterioro de Importe Deterioro de
bruto en valor bruto en valor
libros acumulado libros acumulado
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a la construccion y promaocién inmobiliaria 2.158 (1.878) 2.451 (1.735)
Edificios y otras construcciones terminados 933 (713) 1.226 (685)
Vivienda 594 (431) 757 (476)
Resto 339 (282) 469 (209)
Edificios y otras construcciones en construccién 766 (736) 766 (624)
Vivienda - - - -
Resto 766 (736) 766 (624)
Terrenos 458 (429) 459 (426)
Suelo urbano consolidado 126 (115) 126 (112)
Resto de terrenos 333 (314) 333 (314)
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda 1.759 (1.110) 2.260 (1.047)
Resto de activos inmobiliarios recibidos en pago de
deudas (b) 6.908 (6.430) 7.067 (6.198)
Instrumentos de patrimonio de entidades tenedoras de
activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de
deudas ol = : -
Financiacién a entidades tenedoras de activos
inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas i 5 * =
10.825 (9.408) 11.778 (8.980)

(a) Incluye los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas procedentes de financiaciones concedidas por la entidad
relativas a sus negocios en Espaiia, asi como la participacion en el capital y financiaciones a entidades tenedoras de
dichos activos.

{b) Incluye los activos inmobiliarios que no proceden de financiacién a la construcciéon y promocion imaolyfaria, ni de
financiacion hipotecaria a hogares para adquisicion de vivienda.
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Distribucion de los préstamos a la clientela por actividad

En el cuadro siguiente se muestra la distribucion de los préstamos a la clientela por tipo de actividad

al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de euros

Pristamos con garsniia real. Loaon to valie c)

Supwnior  Suporior  Suporior
Del que: Del que: aldli¥%e alBl¥e alB0%e
Garantia Restode Inferioro inferioro inferioro inferior o
inmobiliaria garantias  igual al igual al igual al igualal  Superior
2024 Total (b) reales (b) 40% 60% 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas 48.192 = 19 = g 19
Otras sociedades financieras y empresarios individuales 22.671 2539 26 131 2410 22 1
(aclividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad 621.191 148.301 39.433 67.516 56.325 38.689 10,167 15.047
empresarial no financiera)
Construccion y promocion inmobiliaria {incluido suelo) (d) 1.296 909 - 316 167 436 o
Construccién de obra civil 275 1 . 1
Resto de finalidades 618.620 147.392 39.431 67.200 56.168 38.253 10157 15.046
Grandes empresas (€) 73.631 910 2.702 371 537 - 2.704
Pymes y empresarios individuales (&) 545,989 146.483 36.729 66.828 55.631 38253 10157 12342
Resto de hogares (f) (desglosado segun finalidad) (g) 789,702 720.014 5.657 85899  169.368  311.234  110.282 48.887
Viviendas 705,658 684.609 1.800 76.866  155.398  298.418  108.273 47.453
Consumea 1.432 61 16 80
Ofros fines 80.611 35340 3.841 8.953 13.969 12.815 2.009 1.434
TOTAL 1.481.756 870.854 45134 153.545 228.104 349.945 120.439 63.955
L ————— ]}
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas 16-761 8.233 11 2.745 2.722 2187 289 322
Miles de euros
Priutamas con garantia roal. Loan o valus &)
Superior Superior Superior
Del que: Del que: al40%e al60%e al80%e
Garantia Restode Inferioro inferioro inferioro inferior o
inmobiliaria garantias  igual al igual al igual al iguatal  Superior
2023 Total reales (b) 40% 60% 80% 100% al 100%
Administraciones Publicas 61.008 . 31 = = 31
Otras sociedades financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial financiera) 22.973 2.760 36 143 40 2.605 7
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera) 584.707 150.522 25.676 61.298 56.353 42423 4.160 11.965
Construccién y promocion inmobiliaria (incluido suelo) (d) 2,034 1,448 60 624 229 596 60
Construccion de obra civil - - B - = =
Resto de finalidades 582,673 149,073 26,616 60.674 56.124 41.827 4.160 11.905
Grandes empresas (e} 53.5639 1.548 1.100 1.072 474 . - 1101
Pymes y empresarios individuales (e) 529.134 147.525 24,516 59.602 55 649 41.827 4.160 10.803
Resto de hogares (f) (desglosado segun finalidad) (g) 752116 682.545 4.196 78805 148228 282438 118.510 58.760
Viviendas 672.113 650.219 2.324 70517 135524  274.006  116.422 56.074
Consumo 3.500 71 27 82 16 3
Otros fines 76.503 32.255 1.845 8.206 12.688 8432 2.088 2.686
TOTAL 1.420.894 835.827 29.939  140.246  204.621 327.466  122.670 70.763
PRO MEMORIA
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y reestructuradas 20353 9.332 306 3.271 2.851 2376 504 637

La definicion de préstamos a la clientela es la que se utiliza en la confeccion del balance. Este cuadro incluye todas las operaciones de esta naturaleza, con
independencia de la parlida en la que estén incluidas en el balance excepto en la partida "Aclivos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como manienidos para la venta"- El importe reflejado para los diferentes datos es el importe en libros de las operaciones, es decir, después de

Incluye el imporle en libros de todas las operaciones con garantia inmobiliaria o con otras garantias reales cualquiera que sea su loan to value e instrumentacion
El loan fo value es la ralio que resulta de dividir el importe en libros de cada operacion a la fecha del estado sobre el importe de la ultima tasacién o valoracién
Esta partida recoge todas las aclividades relacionadas con la construccion y promocién inmobiliaria, incluida la relacionada con Ia financiacién del suelo para

Las sociedades no financieras se clasifican en «Grandes empresas» y «Pymes» segun las definiciones de la Recomendacion 2003/361/CE, de la Comisién, de 6
de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas, pequefas y medianas empresas. Se considera como aclividad de los empresarios individuales la

Hogares, incluidas las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares, pero excluida la actividad empresarial de los empresarios individuales.

(a)
deducir las correcciones de valor efectuadas para la cobertura de las operaciones
(b)
(hipoteca, arrendamiento financiero, préstamo de recompra inversa, efc.).
©)
disponible de sus garantias reales
[C)]
promocién inmobiliaria, con independencia del sector y aclividad econémica principal de la contraparte
(e
realizada por las personas fisicas en el ejercicio de sus aclividades empresariales
6)]
& Los prestamos se clasifican en funcién de su finalidad segun los criterios recogidos en la norma 69.2¢) de la Circular 4/2017.
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Concentracion de las exposiciones por actividad y area geografica

En los cuadros siguientes se muestran la concentracion de riesgos por actividad y area geografica,
en Espania, al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Miles de euros

Resto de la Resto del
2024 TOTAL (a) Espaia Unién Europea  América mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 564.345 524.101 12.368 4.279 23.597
Administraciones ptblicas 740.361 662.098 77.963 300 =
Administracion Central 618.504 541.816 76.389 300 -
Otras Administraciones Publicas 121.856 120.282 1.575 - -
Otras sociedades financieras y empresarios 115.336 72.799 36.638 2.822 3.078
individuales (actividad empresarial financiera)
Sociedades no financieras y empresarios 736.924 683.999 38.409 9.558 4,958
individuales (actividad empresarial no financiera)
Construccion y promocién inmobiliaria (incluido 3.078 3.078
suelo) (b)
Construccion de obra civil 1.904 1.904 - - -
Resto de finalidades 731.942 679.017 38.409 9.558 4.958
Grandes empresas 167.895 115.021 38.358 9.558 4.958
Pymes y empresarios individuales 564.046 563.996 51 - -
Resto de hogares (desglosado segun finalidad) 794.995 793.747 778 406 63
Viviendas 705.658 704.428 762 406 63
Consumo 3.432 3.432 - - -
Otros fines 85.904 85.887 17 -
TOTAL 2.951.960 2.736.744 166.156 17.364 31.696
Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS
Castilia
-La Castillay
2024 TOTAL Andalucia Aragoén Asturias Baleares Canarias Cantabria Mancha Ledn Cataluiia
Bancos centrales y entidades de crédito 524,101 976 60 = . - - 12.010 d
Administraciones publicas 662.098 18.837 2837 1.402 3.452 131 53.717 29
Administracion Central 541816 b . & . - . -
Otras Adminisiraciones Publicas 120.282 18.837 2.837 1.402 3.452 131 53,717 29
Otras sociedades financieras y 72.79% - 50 . 1 - 154 1.018 1
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y 683.999 955  1.785 199 112 126 46.601 896  533.540 10.956
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera)
Construccién y promocion inmobiliaria 3.078 13 2.605
(incluido suelo)
Construccion de obra civil 1.904 - . 1 - & 123 1.772 .
Resto de finalidades 679.017 955  1.785 197 112 126 46.465 896  529.163 10.956
Grandes empresas 115.021 83  1.775 - 110 80 8284 108 28.783 6.270
Pymes y empresarios individuales 563.996 116 9 197 2 46 38.181 788  500.380 4.686
Resto de hogares (desglosado segun 793.747 1.239 270 859 921 304 186790  1.157  549.501 8.704
finalidad)
Viviendas 704.428 1.212 268 842 918 302 175903 1116 475410 2.483
Consumo 3432 . - = = . 570 & 2,775 8
Otros fines 85887 27 2 16 2 2 10.317 36 71.316 _ 1.213
TOTAL 2.736.744 22007 2165  3.894 2.436 3.862 233676  2.053 1.149.787 14.691
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Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS
Comunidad Pais Ceutay

2024 Extr dura  Galicia Madrid Murcia Navarra  Valenci Vasco La Rioja Malilla
Bancos centrales y entidades de crédito = = 488.832 . 1.834 15416 4973 ’ =
Administraciones pUblicas - 9.309 17.367 . - 9 13.191 = -

Administracion Central % . o - = =

Otras Administraciones Publicas * 9.309 17.367 = - 9 13.191
Otras sociedades financieras y - 71.574 - - o - =
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera}
Sociedades no financieras y empresarios 123 594 70020 37 2.439 48 14.865 702
individuales (actividad empresarial no
financiera)

Construccion y promocién inmobiliaria - = 367 E - - 94 . =

(incluido suelo)

Construccion de obra civil = . s = - 7 .

Resto de finalidades 123 594 69.654 37 2.439 48 14.764 702 -
Grandes empresas (c) 246 58.059 37 1.873 2 8.556 - *
Pymes y empresarios individuales 123 348 11.595 = 566 48 6.208 702 &

Resto de hogares (desglosado segin 1.498 528 37.562 125 763 1131 5.587 1-818
finalidad) (d)

Viviendas 945 434 36.537 124 702 1.083 4.708 1.442 e

Consumo - - 67 . - 4 . 4 -

Otros fines 553 94 948 1 61 45 879 373 -

TOTAL 1.620 10.431 685.345 162 5.036 16.604 38.617 2.521 -

(a)

fe)

(d)

La definicion de riesgo a &facios @4 este cuadro incluye las siguientes partidas del balance piilize: Depésitos en enlidades de créditia. Prislamos y anticipos a la
Clientela, Valores repretanialives de deuda, Instrumentos de palrimonio, Derivados de negosiacion, Derivados de coberiura, Imwarsianes en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas y Riesgos contingentes.

El Importe reflejado para los activos es el valor en libros de las operaciones; es decir, después de deducir las correcciones de valor efectuadas para la cobertura
de las operaciones concretas. Las correcciones de valor por deterioro de un canfunto de activos que no se puedan asignar a operaciones concretas se registran
en |a partida “Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a @piifitionss concretas’.

La distribucion de la actividad por areas geograficas se realiza en funcién del pais o comunidad auténoma de residencia de los prestatarios, emisores de los
valores y contrapartes de los derivados y riesgos contingentes,

Esta partida recoge todas las actividades relacionadas con la construccion y promocién inmobiliaria, incluida la relacionada con la financiacién del suelo para
promocién inmobiliaria

Lus aotuidatss fe finshtieras so clasifican an "Orendes empreses” y *Pymes® segan Iy definickén epbcatio pom estas diliras & efocios del céiculo de recursos
mopind. Se considorn como poiivided de (os empresanas individunles (a roslizadn por lag parsonas fiscas an ol ejeroicio de sus aclividades smprssarialss

Las actividades de los hogares e instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares se clasificaran en funcién de su finalidad segln los criterios recogidos
en la norma 69.2e) de la Circular 4/2017.
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Miles de euros

Resto de la Resto del
2023 TOTAL (a) Espana Unién Europea América mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 511.368 482.445 7.464 2.445 19.014
Administraciones publicas 639.669 575.636 63.733 300 =
Administracion Central 519.009 455.277 63.432 300 -
Otras Administraciones Publicas 120.660 120.359 301 - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 113.469 68.906 37.719 2.856 3.989
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) 697.845 649.378 32.520 10.330 5.616
Construccién y promocion inmobiliaria (incluido
suelo) (b) 3.427 3.427 - =
Construccion de obra civil 3.926 3.926 - - -
Resto de finalidades 690.491 642.025 32.520 10.330 5.616
Grandes empresas 143.038 94.624 32.468 10.330 5.616
Pymes y empresarios individuales 547.454 547.401 52 - -
Resto de hogares (desglosado segun finalidad) 752.839 751.524 829 418 68
Viviendas 672.113 670.818 809 418 67
Consumo 3.500 3.500 - - -
Otros fines 77.226 77.206 20 - 1
TOTAL 2.715.191 2.527.889 142.265 16.349 28.687
Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS &
Camtilla
—La Castillay
2023 TOTAL Andal Aragon Asturias Baleares Canarias C bria Manch Le6n  Cataluiia
Bancos centrales y entidades de crédito 482.445 954 60 x = 18.508 =
Administraciones publicas 576.636 13.364 - 4.005 1.402 4122 60.253 66
Administracién Central 455.277 - - . . : -
Ofras Administraciones Pablicas 120.359 13.364 4.005 1.402 4.122 60.253 66
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) 68.906 3 . 176 759 7
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 649.378 947 2.097 218 80 116 43,288 685 510455  11.285
Construccion y promocioén inmobifiaria
(incluido suelo) 3427 - 117 2.793
Construccién de obra civil 3.926 - - 1 % . 3 - 3.915 .
Resto de finalidades 642.025 947 2.097 217 80 16 43.168 685 503.747  11.285
Grandes empresas 94.624 947 2.077 . 80 - 6.825 126 14.864 7.248
Pymes y empresarios individuales 547.401 - 20 217 116 36.343 550  488.883 4.037
Resto de hogares (desglosado segin
finalidad) 751.524 631 364 1.044 514 222 169.581 1163  529.398 3.987
Viviendas 670.818 609 362 1.039 492 221 160014  1.117 462280 2581
Consumo 3.500 1 - - - - 439 B 2970 2
Otros fines 77.206 21 2 5 22 1 9.128 38  64.148 1404
TOTAL 2.527.889 15.896 2.521 5.267 1.999 4460 213.045  1.848 1.119.373 15345
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Miles de euros
COMUNIDADES AUTONOMAS
Comunidad Ceutay

2023 Extremadura Galicia  Madrid Murcia Navarra  Valenci Pais Vasco  La Rioja Melllta
Bancos centrales y entidades de crédito - 436.499 ® 1.826 14.947 9.652 =
Adminisiraciones publicas - 15.009 13.188 . . 9 8.943 .

Administracion Central = - v : = £ = L

Ofras Administraciones Publicas - 15009 13.188 . £ 9 8.943 “ -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial
financiera) . - 67.961 # ® = .
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 144 559 60.884 66 2.984 37 14.745 787

Construccion y promocién inmobiliaria

(incluido suelo) . - 374 - = 143 - =

Construccién de obra civil % = . - Z - 7 -

Resto de finalidades 144 559 60.510 66 2.984 37 14.595 787

Grandes empresas (c) 256 50.132 - 2.656 37 9.375 - .
Pymes y empresarios individuales 144 303 10.378 66 328 - 5.220 787 =

Resto de hogares (desglosado segln
finalidad) (d) 680 467 34.129 309 743 1.096 5.211 1.984

Viviendas 645 452 33.020 290 675 1.038 4.427 1.557 -

Consumo - 1 63 - - 8 = 6 -

Otros fines 35 14 1.046 19 68 50 784 421
TOTAL 824 16.035 612.661 375 5.553 16.089 38.551 2.771 . ;

(a)

[}

(c)

La definicién de riesgo a efectos de este cuadro incluye las siguientes parlidas del balance publico: Depésitos en entidades de crédito. Préstamos y
anlicipos a la Clientela, Valores representativos de deuda, Instrumentos de patrimonio, Derivados de negociacion, Derivados de cobertura, Inversiones en
dependientes, negoclos conjuntos y asociadas y Riesgos contingentes

El importe reflejado para los activos es el valor en libros de las operaciones; es decir, después de deducir las correcciones de valor cfoctuadas pera la
coberiura de las operaciones concretas. Las correcciones de valor por deterioro de un conjunto de aclivos que no se puedan asignar a operaciones
concretas se registran en la pariida “Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones concretas”

La distribucién de la actividad por dreas geograficas se realiza en funcién del pais o comunidad auténoma de residencia de los prestatarios, emisores de
loa witcros v cortrapariess dis los denvados ¥ rinsgos consngantes,

Enta panide recoge iodea fas aclividades relacionadns con la constiucatin y promocian Inmotsiania, incliids (1 rsasanads con s francincidn dol 5Lk
para promocion inmobiliaria.

Las sociedades no financieras se clasifican en “Grandes empresas” y “Pymes” seglin la definicion aplicable para estas Gltimas a efeclos del célculo de
recursos propios. Se considera como actividad de los empresarios individuales |a realizada por las personas fisicas en el ejercicio de sus actividades
empresariales.

Las actividades de los hogares e instiluciones sin fines de lucro al servicio de los hogares se clasificaran en funcién de su finalidad segln los criterios
recogidos en la norma 69.2¢) de la Circular 4/2017
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33. HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL BALANCE

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de formulacion por parte del Consejo
Rector de la Entidad de sus cuentas anuales, no ha ocurrido ningtin acontecimiento significativo que
deba ser incluido en las cuentas anuales adjuntas para que éstas muestren adecuadamente la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad, asi como de
sus flujos de efectivo.
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ENTORNO

El afo 2024 estuvo marcado por la intensificacién de las tensiones geopoliticas a nivel global,
particularmente por la guerra en Ucrania y otros conflictos en regiones como Oriente Medio y Asia.
Estos enfrentamientos generaron una creciente incertidumbre econémica, lo que produjo volatilidad
en los mercados financieros y elevé los riesgos percibidos en el comercio internacional. En este
contexto, las politicas de gobiernos y bancos centrales buscaron mantener la estabilidad econémica
frente a un panorama cada vez mas incierto.

En cuanto al mercado energético, los precios de la energia, que habian alcanzado niveles histéricos
en los Ultimos afios debido a los conflictos y la escasez de suministro, mostraron una desaceleracion
en su crecimiento. Aunque se mantuvieron elevados en comparaciéon con los niveles previos a la
crisis, la diversificacion de fuentes energéticas y las politicas de ahorro energético implementadas
ayudaron a reducir parte de la presion sobre los costes. Sin embargo, las economias ain enfrentan
riesgos debido a la volatilidad de los precios internacionales del petréleo y el gas.

A lo largo de la primera mitad del afio, los gobiernos y bancos centrales de muchas economias
avanzadas mantuvieron politicas fiscales y monetarias restrictivas para frenar la inflacion,
especialmente en sectores clave como la energia y los alimentos, elevando las tasas de interés. Sin
embargo, a medida que avanzaba el afio y la inflacion comenzaba a moderarse, estas politicas
empezaron a relajarse en la segunda mitad de 2024 buscando evitar una recesiéon econémica.

Las economias emergentes, por su parte, experimentaron un crecimiento superior al de las
economias avanzadas, impulsado por la alta demanda de materias primas y recursos naturales.

Mientras tanto, las bolsas globales registraron un comportamiento positivo, impulsado por la
recuperacion de sectores clave y la moderacion de la inflacion. No obstante, los altos niveles de
deuda publica, la incertidumbre geopolitica y econémica siguié influyendo en las perspectivas de
crecimiento, manteniendo una sombra de incertidumbre sobre los mercados financieros.

En resumen, 2024 ha sido un periodo de transiciéon para la economia global, caracterizado por un
moderado crecimiento econémico en medio de tensiones geopoliticas y las politicas monetarias
restrictivas dieron paso a enfoques mas relajados.

El impacto en la economia no ha sido homogéneo en lo que a las diferentes regiones geograficas se
refiere:

= La economia estadounidense continud su crecimiento impulsado por una fuerte demanda
interna, con el consumo como principal motor de la expansién. A pesar de las politicas
monetarias restrictivas implementadas por la Reserva Federal para controlar la inflacién, la
economia ha resistido mejor de lo esperado, con el Producto Interno Bruto (PIB) creciendo
un 2,8%, situandose por encima de las proyecciones iniciales. La tasa de desempleo se
mantuvo en el entorno del 4%, lo que refleja un mercado laboral resiliente y un bajo nivel de
desocupacion. El consumo privado siguié siendo robusto, ayudado por la recuperacion del
mercado inmobiliario y el crecimiento en los sectores de tecnologia y servicios. La inflacién
continué moderandose durante el afio, cerrando en el 2,9%, después de haber alcanzado
picos elevados en los afios anteriores, lo que permiti6 a la Reserva Federal relajar
ligeramente las tasas de interés en la segunda mitad de 2024. Sin embargo, la incertidumbre
derivada de las tensiones geopoliticas y las posibles consecuencias de una desaceleracion
global generaron riesgos para la sostenibilidad del crecimiento estadounidense.

e Zona Euro: La economia de la zona euro en 2024 mostré un crecimiento menor que el de
Estados Unidos. Si bien la regiéon logré evitar una recesion técnica, el crecimiento fue
moderado, con un aumento del PIB del 0,7%, tras el estancamiento que se observé en la
segunda mitad de 2023. Las economias mas dependientes del turismo y los servicios, com i)
Espafa y ltalia, continuaron su expansién, beneficiadas por el repunte del turlsmlﬂc-r ¥l
recuperacion de la actividad en el sector de los servicios. Sin embargo, economigs
industriales como Alemania y Francia, que estdn mas expuestas a la volatllldadJ
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mercados globales y las tensiones energéticas, enfrentaron desafios significativos, con
Alemania registrando un crecimiento mas débil y cerca de estancarse. La tasa de desempleo
en la eurozona se mantuvo en niveles relativamente bajos, en torno al 6,3%, debido a la
estahilidad del mercado laboral en varios paises, mientras que la inflacion continué
moderandose gracias a las politicas econdmicas del Banco Central Europeo (BCE), cerrando
el afo en 2,4%.

» Mercados Emergentes y Economias en Desarrollo: En 2024, los mercados emergentes y las
economias en desarrollo continuaron su senda de crecimiento, con un aumento global del
4,2%, ligeramente inferior al 4,4% registrado en 2023. Los paises de Asia, Africa y América
Latina se beneficiaron de la demanda sostenida de materias primas y la recuperacion de la
inversion extranjera. El aumento de la clase media en economias emergentes, como India y
Brasil, siguio impulsando el crecimiento en sectores clave como el consumo y la
infraestructura, Mo obslante, las tensiones comerciales y la incertidumbre geopolitica
afeclaron el desempefio de algunas regiones, especiaimente en Africa y América Latina,
donde los altos niveles de deuda y la falta de acceso a financiamiento adecuado limitaron el
potencial de crecimiento.

* China: En 2024, la economia china experiment6 un crecimiento del PIB del 5,0% impulsada
por el consumo interno y la inversion en tecnologia, ademas de la politica fiscal expansiva
implementada por el gobierno chino para contrarrestar los efectos de una desaceleracion
econdmica prolongada y la crisis inmobiliaria. Sin embargo, el riesgo de una crisis financiera
mas amplia, originada en el sector inmobiliario y las dificultades de las empresas de bienes
raices, sigue siendo una gran incertidumbre. A pesar de los esfuerzos del gobierno para
mitigar el impacto de esta crisis con medidas de estimulo fiscal y monetario, la confianza en
los mercados financieros chinos se mantuvo débil. Ademas, las tensiones comerciales con
Estados Unidos y otros paises occidentales, sumadas a la creciente competencia
tecnoldgica, afectaron las perspectivas de largo plazo para China, lo que generé
preocupaciones sobre su capacidad para mantener un alto crecimiento sostenido.

En 2024, la economia espafiola sorprendié con un desempefio superior al esperado, a pesar de un
contexto global ain marcado por los tipos de interés elevados durante gran parte del afio. El PIB
crecié un 3,1%, lo que permitié a Espafia liderar el crecimiento dentro de las grandes economias de
la eurozona. Esta evolucion estuvo impulsada por varios factores clave. El sector exterior jugé un
papel crucial, destacando las exportaciones de servicios, tanto no turisticos como, especialmente, el
turismo, que sigui6 siendo un motor fundamental de la actividad econémica del pais. La recuperacion
del sector turistico no solo contribuyé a la balanza comercial, sino que también generé un efecto
positivo en la creacion de empleo y en la reactivacion de otros sectores como el comercio y los
servicios.

Por otro lado, el consumo interno también experimentd un repunte notable. Las familias espafiolas
incrementaron su gasto, gracias a la mejora del poder adquisitivo, favorecida por la desaceleracién
de la inflacion que cerré el afio en el 2,8% vy el fortalecimiento del mercado laboral con una tasade
desempleo del 10,6%. La creacion de empleo, junto con una tasa de desempleo en descenso,
permitié a los hogares afrontar con mayor optimismo el entorno econémico. Ademas, el aumento de
la poblacién debido a los flujos migratorios también contribuyé al dinamismo del consumo, al generar
un crecimiento adicional de la demanda. En conjunto, estos factores crearon un entorno favorable
que permitié a la economia espafiola superar las expectativas de crecimiento en un afio desafiante.

En cuanto a la evolucidon econdmica, las areas de influencia de Cajaviva han mostrado un
comportamiento similar al del conjunto del pais, destacando una mejora generalizada en 2024.

La economia de Castilla y Leén aumenté un 3,5 % en el afio 2024, ocho décimas méas que en 2023
(2,7 %), impulsada por la agricultura, por la industria y por las exportaciones vy ratifica un dinamismo
econdmico que no se veia en Castilla y Ledn desde hacia casi una década



¢/

cajaviva

cajarural

En términos de inflacion, Castilla y Leon cerr6 el afio 2024 con un incremento del IPC del 2,7%,
situandose por debajo de la media nacional. Esta desaceleraciéon en la inflacién permitio que los
hogares recuperaran algo de poder adquisitivo, impulsando el consumo en algunos sectores clave.

Dentro de la Comunidad Autonoma, la evolucion de! PIB en los principales mercados siguié un
comportamiento similar al de la region en general. Burgos experiment6é un crecimiento del 3,2%,
destacando la fortaleza de su sector industrial y agrario, mientras que Segovia crecié un 3,3%, con
un fuerte repunte en los servicios y la construccién.

En Cantabria, la economia crecié un 2,8% en 2024, con un impulso moderado del sector industrial,
aunque adn lastrado por la recuperacion incompleta de este sector. La tasa de paro se situa en el
8,2%. En cuanto a la inflacién, Cantabria se sit(a ligeramente por encima de la media nacional con
una tasa de inflacion del 2,9%.

Cataluiia, por su parte, experiment6 un crecimiento del 3,6 % en 2024. El sector servicios continud
siendo el principal motor de la economia, con un aumento del 4,1%, beneficiado por la reactivacion
del turismo y el comercio. La tasa de paro en Catalufia se situé en un 7,9%, mientras que la tasa de
variacion del IPC fue del 2,9%, ligeramente superior a la media nacional.

CAJAVIVA CAJA RURAL

Cajaviva Caja Rural, culminé en 2024 los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico referente al
periodo 2022-2024, con éxito en todos los ambitos de este:

- Fomentar un crecimiento responsable y sostenible, asegurando una inclusién financiera
equitativa y que nuestros servicios sean los optimos para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes que nos permita cumplir con los objetivos de rentabilidad marcados e
impulsar el crecimiento organico de capital de la Entidad

- Continuar desarrollando un modelo de banca universal, especializada y segmentada,
minorista, flexible y fuertemente arraigada a su territorio

- Ofrecer una experiencia 6ptima a través de todos los canales, aprovechando la tendencia
actual hacia la omnicanalidad.

- Fortalecer nuestra cultura organizacional situando a las personas como eje central de la
misma.

El principal objetivo del plan trienal era poner en valor nuestra cercania a los clientes, de forma
que nuestra amplia red de oficinas y profesionales fuese una ventaja competitiva que nos permitiese
continuar ganando cuota de mercado, con la necesaria rentabilidad

A pesar de que el periodo 2022-2024 ha estado englobado en un contexto especialmente desafiante,
el resultado final del Plan Estratégico es un rotundo éxito que se traduce en:

- Generacion de Negocio. Cajaviva Caja Rural alcanza una cifra de negocio gestionado de
5.010 millones de €, con un fuerte crecimiento de 797 millones € (+18,9%) en el periodo
contemplado por el Plan Estratégico, que se traduce en un nivel de consecucién del objetivo
estratégico del 173%.

- Generacién de Resultados. Uno de los objetivos que se establecian en el Plan Estrategico
2022-2024 era continuar con un crecimiento sostenible, evitando asumir riesgos significativos
que pudieran tener repercusiones negativas en el futuro. Este enfoque perseguia mantener
un equilibrio entre la calidad del servicio a nuestros socios y clientes y la generacion del
beneficio necesario para fortalecer de manera organica nuestros recursos propics, un
elemento esencial para financiar el crecimiento a largo plazo.

En un contexto de alta incertidumbre econdmico-financiera a nivel global, Caj
Rural ha sido capaz de generar en los tres ultimos afios un beneficio acumulado,
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impuestos y FEP, de 81,2 millones, lo que supone el 370% de los objetivos marcados en el
Plan Estratégico.

- Incremento de Solvencia. El logro de nuestros objetivos estratégicos y una activa gestion
de los activos ponderados por riesgo han fortalecido considerablemente los niveles de
solvencia de la Entidad, al permitir una fuerte generacién organica de recursos propios,
colocandonos por encima de la mayoria de nuestros competidores. Actualmente, la ratio de
solvencia de mayor calidad de Cajaviva Caja Rural (CET1) se sitia en el 21,36 %,
alcanzando un 767% del objetivo estratégico establecido. Este elevado nivel de solvencia
refuerza la confianza de nuestros socios y clientes, a la vez que incrementa nuestra
resiliencia y capacidad de crecimiento

- Profundizar en el Modelo Bancario de Cercania, aportando valor afiadido. Este
compromiso se basaba en la firme intencion de liderar el cooperativismo de crédito en los
territorios de origen de la Entidad y en aquellas nuevas areas donde expandimos nuestra
presencia. Todo ello, respondiendo de manera efectiva a las diversas necesidades de
nuestros clientes y socios, y trabajando bajo los principios de prudencia y sostenibilidad
propios del cooperativismo, en un contexto de incertidumbre y transformacién del modelo de
negocio

Para ello se ha incrementado la vinculacién de los clientes consolidando un modelo de
negocio basado en el desarrollo de unidades especializadas y en el profundo respeto al
consumidor. Esto ha sido posible gracias al crecimiento de nuestra red de oficinas (+3
oficinas durante el periodo del plan) y al fortalecimiento del capital humano, talento y
proactividad de los profesionales que integran la Entidad.

En resumen, en 2024 hemos cerrado un ciclo estratégico cumpliendo todos los principales
compromisos establecidos en un 436,27% vy, por tanto, superando las previsiones mas ambiciosas.
Este alto grado de consecucion ha permitido a la Entidad situarse en una sélida posicién de fortaleza
financiera, lo que permite afrontar el nuevo Plan Estratégico 2025-2027 con la liquidez, solvencia y
eficiencia necesarias. Esto resulta fundamental para hacer frente al entorno actual.

El Plan Estratégico 2025-2027 es un plan ambicioso, cuyas lineas fundamentales tienen como
objetivo el impulso del negocio, el crecimiento de la base de clientes, la mejora de la
vinculacion y el fortalecimiento de la solvencia a través de continuar poniendo en valor
nuestra cercania a los clientes.

Las principales lineas estratégicas en las que se sustenta el Plan Estratégico 2025-2027 son:
Perspectiva Financiera

El objetivo es aumentar nuestra cuota de mercado en las zonas donde ya estamos presentes,
apoyados en el modelo de banca de proximidad que nos distingue. Este modelo nos permite
aumentar nuestra presencia en las dreas geograficas en las que ya tenemos una cuota significativa
y, a su vez, explorar nuevas oportunidades de expansion en zonas donde, estando presentes, aln
tenemos alto margen de crecimiento, a lo que hay que afadir el crecimiento en segmentos de
negocio en los que aun no hemos alcanzado cifras 6ptimas.

En cuanto a la rentabilidad, nuestro enfoque estd en mantener una recurrencia del margen basico, lo
cual logramos principalmente a través del crecimiento de la inversion crediticia y la ampliacion de la
base de clientes. Ademds, continuaremos ofreciendo productos y servicios ajustados a las
necesidades del mercado para asegurar un flujo constante de ingresos.

Paralelamente, estamos desarrollando fuentes alternativas de ingresos, con un énfasis particular en
la calidad del servicio al cliente, lo cual contribuira a fortalecer la vinculacién con nuestros socios y
clientes. Este enfoque estratégico de diversificacion de ingresos nos permitird un crecimiento mas
equilibrado y sostenible. Todo ello redundara en el refuerzo de nuestra base de capital, asegurando
una posicion sélida en el mercado. Nuestro modelo cooperativo sigue siendo un pilar fundamental, no
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solo en términos de rentabilidad, sino también en el desarrollo econémico y social, de las
comunidades locales. '
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Perspectiva de cliente

Nuestra diferenciacion radica en el modelo de banca universal que ofrecemos, el cual nos permite
adaptarnos a las necesidades de distintos tipos de clientes, como particulares, empresas y
auténomos, sector agro y banca patrimonial.

A diferencia de otros competidores que se alejan de la cercania con los clientes, Cajaviva mantiene
un modelo de negocio que pone en primer plano la proximidad y el conocimiento profundo de los
mercados locales.

La diversificacién de nuestros servicios nos permite cubrir una amplia gama de necesidades. Nos
regimos por el lema "valores por encima del valor”, lo que refleja nuestro compromiso con principios
solidos y una orientacion ética que nos lleva a priorizar siempre el bienestar y desarrollo de las
comunidades locales. La cercania, a través de la atencion personalizada, es fundamental en nuestro
enfoque, garantizando asi un vinculo estrecho y duradero con nuestros clientes.

Perspectiva de procesos internos

Hemos identificado la necesidad de adaptar estratégicamente nuestro perfil de riesgo para alinearlo
con las demandas del entorno econémico actual y las tendencias del mercado.

Este proceso implica una revision exhaustiva de nuestras politicas de gestion de riesgos y el
fortalecimiento de nuestra cultura organizacional en cuanto a la identificacion y mitigacién de riesgos,
asegurando que gestionemos los riesgos de manera efectiva y equilibrada, sin comprometer la
prudencia ni la proteccién de nuestros activos.

Ademas, estamos fortaleciendo nuestra vinculacion con el territorio, manteniendo un enfoque local y
personalizado, lo que nos permitira seguir creciendo en areas donde la competencia es menos
intensa y las oportunidades de fidelizacion y desarrollo a largo plazo son mayores.

En paralelo, hemos intensificado nuestros esfuerzos de segmentaciéon para identificar nuevas
oportunidades de negocio, tanto en mercados menos explotados como en segmentos con un alto
potencial de crecimiento. La digitalizacion, tanto interna como externa, juega un papel clave en este
proceso: optimizard nuestros procesos internos, mejorando la productividad y reduciendo costes,
mientras mejora la experiencia del cliente, ofreciéndole productos y servicios mas accesibles y
personalizados.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Estamos comprometidos en potenciar la motivacion y responsabilidad de nuestros empleados,
cultivando una cultura colaborativa que impulse tanto el éxito individual como el colectivo.

La resiliencia operativa y la ciberseguridad son otros de los pilares clave, ya que no solo debemos
ser capaces de adaptarnos rapidamente a cambios imprevistos, sino también anticiparnos a los
riesgos y mitigar su impacto para asegurar la estabilidad en tiempos inciertos.

El aprovechamiento de los datos disponibles y su seguridad es fundamental para mejorar la toma de
decisiones estratégicas, optimizar la eficiencia operativa, personalizar los servicios y anticiparnos a
las tendencias del mercado. Por ultimo, estamos cumpliendo con los requisitos regulatorios
emergentes, lo que nos permitird garantizar la transparencia, el adecuado control de riesgos y
fortalecer nuestra estructura de gobernanza interna, reforzando asi la confianza y la reputacion
institucional.

Estas lineas de accion nos permitiran consolidar nuestra posicion en el mercado, asegurar un
crecimiento sostenible y seguir siendo un referente en la banca cooperativa, siempre enfocados en el
bienestar de nuestro entorno y de nuestros clientes.
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CAJAVIVA CAJA RURAL EN 2024: UN EJERCICIO HISTORICO

Gracias al enfoque estratégico definido en el Plan Estratégico y al incansable esfuerzo y dedicacion
de todo el equipo de Cajaviva, el afio 2024 se ha consolidado como un hito en la historia de la
entidad, alcanzando niveles de desempefio y éxito sin precedentes.

En un entorno tan volatil e impredecible como el que hemos experimentado, los compromisos
establecidos en nuestro Plan Estratégico han sido fundamentales, funcionando como una guia clara
para la organizacion.

No solo hemos sido capaces de cumplir con los objetivos clave que nos habiamos propuesto, sino
que, gracias al trabajo en equipo y a la capacidad de adaptaciéon, hemos logrado superarios con
creces. Este resultado refleja no solo la solidez de la planificacién, sino también la capacidad de
Cajaviva para mantenerse firme y avanzar con éxito, incluso en condiciones econémicas y sociales
complejas.

Sin perijuicio de lo anterior, la Entidad ha seguido cumpliendo con los objetivos y politicas de gestion
del riesgo financiero, tales como el riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de interés, riesgo de
liquidez, riesgo operacional y riesgo reputacional.

Apovo crediticlo a las familias, pymes y auténomos

Cajaviva mantiene su firme compromiso con el apoyo financiero a familias, pymes y autébnomos, lo
que se refleja en la formalizaciéon de nuevos préstamos por un total de 300 millones de euros.
Este esfuerzo ha permitido que la inversion crediticia total de la entidad alcance los 1.507
millones de euros, consolidando asi su papel como referente en la financiacion de estos sectores
clave para la economia

Ademas, Cajaviva ha mantenido un compromiso destacado al respaldar a nuestros clientes y socios
en proyectos sdlidos a lo largo de este periodo, a pesar de haber enfrentado una caida en la
demanda crediticia debido a la incertidumbre econdmica y a la situacion de los tipos de interés. Esto
ha provocado un aplazamiento en los planes de inversiébn empresarial y una disminucién en las
operaciones hipotecarias, ademas de llevar a particulares y empresas a optimizar su situacion
financiera, optando por amortizaciones anticipadas y limitando al méaximo las disposiciones de
financiacién de circulante. Aun asi, el saldo de la inversion crediticia ha experimentado un
crecimiento del 4,00% anual, un desempefio superior al del mercado, que solo ha crecido un 0,21%.

Captacion de recursos de ahorro de cliantes

En 2024, la entidad ha experimentado un notable incremento en el nivel de ahorro captado de
nuestros clientes, tanto en cuentas dentro del balance como en productos fuera de balance,
alcanzando un récord histérico total de 3.502 millones de euros, lo que supone un aumento del 8,6%
respecto a 2023. Este resultado no solo marca una cifra récord para Cajaviva, sino que también
supera el desempefio del mercado. El ahorro dentro del balance ha crecido en 197 millones de euros
(+8,28%), con un enfoque principal en las imposiciones a plazo fijo. Asimismo, el ahorro fuera de
balance ha tenido un desempefio igualmente destacado, con un aumento de 81 millones de euros
(+9,6%), impulsado principalmente por el crecimiento de los fondos de inversion

El incremento de los recursos gestionados es el mejor indicador de que nuestra forma
particular de entender y hacer banca de cercania sigue recibiendo la confianza y el respaldo
de los socios y clientes.
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Nivel del Solvencia

Cajaviva Caja Rural ha alcanzado un nuevo récord histérico en sus niveles de solvencia, con
un 21,36% (Phased in) y un 21,01% (Fully Loaded), situandose significativamente por encima de la
media de solvencia del sistema financiero espafiol.

Este logro refleja la fortaleza de la entidad y es el resultado de una gestion eficiente de los recursos,
impulsada por una soélida generacién organica de beneficios, y una adecuada gestién de los riesgos
asociados.

Esta sdlida posicion de solvencia nos otorga la capacidad de continuar con nuestro proyecto de
crecimiento de manera prudente y estable, permitiéndonos afrontar los desafios derivados de un
contexto de incertidumbre con confianza. En 2024, este proceso de expansion ha continuado,
destacando la apertura de una nueva oficina en Palencia (Saldafa), lo que refuerza nuestro
compromiso con el crecimiento y la cercania a nuestros clientes.

Cuenta de Resultados

En un contexto desafiante, marcado por la incertidumbre, las tensiones geopoliticas originadas por
dos conflictos bélicos, y la volatilidad de los mercados, a lo que se suma un entorno regulatorio,
judicial y financiero cada vez mas exigente, Cajaviva Caja Rural ha alcanzado en 2024 un
resultado histérico. Con un beneficio antes de impuestos y FEP de 52,1 millones de euros, la
entidad ha logrado superar su récord anterior logrado en 2023, consolidando asi su solidez y
capacidad para generar resultados.

La cuenta de resultados ha mostrado un desempefio muy positivo, con un incremento del beneficio
antes de impuestos y FEP del 29,52% en comparacion con el afio 2023. Esta notable evolucién es el
resultado directo del esfuerzo continuo en la gestién y las estrategias comerciales orientadas a un
crecimiento sostenible y rentable.

Todo ello ha sido posible gracias a la firme implementacién de nuestro modelo cooperativo de
crédito, basado en la cercania y en la relacién de confianza con nuestros clientes, lo cual ha sido
plenamente validado por nuestros socios y clientes

« FEl margen de intereses experimentd un notable aumento del 14,7%, impulsado por la
rentabilizacién de las nuevas operaciones de préstamos, la repreciacion de los activos
sensibles a las variaciones de las tasas de interés, y una politica generalizada en el sector
centrada en contener el coste de los depdsitos, en un entorno de exceso de liquidez y una
intensa competencia en el negocio hipotecario

= Las comisiones netas mostraron un crecimiento moderado del 1,38% respecto al afio
anterior, favorecidas por un incremento en la comercializacion de productos como fondos de
inversion y seguros.

= El enfoque riguroso en el control de costes ha logrado limitar el aumento de los gastos de
explotacién a un 4,34%, a pesar del crecimiento del negocio y las presiones inflacionarias.
Este esfuerzo ha permitido alcanzar un récord histérico, mejorando la ratio de eficiencia
recurrente hasta un 32,30%, una cifra mejor a la media del sistema financiero.

e Consecuencia de la gestién proactiva en los riesgos y la recuperacion de activos, la tasa de
dudosidad se ha reducido hasta el 2,59%, alcanzando el nivel mas bajo de los ultimos afios y
situandose por debajo de la media del sector financiero. Ademas, la tasa total de activos
improductivos, que incluye los inmuebles adjudicados, ha experimentado una significativa
disminucion hasta el 3,21%. Esta evolucidn positiva ha permitido a la entidad continuar con
un esfuerzo considerable en saneamientos, alcanzando los 6,64 millones de euros, con el fin
de fortalecer el balance ante las posibles contingencias derivadas de la incertiddmbre
econdmica global. Estas politicas de prudencia han permitido alcanzar una tasa Etuﬁwertura
de la dudosidad del 101,64%, muy por encima del sector financiero. o
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ENTORNO Y RETOS DEL ANO 2025

La economia mundial inicia 2025 con un crecimiento solido, aunque se enfrenta a una considerable
incertidumbre y diversos riesgos. Como factor positivo destaca la resiliencia de la economia mundial
demostrada frente a los incrementos de tipos de interés y a las tensiones geopoliticas, previendo un
entorno de crecimiento econémico global, que podria mejorar aun mas para Europa si se alcanzara
un acuerdo de paz en Ucrania.

Sin embargo, existen riesgos significativos que se han intensificado tras la victoria de Donald Trump
en las elecciones de noviembre de 2024, consecuencia de una potencial agresividad en la puesta en
marcha de politicas arancelarias, migratorias y de reduccion del déficit pablico, combinadas con otras
de caracter expansivo, como la reduccién de impuestos y junto con un importante nivel de volatilidad
geoestratégica, acentuado por una forma de negociacion de los temas internacionales fuera de los
patrones establecidos en la diplomacia internacional.

La economia espafiola se destaca entre las economias europeas, como una de las que va a poder
seguir manteniendo una tasa de crecimiento econémico aceptable.

En este contexto, Cajaviva Caja Rural continuard avanzando con firmeza bajo los principios de su
recientemente aprobado Plan Estratégico 2025-2027. La entidad se compromete a seguir su camino
hacia el éxito, con la misma determinacion, ampliando de manera prudente su red de oficinas y
reforzando el valor de nuestro modelo de banca cooperativa de cercania.

El crecimiento se llevara a cabo de manera sostenible, ofreciendo siempre un servicio de la mas alta
calidad y brindando apoyo a los socios y clientes mas vulnerables. A lo largo de este proceso,
Cajaviva se adapta a los inevitables cambios impuestos por la disrupcién tecnolégica y digital, pero
siempre fiel a sus valores fundamentales: compromiso con nuestros socios y clientes, proximidad,
fomento del desarrollo econémico y social, innovacion, prudencia y eficiencia en la gestion.

Informacion No Financiera

Durante 2024, Cajaviva Caja Rural ha mantenido una relacion con el entorno basada en una vision
de largo plazo, acorde con su vocacién de apoyo y servicio al territorio y a la sociedad. Todos los
compromisos de la Caja en este sentido se encuentran recogidos en el Estado de Informacion No
Financiera, publicado como un documento independiente cuyo contenido ha sido verificado por un
experto independiente. Dicho Estado forma parte del presente Informe de Gestion y ha sido
preparado siguiendo los estandares de reporte de sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(estandares GRI).
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INFORME BANCARIO ANUAL EJERCICIO 2024
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En cumplimiento de lo previsto en el articulo 89 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la
supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y su transposicion a la
legislacion interna espariola de conformidad con el articulo 87 y la Disposicion transitoria duodécima
de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de entidades de crédito, se
hace publica como anexo al Informe de los Estados Financieros Auditados la siguicnte informacion a
31 de diciembre de 2024:

INFORME BANCARIO ANUAL DEL EJERCICIO 2024

1. Datos de la entidad

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de Crédito (la
“Caja”), con domicilio social en C/ Los Coches, 2-4 — 40002 - Segovia, y subsede operativa en
Burgos, Avenida de la Paz n°2, NIF F40248791, inscrita en el Registro Mercantil de Segovia al tomo
275, libro O, folio 0, folio 116, hoja SG-6127, inscripcion 1° y el Registro Oficial de Entidades
Cooperativas de Crédito del Banco de Espafna con el nimero 3060.

2, Objeto social

El objeto de esta Caja Rural es servir a las necesidades financieras de sus socios y terceros mediante
el ejercicio de las actividades propias de las Entidades de Crédito. A tal fin podra realizar toda clase
de operaciones activas, pasivas y de servicios permitidas a las otras Entidades de Crédito, asi como
la accesoria o instrumental a la misma, incluidos servicios de inversion y auxiliares, que desarrollara
principalmente en el medio rural, con atencion preferente a las necesidades financieras y a la
prestacion de servicios a sus socios.

Asimismo podra contraer vinculos societarios o formar consorcios con otras personas fisicas o
juridicas, y ser miembros de los mercados organizados correspondientes, siempre que ello esté
permitido por sus normas reguladoras, a fin de facilitar y garantizar las actividades empresariales que
desarrolle para la consecucién de su objeto social.

Esta Caja Rural podra realizar las actividades y servicios propios de su objeto social con terceros no
socios, sin otras limitaciones que las sefialadas en cada momento por la legislacion vigente.

3.  Ambito de actuacién

La Caja desarrolla su actividad en la/s provincia/s de Burgos, Segovia, Palencia, Avila, Valladolid,
Santander y Lérida.

4, Volumen de negocio

El volumen de negocio de la entidad del ejercicio 2024 asciende a 79.684.841,25 €. A este respecto,
el “volumen de negocio” se define como el Margen Bruto de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Publica.
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5. Numero de empleados a tiempo completo

A 31 de diciembre de 2024, la Caja tiene 266 empleados.

6. Resultado Bruto antes de Impuestos

El resultado bruto antes de impuestos a 31 de diciembre de 2024 asciende a 45.704.306,22 € y el
impuesto sobre beneficios a 7.136.637,25 €.

7. Subvenciones o ayudas publicas recibidas

Solamente la entidad ha recibido subvenciones por formacion en el afio 2024, por importe de
29.94231 €

8. Rendimientos de los Activos

El rendimiento de los activos de la entidad del ejercicio 2024, definido como el cociente entre el
beneficio neto y el balance total, asciende al 1,29%.
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1. Informacién general

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, Sociedad Cooperativa de
Crédito (en adelante, Cajaviva Caja Rural, la Caja o la Entidad) es una entidad de
credito constituida en Segovia con fecha 15 de junio de 2012, cuyo domicilio social se
encuentra situado en la calle Los Coches, 2 y 4, de Segovia, y cuya subsede operativa
se encuentra situada en Avenida de la Paz, 2 de Burgos.

Cajaviva Caja Rural nace de la integracion de cuatro cajas rurales creadas en los afios
60, con la vocacidn de seguir sirviendo a su entorno y de prestar servicios de banca
minorista y personalizada de calidad. Con los valores del cooperativismo como guia de
actuacion y la sostenibilidad y el desarrollo del territorio y la sociedad de la que forma
parte como objetivo.

Tal y como queda reflejado en sus estatutos, el objeto social de la Entidad es servir a
las necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las
actividades propias de las entidades de crédito. A tal fin podra realizar toda clase de
operaciones activas, pasivas y de servicios permitidos a las entidades de crédito, asi
como las accesorias e instrumentales a la misma, incluidos servicios de inversion y
auxiliares, con atencién preferente a las necesidades financieras y a la prestacion de
SEervicios a sus socios.

La Asamblea General celebrada en 2024 aprob6 la modificacién de los articulos 18, 29
y 64 de los Estatutos Sociales, consecuencia de la modificacion de la Ley 13/1989, de
26 de mayo, de Cooperativas de Crédito por Real Decreto Ley 5/2023, de 28 de junio.
Se adoptaron los acuerdos pertinentes para su efectividad y materializacion.

Red de oficinas 2022 2023 2024
N.° de oficinas - 86 88 89
N.° de oficinas accesibles — i 42 44 45
N.° de oficinas en poblaciones de menos de 5.000 habitantes 51 51 52
N.° de cajeros en poblaciones de menos de 5.000 habitantes 36 37 38
N.° de poblaciones en las que la Caja es la Unica entidad presente 2 2 2
Cuota de mercado en area de influencia 12,8% 13,0% 13,8%

Cajaviva Caja Rural es una referencia territorial guiada en sus actuaciones por unos
valores que estan por encima del valor: la proximidad, el conocimiento de sus socios y
clientes, el compromiso con el desarrollo econémico y social, la innovacion, la
vocacion de servicio y la eficiencia en su gestion:
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Una entidad con vocacién de
servicio

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y
Castelidans, SCC, Entidad resultante de la fusion
entre iguales de las Cajas Rurales de Burgos, de
Fuentepelayo, de Segovia a la que se Incorpord la
Caja Rural de Caslelldans

Estado de informacidn no financiera 2024

Fomentamos la banca
cooperativa

Caja Rural de Burgas, Fuentepelayo, Segovia y
Castelldans nace con €l propasito de segur liderando
el cooperativismo de crédito en los territorios que le
dan arigen y en aquellas zonas en las que se
implanta, en tres comunidades auténamas ~Castllla y

Cercania: Siempre de persona
a persona

Somos una entidad llexible, cercana, solida y.
solvente, cuyo modelo de negocio de banca
universal, especializada y segmentada, minorista,
flexible y firmemente arraigada a su territorio, da
respuesta a las necesidades de cada tipo de cllente y

Lean, Cantabrla, y Catalufia, y slete provinclas: en la
actualidad Burgos, Segowvla, Palencla, Valladolid, Avila,
Cantabria y Lleida

de cada sacio, que lrabaja con las premisas de
prudencia, y sostenihilldad propias del
cooperatlvisma, Nuestra forma de hacer banca,
encuentra en ¢l desarrollo de la sociedad a la que
sirve y en la que implanta, las bases de su desarrollo
future

La vocacion de nuestra Enlidad es servir de motor de
desarrollo y sostenibilidad en et entorno geografico
donde aslamos implantados,

1.1. Estrategia

A finales del 2021, Cajaviva Caja Rural desarrollé un proceso de planificacion
estratégica, que tuvo como output principal el Plan Estratégico 2022-2024. “El valor
de la Proximidad” aprobado en marzo del 2022, que contintia poniendo el foco en la
Sostenibilidad de la Entidad, continuando el camino iniciado en el Plan 2019-2021.

Al cierre del Plan Estratégico 2022-2024, la Entidad ha cumplido ampliamente los
objetivos en recursos, solvencia, rentabilidad y productividad. Ha batido al mercado en
todas las variables analizadas, alcanzado un récord de solvencia del 21,36%, con mas
de 244 millones de euros en Fondos Propios. El 99% de las tareas planificadas se han
completado con éxito.

El 18 de febrero de 2025, el Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural ha aprobado el
nuevo Plan Estratégico para el periodo 2025-2027 “Profundizando en la base de
clientes”.

En el proceso de planificacion estratégica, se organizaron grupos de trabajo interno
que, junto con una empresa especialista en este ambito, desarrollaron diferentes
diagnésticos: 1. Diagndstico del entorno, 2. Diagnostico financiero y 3. Diagnostico
interno. En base a la informacion recogida, se elaboré la matriz DAFO de la Caja y se
realizaron proyecciones financieras.

El nuevo Plan se articula en dos enfoques principales: procesos internos y aprendizaje
y crecimiento, sobre los cuales se definen un total de 19 objetivos estratégicos,
integrando la Sostenibilidad como un eje fundamental.

El Plan Estratégico se erige en el modelo de actuacion que guia a la Entidad para
afrontar con éxito el futuro inmediato con el objetivo de alcanzar un crecimiento
rentable, sostenible y poniendo el foco en el valor de la proximidad.

Esta previsto que Cajaviva Caja Rural traslade la nueva Estrategia de la Entidad a
través de la préxima reunidn institucional que se celebrara previsiblemente durante el
mes de marzo de 2025.
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La Entidad realiza seguimientos periédicos trimestrales de la evolucion de los objetivos
marcados en el Plan. Y desde Auditoria Interna, al menos una vez al afio, se realiza
una revision del grado de cumplimiento y evolucidn de dichos objetivos incluidos en el
mencionado Plan.

1.2. Modelo de negocio

La mision de la Caja consiste en ser un actor financiero de relevancia en su ambito de
actuacion, cubriendo las necesidades de sus socios y clientes a través de la prestacion
de unos servicios de elevada calidad y de una propuesta de valor personalizada desde
la cercania que brinda su tamafio y arraigo en su mercado geografico, manteniéndose
fiel en todo momento a los principios inspiradores del cooperativismo y garantizando
los intereses legitimos de los empleados.

Para ello, la Entidad dispone de un equipo cualificado, un completo catalogo de
productos y servicios y una fuerte implantacion, encontrandose disponible para los
clientes a traves de una amplia gama de canales: red de oficinas, cajeros (propios y de
otras entidades con las que dispone de acuerdos suscritos al respecto en condiciones
ventajosas) y banca a distancia (internet, banca telefénica y movil).

En 2024, la Entidad ha abierto una nueva sucursal en Saldafa (Palencia),
desarrollando el modelo de proximidad de Cajaviva Caja Rural segun las directrices
del Plan Estratégico 2022/24. Esta apertura se complementa con un ambicioso plan de
renovacion de instalaciones con el objetivo de mejorar la experiencia y el servicio a los
clientes. En esta linea, se han trasladado a nuevas ubicaciones las oficinas Urbanas 1
y 4 de Burgos, ahora en espacios mas modernos, amplios y mejor situados. Con estas
incorporaciones y ajustes, la red de oficinas alcanza un total de 89 al cierre del afio.

En noviembre de 2023 el Grupo Caja Rural firmé un convenio con Correos para la
puesta en marcha del Servicio de Correos Cash, al cual se adhiri6 la Caja. Se trata de
un servicio cuyo objetivo es poder garantizar el acceso a efectivo en las zonas rurales
para poblaciones de menos de 500 habitantes, en el que no existan oficinas / cajeros
de Entidades financieras.

Cajaviva Caja Rural desde enero de 2025 ha puesto a disposicién de los clientes de
cualquier localidad con oficina de correos o cartero rural el acceso a servicios
financieros basicos en el marco de este convenio.

El modelo de negocio de la Caja se caracleriza por la cercania, un profundo
conocimiento de los clientes y una elevada fidelizacién de los mismos, como
consecuencia de las relaciones existentes y de la calidad de los servicios prestados,
vertebrados en torno a las siguientes lineas de negocio:

* Banca de Particulares. Dirigida a las personas fisicas, fundamentalmente,
banca minorista orientada a particulares, incluyendo la distribucién de seguros
y de productos de inversién. La banca de particulares es la linea de negocio de
mayor magnitud.
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Dentro de la linea de negocio banca particulares, se incluye:

o Banca comercial. Esta rama de actividad ofrece productos y servicios
financieros a clientes particulares, fundamentalmente concesion de
créditos hipotecarios con finalidad de adquisicién de vivienda, en menor
medida financiacion al consumo y captacién de depésitos a la vista y a
plazo.

o Distribucidn de una amplia gama de productos de previsiéon (ahorro y
riesgo, vida y pensiones y seguros generales).

o Distribucion de productos de inversion e instrumentos financieros para
clientes minoristas (fondos de inversion y renta variable).

La Banca de Particulares trabaja para ser el principal proveedor financiero de
sus clientes, gracias a una propuesta financiera muiticanal y de excelente
calidad, centrada en incrementar la capacidad de relacion con los clientes y
mejorar la eficacia comercial. La Entidad ofrece a sus clientes soluciones
faciles y convenientes, que se estructuran a través de una oferta diferenciada y
sencilla. Esta gestién, que potencia la proximidad, prioriza las acciones
comerciales y el contacto regular con los clientes, facilita el conocimiento de
sus necesidades para asi poder atenderlas mejor y construir relaciones
duraderas.

« Banca de Empresas. Area que ofrece un servicio especializado a las empresas
(orientada a pymes) mediante gestores de empresa. Tanto los gestores de
empresas, como los directores de las oficinas de la red comercial, cuentan con
el apoyo de especialistas con experiencia y conocimientos de alto valor
afiadido para el cliente en productos de tesoreria, comercio exterior,
financiacion, servicios y financiacién de empresas. Ademas, se trabaja en
colaboraciéon con empresas participadas (Banco Cooperativo Espafiol y Rural
Grupo Asegurador) que dan soporte en productos de extranjero, renting o
seguros, entre otros.

« Banca Rural. Linea de negocio fuertemente vinculada al origen y a la mision de
la Entidad, la cual atesora una elevada experiencia en este segmento y
dispone de la mas amplia gama de productos y servicios destinados a este
colectivo.

= Banca Privada. Da servicio a clientes con elevados patrimonios a través de una
gestiéon especializada. La propuesta de valor para este segmento se basa en
un servicio de asesoramiento riguroso y personalizado a partir de un
exhaustivo analisis de las circunstancias personales del cliente, su situacion
vital, su patrimonio, sus preferencias, su perfil de riesgo y sus necesidades
econdmicas. De este modo, se les proporciona un servicio especializado que
les aporta soluciones completas, desde multiples opticas, que cubren, no solo
aspectos financieros y patrimoniales, sino también juridico-fiscales.
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El modelo de gestion especializada de la Caja se complementa con un sistema de
distribucién multicanal. Los canales digitales posibilitan a la Entidad ofrecer a sus
clientes una banca de calidad, accesible y disponible en cualquier lugar y hora. En
este sentido, la tecnologia y la innovacion permanente son esenciales para desarrollar
nuevas formas de relacion de los clientes con la Entidad, facilitarles el asesoramiento
personalizado que requieren y disponer de servicios y productos de alto valor afiadido
que cubran sus necesidades.

En cualquier caso, el canal presencial sustentado en una amplia red de oficinas en las
provincias donde se desarrolla principalmente la actividad comercial sigue siendo el
predominante, para atender de un modo inclusivo a todos los clientes. En este sentido,
se destaca la importante presencia de la Entidad en el medio rural.

Gracias al modelo de banca cooperativa implantado en torno a Banco Cooperativo
Espariol, Rural Grupo Asegurador y Rural Servicios Informaticos, entre ofras
participadas, la Entidad dispone de acceso a una serie de servicios, mercados e
infraestructura tecnolégica que le permiten adaptarse a las necesidades del negocio y
a las exigencias regulatorias, respondiendo a los requerimientos de los clientes,
anticipandose a sus necesidades y favoreciendo en ultima instancia el crecimiento
organico.

Los Principios Eticos recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta (actualizado con
fecha 28/02/2024) rigen la conducta de las personas de Cajaviva Caja Rural son los
siguientes:

= Compromiso con nuestros Clientes. Cajaviva Caja Rural tiene como principal
objetivo la satisfaccion de las necesidades de las personas y entidades a las
que presta servicios (ver 6.3. Consumidores).

= Cumplimiento de la legalidad. La Entidad estd comprometida con el
escrupuloso cumplimiento de la legalidad en los entornos en los que desarrolle
su actividad (ver 1.4. Cumplimiento Normativo y Control del riesgo)

* Transparencia en la gestion. Cajaviva Caja Rural est4d comprometida con la
transparencia como base fundamental para la creacién de confianza externa e
interna.

* Capital Humano. El éxito de la Entidad esta basado en nuestro capital humano.
Tratamos a nuestros compaferos con respeto y dignidad. Contratamos
personas validas y competentes que se adhieran a nuestros valores,
facilitamos la igualdad de oportunidades para el crecimiento de nuestro
personal, protegemos su privacidad y no toleramos ningin abuso o
discriminacion (ver 3. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al
personal).

* Compromiso con el medioambiente. La Entidad es respetuosa con el
medioambiente y con el entorno (ver 2. Informacién sobre cuestiones
medioambientales).
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« Compromiso social. Cajaviva Caja Rural estd comprometida con el bienestar
social, la educacion inclusiva y normalizadora, la ciencia, el deporte, la salud, la
cultura y el respeto a la diversidad de las personas. Como herramientas clave
para apoyar el desarrollo de este compromiso se utilizan las Fundaciones de
Caja Rural Burgos, de Caja Rural de Segovia, de Caja Cega (Fuentepelayo) y
de Caixa Rural de Castelldans (ver 6.1. Compromisos de Cajaviva Caja Rural
con el desarrollo).

En el afo 2024, la Entidad ha implementado el Sistema Interno de Informacion (Sll),
bajo la responsabilidad del Consejo Rector conforme a la Ley 2/2023. Este sistema
unifico los canales internos existentes, centralizando la gestion de las comunicaciones
de forma segura y confidencial. A través del Sli, se pueden informar irregularidades o
incumplimientos de la ley, el Codigo Etico y de Conducta y la normativa interna (ver 5.
Informacién sobre la lucha contra la corrupcién y el soborno).

En 2022, Banco Cooperativo Espafiol, perteneciente al Mecanismo Institucional de
Proteccion Cooperativo (MIP) del Grupo Caja Rural, firmé un acuerdo de adhesion a la
plataforma Spainsif que promueve Ia inversion sostenible y responsable en Espana.

1.3. Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Cajaviva Caja Rural, se estructura en la separacion de
los dos ambitos principales de decision: el Consejo Rector y el Comité de Direccion.
Para garantizar su alineamiento y gestién eficaz, la Entidad cuenta con sélidas bases
de coordinacién entre ambos 6rganos y sus respectivos Comités.

Los aspectos relativos a la composicion, funciones, reglas de organizacién vy
funcionamiento y facultades de los distintos érganos de gobierno de la Caja aparecen
recogidos de forma detallada en la normativa vigente y en los Estatutos de la Entidad,
asi como en sus Manuales de funciones y en la normativa interna. En concreto, el
Manual de Reglamentos y Procedimientos de Gobernanza (GOB) enmarca algunos de
los principales reglamentos internos que regulan el Gobierno de Cajaviva Caja Rural:
Reglamento del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo Rector
(GOB1), Reglamento del Comité de Nombramientos y Remuneraciones delegado del
Consejo Rector (GOB2), Procedimiento sobre la Evaluacién de Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave (GOB3), el Procedimiento de Comunicacion y/o
Autorizacion de Operaciones de Riesgo de los Sujetos afectos al RD84/2015 (GOB4),
el Sistema de Gobierno Interno (GOBS5) y el Reglamento del Responsable del Consejo
Rector en materia de PBC/FT (GOB6) . Dicho Manual se actualizd en julio y en
noviembre de 2022 ajustandose a la nueva estructura de la organizacion y la
normativa en vigor.
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El Manual Organizativo de Cajaviva Caja Rural ha sido revisado y actualizado en junio
de 2024, con el objetivo de adaptarse a la evolucién del entorno regulatorio y operativo
de la Entidad. Esta actualizaciéon refuerza la estructura organizativa, optimiza los
procesos internos y asegura una gestion mas eficiente y alineada con las mejores
practicas del sector financiero.

L.a Asamblea General de Socios es el érgano supremo de expresion de la voluntad
social de la Caja, constituida por los delegados de los socios libremente elegidos en
las Juntas Preparatorias. El territorio donde opera esta Caja Rural (Burgos, Segovia,
Cantabria, Avila, Palencia, Valladolid y Lleida) se divide en zonas en las que se
agrupan los socios domiciliados en cada una y donde se celebran las Juntas
Preparatorias de forma previa a la convocatoria de la Asamblea General. La Asamblea
General fija, entre otros temas, la politica general de la Caja, el nombramiento y
revocacion de los miembros del Consejo Rector y examina la gestion social.

El Consejo Rector, es el 6rgano colegiado de gobierno, gestion y representacion de la
Caja Rural, y le corresponde la alta gestién, la supervision de los directivos y la
representacion de la Caja. Al tratarse de una cooperativa, la Caja Rural prevé que la
composicion del Consejo Rector refleje la proyeccion territorial a la que extiende su
actividad, eligiendo un representante, al menos, de cada zona.

En el 2024, se produce la renovacion parcial del Consejo, en el marco de la normativa
fijada en los Estatutos, con el resultado de la sustituciéon de un hombre por una mujer
como consejera. Como es habitual, se imparti6 la formacion para los candidatos al
Consejo Rector para esta nueva integrante del mismo.

Los futuros consejeros, tal y como establece la normativa de Banco de Espania,
participan en un programa formativo que tiene por objeto que puedan ejercer sus
funciones con garantias.

Los 13 miembros del Consejo Rector estan distribuidos de la siguiente manera:

Miembros del Consejo 2022 2023 2024
Rector N. % N.° % N. %
Global 15 ‘ 13 - 13 -
Hombres 10 67% 8 62% 4 54%
Mujeres - 5 33% 5 38% 6 46%

En la reunion del Comité de Nombramientos del 17 de octubre de 2024, se presento
un informe de cumplimiento de la Ley de Paridad para su valoracion. Actualmente, la
representacion paritaria en el Consejo Rector se encuentra conforme a la normativa,
mientras que la Alta Direccion tiene hasta 2029 para cumplir con este requisito. De
cara a 2026, se prevé alcanzar un 30% de representacion femenina en la Alta
Direccion. En este momento, la Entidad esta analizando y definiendo el perimetro y
alcance del concepto de Alta Direccién dentro de su estructura organizativa.
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Cajaviva Caja Rural cuenta con un Procedimiento sobre la evaluacién de la idoneidad
de los Consejeros, del Director General y asimilados, asi como del personal clave de
la Entidad que tiene por objeto asegurar la adecuada seleccion y evaluacion continua
de las mismas.

Dicho Procedimiento esta elaborado de conformidad con la normativa legal vigente en
materia de Gobierno Corporativo y, en particular, con la Disposicion Transitoria
segunda del Real Decreto 256/2013, de 12 de abril, por el que se incorporan a la
normativa de las entidades de crédito los criterios de la Autoridad Bancaria Europea de
22 de noviembre de 2012, sobre la evaluacién de la adecuacion de los miembros del
4rgano de administracion y de los titulares de funciones clave.

El Procedimiento de evaluacion de la idoneidad determina la informacién que habra de
ser tenida en cuenta por el Comité de Nombramientos y Retribuciones, delegado del
Consejo Rector, para valorar la concurrencia de los requisitos de honorabilidad
comercial y profesional, conocimientos y experiencia y ejercicio de buen gobierno, en
el colectivo sujeto a este requerimiento.

Asi mismo, se detalla el procedimiento tanto para realizar esta valoracion en el
momento del nombramiento y reeleccién de cargos como para la evaluacién periédica
anual encomendada al Comité de Nombramientos y Retribuciones delegado del
Consejo Rector. Estan también previstos los mecanismos de actuacién en aquellas
situaciones en las que se produzca una circunstancia sobrevenida que pudiese afectar
a la idoneidad de las personas sujetas.

El Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores es una extension
del Cadigo Etico v de Conducta de la Entidad. Forman parte de este Reglamento, y
por tanto son de obligado conocimiento y cumplimiento por parte del personal sujeto al
mismo, los siguientes documentos:

= Politica de Informacién de Gestién de la Informaciéon de Mercados

= Politica de Conflictos de Interés

» Manual de Operaciones por cuenta propia de los sujetos afectados por este

Reglamento

En el afio 2022, se actualizé la Politica de Conflictos de Interés (RIC3) que forma parte
del Reglamento Interno de Conducta (RIC) con el objetivo de adaptar el proceso de
evaluacion de conflictos de interés estableciendo los mecanismos que identifiquen y
prevengan los mismos con relacion a las preferencias de sostenibilidad de los clientes.

Actualmente, se contintia trabajando en la identificaciéon de escenarios donde puedan
producirse conflictos de interés, en especial aquellos que pudieran dar fugar a
situaciones de” greenwashing”. En este sentido, la Politica de Conflictos de Interés de
la Entidad, establece los procedimientos a seguir cuando se detecten conflictos de
interés, su analisis y resolucion. Dicho Reglamento afecta a los miembros del |
Rector y ciertos ejecutivos de la Entidad.
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Adicionalmente, los Estatutos de Cajaviva Caja Rural establecen en su articulo 55 los
criterios para la prevencién de conflictos de intereses:

1. No seran validos los contratos concertados ni las obligaciones asumidas por
parte de la Caja Rural, no comprendidos en la prestacion de los servicios
financieros propios del objeto social de la misma, hechas en favor de los
miembros del Consejo Rector o de la Direccion, o de sus parientes hasta el
scgundo grado de consanguinidad o de afinidad, si no recae autorizacion
previa de la Asamblea General, en la que las personas en las que concurra la
situacion de conflicto de intereses no podran tomar parte en la votacion.

2. Los acuerdos del Consejo Rector o de la Comisién Ejecutiva, en su caso, sobre
operaciones o servicios cooperativizados en favor de miembros del Consejo
Rector, de la Comisién Ejecutiva, de la Direccién General, o de los parientes
cualesquiera de ellos dentro de los limites sefialados en el apartado anterior, se
adoptaran necesariamente mediante votacion, previa inclusién del asunto en el
orden del dia con la debida claridad, y por mayoria no inferior a los dos tercios
del total de los Consejeros.

3. Si el beneficiario de las operaciones o servicios fuese un consejero, o un
pariente suyo de los indicados antes, aquél se considerara en conflicto de
intereses, y no podra participar en la votacion.

4. Una vez celebrada la votacién, y proclamado el resultado, deberan hacerse
constar en acta las reservas o discrepancias correspondientes respecto al
acuerdo adoptado.

5. Lo dispuesto en los parrafos anteriores sera asimismo de aplicacion cuando se
trate de constituir, suspender, modificar, renovar o extinguir obligaciones o
derechos de la cooperativa con entidades en las que aquellos cargos o sus
mencionados familiares sean patronos, consejeros, administradores, altos
directivos, asesores o miembros de base con una participacion en el capital
igual o superior al 5 por ciento.

La remuneracion del Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural es establecida por los
Estatutos de la Entidad en cada momento. Actualmente, los miembros del Consejo
Rector unicamente perciben dietas y compensaciones de gastos de viaje derivados de
su asistencia al Consejo Rector o a los Comités delegados del Consejo Rector, y el
resto de la remuneracion en especie percibida es la misma para todos con
independencia del género.

Remuneracion media del Consejo

Rector por género (retribucion dineraria y 2022 2023 2024
Global 9.923,1 € 10.394,2 € 9.269,0 €
Hombres - 11.197,7 € 11.763,6 € 10.768,2 €
Muijeres 7.374,0 € 8.203,2 € 7.519,9 €

10
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En el afio 2024, se impartieron 6 programas de formacién a los consejeros:

« Programa de formacion continua, durante el mes de Septiembre, que verso
este afio en tres aspectos principales: Cumplimiento Normativo para érganos
de gobieno, Curso de expectativas macroecondémicas y financierasy
Formacién de Prevencidon de Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo. Cursos impartidos por el Banco Cooperativo Espafiol y Analistas
Financieros Internacionales.

« Curso de formacion de “Cumplimiento Penal para o6rganos de gobierno”
impartido por el Banco Cooperativo Espaiiol.

= Curso de “Formacion para el Responsable del Consejo Rector en materia
PBC/FT”, impartido por Banco Cooperativo Espafiol.

» Curso de Formacion de “Sostenibilidad Financiera Avanzada”, impartido por el
Banco Cooperativo Espaniol.

Adicionalmente se impartié el curso de formacion para los candidatos al Consejo
Rector, realizado por la nueva consejera

El Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural tiene constituidos en su seno Comités
especializados de ambito interno y sin funciones ejecutivas, para el fortalecimiento y
eficacia en el desarrollo de sus funciones. El Manual de Reglamentos y
Procedimientos de Gobernanza (GOB), tiene por objeto establecer las normas de
funcionamiento, el régimen de composicién, organizacién y atribuciones que le
corresponden a cada uno de los Comités Delegados del Consejo Rector. A
continuacion, se identifican y describen dichos Comités:

Asamblea General de
Socios

Consejo Recter Comision Ejecutiva

Comitée Mixte de Auditoria y
Riesgos Delegado el
Consejo Rector

Comité de Nombramientos y
Remuneraciones Delegado
del Consejo Rector

11
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* Comision Ejecutiva. Es el 6rgano que, delegado por el Consejo Rector,
instrumenta la capacidad ejecutiva fundamental de la direccién de la Entidad
con el objetivo de garantizar una gestion de los riesgos alineada con la
estrategia de la Caja en términos de negocio y solvencia, responsabilizandose
de la estrategia de gestion, asi como de la delegacion de facultades del
Consejo Rector, resolviendo las solicitudes de nuevos socios y las
transmisiones de participaciones. Asimismo, analiza y, si procede, aprueba las
operaciones de riesgo dentro de su nivel de atribuciones, elevando al Consejo
Rector aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

= Comité Mixto de Auditoria y Riesgos. Se constituye como un érgano interno
creado dentro del seno del Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural, de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, constituido como érgano
delegado del Consejo Rector, con facultades de informacion, asesoramiento,
consulta, propuesta y asistencia especializada al propio Consejo Rector, dentro
de su ambito de actuacién, que se regird por lo previsto legalmente, en los
Estatutos Sociales y las normas contenidas en el Manual de Reglamentos.
Desempenfa funciones en materia de auditoria, auditoria interna, de riesgos y
cumplimiento normativo.

El Comité estard formado por tres miembros con derecho a voz y voto. Al
menos dos de ellos, incluyendo al Presidente del Comité, tendran la
consideracién de Consejeros independientes. Todos los miembros deben
pertenecer al Consejo Rector, siendo este cargo incompatible con el de
pertenencia a la Comisidon Ejecutiva de la Entidad. Para su eleccién, se
atendera a los conocimientos, aptitudes y experiencia de los Consejeros,
teniendo en cuenta el cometido de este Comité. El Comité se reunira
periddicamente en funcion de las necesidades de la Caja Rural, al menos, una
vez al trimestre.

= Comité de Nombramientos y Remuneraciones. Esta formado por cuatro
miembros del Consejo Rector de la Entidad, todos no ejecutivos, y al menos
dos de ellos, incluyendo al Presidente del Comité, deben ser Consejeros
independientes. ElI Comité se reune periédicamente en funcién de las
necesidades de la Caja Rural y, al menos, dos veces al afio. Desempefia
funciones en materia de nombramientos, de evaluacién de idoneidad y de
remuneraciones.

12
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La Caja cuenta ademas con una estructura de Direccion y Comités de Apoyo a la
Direccion. La gestion de la Entidad se apoya en sus funciones de gestion y control en
la siguiente estructura de Comités formados por miembros del equipo directivo:

Comités de Apoyo a la Direccion

Consejo Retar

il DEle P awdsimn
i Byryaum Prd

Comité de Direccidn

Comite de Concesion g
Riesgos (GC R

Gomite de Activasy
Pasivos {C.O-A.P)

Cpagid Biga s aid dri

Eirrtdalié itk s
damrd drnin
o= dinmse Frimeedi Coammgrh v rin iy Lianieid
|

Coniité de Seguiidady
Salud

ol i ProfucEne

Coard Arende
Desarralioy Marketing

Comité de

Externalizacion de
Funciones
. | |

1. El Comité de Direccion define las politicas generales de gestion, objetivos y
estrategia a corto y largo plazo.

2. El Comité de Activos y Pasivos realiza la gestion global de balance, adecuando
su estructura y la rentabilidad de la Entidad para alcanzar los objetivos
operativos, asi como realizar un seguimiento del riesgo estructural de interes y
liquidez, proponiendo las estrategias necesarias y ejecutando las acciones
convenientes armonizando rentabilidad, coste y riesgo.

3. El Comité de Concesion de Riesgos aplica las politicas generales de riesgos
fijadas en la sociedad y adopta decisiones sobre las propuestas de riesgo mas
relevantes.

4, El Comité de Personas coordina la politica de gestion de los Recursos
Humanos en la organizacion.

5. El Comité de Productos realiza el andlisis y propuesta de aprobacién de las
politicas, procedimientos y aplicativos necesarios para la necesaria
comercializacién de los diferentes productos.

6. El Organo de control y comunicacion para la prevencién del blanqueo de
capitales (OCI) controla toda la informacion relativa a las operaciones o hechos
susceptibles de estar relacionados con el blanqueo de capitales y nicar
las incidencias al Servicio Ejecutivo del Banco de Espania.

Py
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7. El Comité de Igualdad propone y lleva adelante medidas encaminadas para
conseguir la igualdad real en todos los ambitos de la empresa en que fuera
necesario.

8. El Comité de Seguridad y Salud es un érgano establecido para el cumplimiento
de lo previsto en la Ley de Prevencion, asi como en cuantas otras normas
contengan previsiones en materia de seguridad y salud. Cajaviva Caja Rural
cuenta con dos comités: el Comilé de Seguridad y Salud de la Provincia de
Burgos y el Comité de Seguridad y Salud de la Provincia de Segovia.

9. El Organo ad-hoc CNMV es un Organo establecido en cumplimiento de la Ley
de Mercado de Valores, en el proceso de deteccidon y comunicacién de
operaciones sospechosas, que se realicen a través de la Entidad en la
contratacion de los instrumentos financieros regulados por la Ley de Mercado
de Valores.

10. El Comité de Externalizacion de Funciones tiene como objetivo analizar el
cumplimiento de las tareas de seguimiento y supervisién realizados por los
diferentes responsables de externalizacion sobre los proveedores de servicios
externalizados y autorizar las propuestas de externalizacion de funciones y en
patlicular, para las funciones esenciales o Importantes o partes de ellas.

1.4 Cumplimiento Normativo y Control del riesgo

Cajaviva Caja Rural cuenta con una sdlida cultura de riesgos compartida entre todas
las personas de la Caja que es clave para mantener un férreo control del riesgo en la
Entidad.

Las actividades desarrolladas por la Entidad implican la asuncién de determinados
riesgos que deben ser gestionados y controlados de manera que se garantice en todo
momento que la Caja cuenta con unos sistemas de gobierno, gestién y control
adecuados al nivel de riesgo asumido.

El Control de Riesgos desarrollado por la Entidad se apoya sobre dos pilares: los
principios basicos y el Marco de Apetito al Riesgo.

Los principios basicos que guian el gobierno interno de Cajaviva Caja Rural son los
siguientes:

= Participacion y supervision activa de los 6rganos de gobierno de la Caja: el
Consejo Rector de la Caja aprueba las estrategias de negocio generales y las
politicas de asuncién y gestion de los riesgos, asegurandose de la existencia
de procedimientos, controles y sistemas de seguimiento del riesgo apropiados
y de que las lineas de autoridad estén claramente definidas.

14
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« Solido ambiente de control interno: se manifiesta en una cultura de control del
riesgo que, potenciada desde el propio Consejo Rector de la Caja, es
comunicada a todos los niveles de la Entidad, con una definicién clara de los
objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones inadecuadas por no disponer
de la organizacion, los procedimientos o los sistemas de control adecuados.
Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion entre las unidades
generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y
seguimiento.

« Seleccidon de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: la Caja
cuenta con metodologias estdndar adecuadas para la medicion de riesgos
(tanto de Pilar 1 como de Pilar2) que permiten capturar de forma apropiada los
distintos factores de riesgo a los que se expone.

« Evaluacion, analisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion, la
cuantificacion, el control y el seguimiento continuo de los riesgos permite
establecer una relacion adecuada entre la rentabilidad obtenida por las
transacciones realizadas y los riesgos asumidos.

« Politicas y Procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas
de mitigacion de contrastada eficacia y validez juridica.

= Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se
encuentra un elevado nivel de solvencia.

» Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno
econdmico en el que opera la Entidad.

Estos principios generales se complementan con los principios enunciados en el
“Marco de Apetito al Riesgo”, aprobado por Consejo Rector. Uno de los objetivos
fundamentales de la Entidad es mantener un perfil de riesgo moderado y prudente,
que le permita conseguir un balance equilibrado y saneado, y una cuenta de
resultados recurrente y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el apetito y la
tolerancia al riesgo que la Entidad estd dispuesta a asumir en el ejercicio de su
actividad, sobre la base de los siguientes principios:

« Implantacion de estrategias, politicas y sistemas de gestion prudentes y
adecuados al tamafo, naturaleza y complejidad de las actividades de la
Entidad.

» Cumplimiento y adecuacién de las actuaciones de la Entidad a las exigencias,
limites y restricciones regulatorias.

=« Mantenimiento de una baja o moderada exposicion relativa a todos los riesgos.

« Diversificacion de riesgos con el propodsito de evitar niveles de concentracion
excesivos adicionales a los derivados del ambito de actuacion de la Entidad.

« Crecimiento equilibrado de los recursos de clientes, buscando la diversificacion
de fuentes, contrapartes, instrumentos y vencimientos, asi como gestiopando
activamente su coste. -
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* Mantenimiento de unos niveles adecuados de solvencia, con holgura sobre los
minimos regulatorios requeridos, y adecuados al perfil y al apetito al riesgo de
la Entidad.

Para mantener este perfil de riesgo se establece un conjunto de métricas clave en
relacion con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen unos
niveles de tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesto a asumir.

En 2024, se llevaron a cabo mejoras en el Marco de Apetito al Riesgo (MAR) en
respuesta a las recomendaciones del Banco de Espafia, la Autoridad Bancaria
Europea (EBA) y la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales. En linea con los
requerimientos de la EBA, se realizé una recalibracion de los indicadores existentes
para fortalecer la gestion del riesgo. Adicionalmente, siguiendo las recomendaciones
de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales, se implementaron nuevos indicadores y
se ajustaron los parametros de medicion, optimizando asi la capacidad de anticipacion
y control de riesgos dentro de la Entidad.

El Consejo Rector a propuesta del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos aprobé en el
mes de febrero de 2023, cuatro indicadores de segundo nivel en materia ASG dentro
del Marco de Apetito al Riesgo. Los cuatro indicadores incluidos en el Marco de
Apetito al Riesgo son:

* % de colaterales inmobiliarios con certificacién energética A, B, Cy D.
* % de colaterales inmobiliarios con riesgo fisico alto.

= % de inversién en bonos verdes, sociales y sostenibles.

* % de exposicién a sectores altamente intensivos en carbono.

La Entidad aprob6 en el ejercicio 2023 la Politica de Financiacién Sostenible y
Riesgos ASG, alineada con el Plan Director de Sostenibilidad. Esta politica tiene
como principal objetivo, definir y detallar la gestién de los riesgos ambientales, sociales
y de gobernanza (riesgos ASG) que lleva a cabo la Entidad como parte de su gestion
de riesgos, asi como definir y detallar su integracién y consideracién en los procesos
de concesién de financiacion de distinta indole a los correspondientes clientes. A su
vez la Politica, da respuesta tanto a las demandas de sus grupos de interés, asi como
de los Organismos Supervisores y Reguladores de la UE y Espaiia.

Adicionalmente, establece un marco de control de los riesgos ASG, indicando los
mecanismos de gobernanza de los riesgos, monitorizacion, control y gestion de los
mismos, estableciendo los criterios y procedimientos a realizar por parte de la Entidad
en el ambito de todas aquellas actividades que puedan tener impacto ambiental y/o
social.

La Entidad identifica los riesgos ASG como riesgos materiales. En este sentido, el
marco de gestion de los riesgos ASG que vaya en concordancia con el Marco de
Apetito al Riesgo y las politicas de la Caja, estara asentado en el marco de
gobernanza que tiene la Caja en materia de gestion y control de riesgos.
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De esta manera, los desarrollos que se vayan implementado en materia de riesgos
ASG, deben estar gestionados y controlados a partir de dicho marco de gobernanza,
para asegurar la correcta y plena integracion de los riesgos ASG en el ambito de la
gestion y control de riesgos de la Entidad.

Esta politica refleja el compromiso adquirido por Cajaviva Caja Rural de no financiar o
invertir prioritariamente a compaiiias que pertenezcan a sectores conflictivos y cuya
fuente de ingresos principal provenga de lineas de negocio como: carbdn, juego y
apuestas o sobre las que exista un involucracion relevante y evidencias solidas sobre
controversias o incidentes relacionados con aspectos sociales que atenten contra los
derechos humanos, derechos laborales, la salud y la seguridad en el trabajo, uso de
trabajo infantil o forzado, como se define en los convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

Para asegurar el cumplimiento de estos compromisos, se ha implementado un proceso
de monitorizacién y evaluacién continua, mediante el cual se revisan periodicamente
las inversiones y financiaciones, garantizando que se ajusten a los criterios
establecidos.

En este sentido, respecto a la inversion se establecié un sistema de calificacion de
bonos y de certificacién energética de los préstamos hipotecarios. En 2024, se ha
contratado una Base de Datos que otorga un scoring bajo criterios ASG a las PYMES
que solicitan financiacion. Este proceso esta alineado con la integracién de riesgos
ASG en el proceso de admisién, en la que la Entidad tiene previsto avanzar en el corto
plazo.

La Caja cuenta ademas con mecanismos de seguimiento que permiten identificar y
mitigar cualquier desviacién, promoviendo una gestion proactiva de los riesgos ASG.

A través de la aprobacién de esta politica el Comité de Direccion delega el
seguimiento de exposicion a riesgos ASG en el Comité de Activos y Pasivos (COAP).
En paralelo, el Comité Mixto de Auditoria y Riesgos, en su funcion de control de los
riesgos de la Caja, realiza con una periodicidad trimestral, un seguimiento del MAR y
de los riesgos ASG.

Respecto a la gestién de riesgos financieros, la Entidad, tiene identificados como
riesgos relevantes en virtud de la normativa vigente:

« Riesgo de Crédito (incluye el Riesgo de Concentracion). Segun las atribuciones
concedidas por el Consejo Rector, la labor de asesoramiento, auditoria y
control en esta materia se vertebra a través del Comité Mixto de Auditoria y
Riesgos delegado del Consejo Rector, y la Comision Ejecutiva. Adicionalmente
los Comités Ejecutivos que tienen por objeto la ejecucion, control y seguimiento
del riesgo de crédito son el Comité de Concesién de Riesgos, asi como el
Comité de Direccion y el Comité de Activos y Pasivos (COAP).

Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo de credito
estan plasmados en: “Manual de Riesgos - Documento de Politicas
Crediticias”.
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La Entidad dispone de sistemas de medicion, que permiten una evaluacion e
informacion del mapa de riesgos de crédito.

En 2023 se aprobé y desplegd el Manual y Metodologia para la evaluacion del
desempefo sostenible, elaborado por el Departamento de Seguimiento del
Riesgo que tiene como objeto detallar las bases y la metodologia aplicada para
la evaluacion del desempefio sostenible de los diferentes clientes, con el fin de
evaluar e introducir el impacto de los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en los procesos de monitorizacion del riesgo de crédito.

* Riesgo de Tipo de Interés. Segun las atribuciones concedidas por el Consejo
Rector, la labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se
vertebra a través del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del
Consejo Rector, y la Comision Ejecutiva. Adicionalmente los Comités
Ejecutivos que tienen por objeto la ejecucion, control y seguimiento del Riesgo
de Tipo de Interés son el COAP, asi como el Comité de Direccion.

Las estrategias, politicas y procedimientos para la gestién del riesgo de tipo de
interés estan definidos en el Manual de Tesoreria, el Plan de Contingencia de
Riesgo de Interés y el Procedimiento del Marco de Gestién y Control del
Indicador del Riesgo de Interés sobre el Margen Recurrente a un afio. Durante
el afo 2024, se ha llevado a cabo una actualizacion del Manual de Tesoreria,
con el objetivo de reforzar las directrices de gestion y control de este riesgo.
Asimismo, se han incorporado nuevos indicadores en el Procedimiento del
Marco de Gestion y Control, permitiendo un seguimiento mas preciso del
impacto del riesgo de interés en el margen recurrente a un afio y mejorando la
capacidad de respuesta ante variaciones en los mercados financieros.

La Entidad dispone de sistemas de medicidén, que permiten una evaluacion e
informacion de este tipo de riesgo, a través de modelos dinamicos y estaticos
como el Modelo de Gap de Reprecio, Modelo de Duracion (valor econémico),
Modelo de Simulacién y Modelo del Indicador de Riesgo de Interés sobre el
Margen Recurrente a un afio.

* Riesgo de Liquidez. Segun las atribuciones concedidas por el Consejo Rector,
la labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se vertebra a
través del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo Rector, y
la Comision Ejecutiva. Adicionalmente los Comités Ejecutivos que tienen por
objeto la ejecucion, control y seguimiento de la gestion del Riesgo de Liquidez
son el COAP, asi como el Comité de Direccién. Las estrategias, politicas y
procedimientos que regulan el riesgo de liquidez estan plasmados en: “Manual
de Tesoreria” y en el “Plan de Contingencia de Liquidez”.

La Entidad dispone de sistemas de medicién, que permiten una evaluacién e
informacion del riesgo de liquidez de la Entidad, a través de modelos de
simulacion, y del cumplimiento de una serie de coeficientes o ratios de liquidez.
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« Riesgo Operacional. Segun las atribuciones concedidas por el Consejo Rector,

la labor de asesoramiento, auditoria y control en esta materia se vertebra a
través del Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo Rector.
Adicionalmente los Comités Ejecutivos que tienen por objeto la ejecucion,
control y seguimiento de la gestion del Riesgo Operacional son el COAP, asi
como el Comité de Direccion.
Las estrategias, politicas y procedimientos que regulan el riesgo operacional
estan plasmados en: “Politica y Funciones de Gestién del Riesgo Operacional”
y “Manual de Buenas Practicas”. La Entidad dispone de sistemas de medicion,
que permite una evaluacion e informacion del mapa de riesgo operacional.

En diciembre de 2024, se llevd a cabo una revision integral de todos los planes de
contingencia, como parte del compromiso con la mejora continua y la gestion proactiva
de riesgos de la Caja.

Con periodicidad anual, la Entidad elabora el Informe de Autoevaluacion de Capital y
Liquidez (en adelante, IACL). Este informe es parte integral de la regulacion financiera
y es requeridos por las autoridades regulatorias para garantizar la estabilidad y solidez
del sistema financiero. Se trata de una herramienta fundamental para:

« Identificar, medir y gestionar los riesgos a los que esta expuesta la Entidad.

« Cumplir con los requisitos regulatorios en materia de capital y liquidez.

« Informar a los grupos de interés de forma transparente sobre la solvencia y la
capacidad de la Entidad para afrontar los riesgos.

Ademas, el IACL también permite a la Entidad identificar areas de mejora en lo
referente a la gestién de capital y liquidez, asi como a planificar futuras estrategias de
crecimiento y desarrollo de la Caja.

En el ejercicio 2023, Cajaviva Caja Rural fortaleci6 el analisis de Riesgos ASG en su
Informe de Autoevaluacion de Capital y Liquidez (IACL), incorporando por primera vez
un ejercicio de estrés para evaluar el impacto en la cartera de empresas
pertenecientes a sectores altamente expuestos a riesgos climaticos y de transicion, asi
como en inmuebles vulnerables a riesgos fisicos significativos. Como parte de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua, este afio el IACL ha ampliado
sus escenarios de estrés ASG, proporcionando una evaluacién mas completa de los
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza. Esta actualizacion fortalece el analisis
de la resiliencia financiera, permitiendo anticipar posibles impactos derivados del
cambio climatico, la transicién hacia una economia baja en carbono y otros factores
ASG clave. Con ello, reafirmamos nuestro enfoque proactivo en la gestion de riesgos,
asegurando el alineamiento con los estandares regulatorios y las mejores practicas en
sostenibilidad.
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Adicionalmente, también la Caja ha realizado un analisis y ejercicio de estrés de
sequias y olas de calor, en términos de PDs, morosidad, capital y provisiones de los
sectores mas afectos por dicha simulacion.

Desde el Area de Cumplimiento y Control del Riesgo, con periodicidad trimestral, se
elabora y presenta al Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del Consejo
Rector un informe de seguimiento de la Exposicion al Riesgo, que contribuye a
fortalecer la gestion integral de los riesgos de la Entidad: riesgo de liquidez, riesgo de
interés, riesgo negocio mayorista, riesgo mercado, riesgo de crédito, riesgo asociado a
la politica de precios de la clientela, riesgo Rusia / Bielorrusia, riesgo ASG y riesgo de
solvencia.

En linea con el Plan Director de Sostenibilidad aprobado por el Consejo Rector y con
el objetivo de avanzar en la integracion de los riesgos ASG en la gestion de la Caja,
hemos realizado, por tercer afo consecutivo, un ejercicio de Autoevaluacion de
Materialidad de Riesgos ASG. Este ejercicio responde a las exigencias de las guias de
la EBA de Organizacion y Seguimiento y a las expectativas supervisoras, tanto a nivel
europeo como nacional, para el periodo 2022/2023/2024. Ademas de cumplir con los
requisitos regulatorios, este proceso se considera una herramienta valiosa para la
identificacion de areas de mejora dentro de la Entidad, lo que fortalece el enfoque
hacia la sostenibilidad y la transparencia, especialmente de cara al reporting externo.
Los resultados de la autoevaluacion fueron presentados al Consejo Rector en el mes
de julio, consolidando el compromiso de la Entidad con la integracién efectiva de los
riesgos ASG.

El ejercicio de Autoevaluacion de Materialidad de Riesgos ASG, esta compuesto por:

* Cuestionario Evaluacién de Riesgos, de caracter cualitativo. En dicho
cuestionario se identifican 55 eventos de riesgos ASG para su correspondiente
evaluacion, en funcion de la Probabilidad, Impacto y Horizonte Temporal que
ocurra dichos eventos de riesgo. Adicionalmente se incluye un apartado sobre
el Entorno de Control, en el que se detalla todas las acciones realizadas por la
Caja en relaciéon con cada evento de riesgo. Estos eventos de riesgo cubren
tanto los aspectos Ambientales y Sociales como de Gobernanza.

* Mapa de Calor. El resultado es un mapa de calor que proporciona una
perspectiva general de aquellos riegos con una alta probabilidad de
materializarse e impactar en ia Entidad.

El cuestionario Evaluacion de Riesgos y el Mapa de Calor permiten a la Entidad
identificar y contrastar iniciativas a desarrollar en los &mbitos Ambientales y Sociales y
de Gobernanza. El Mapa de Calor resultante de Riesgos ASG seria:
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Para la gestion de los principales riesgos no financieros (econémicos, sociales y
ambientales) en diferentes dmbitos la Entidad dispone de los siguientes mecanismos:

o Riesgos medioambientales.

o Huella de carbono. La Entidad ha llevado a cabo un analisis detallado
de su huella de carbono propia (alcances 1, 2 y 3), y actualmente se
esta trabajando en la medicion y reduccién de las emisiones asociadas
a sus actividades financiadas. En mayo de 2024, se aprobd un objetivo
de descarbonizacidon para mitigar el impacto ambiental. Esta
informacién ha sido publicada en la pagina web para garantizar la
transparencia y el acceso a los interesados. Ademas, en el mismo mes,
se aprob6 un Informe de Relevancia Prudencial, en el que se reportan
tanto la huella de carbono propia como el objetivo de descarbonizacion.

o ldentificacion de riesgos climaticos y medioambientales para su
incorporacion, en funcion de la materialidad, en el marco de los
procesos de medicion y control de riesgos.

» Riesgos penales. En el marco del compromiso asumido por Cajaviva Caja
Rural en relacion con el cumplimiento de la normativa vigente, nacional e
internacional, cobran especial importancia las medidas implantadas por la
Entidad, tendentes a evitar la comisién, por empleados y directivos, de
conductas delictivas tipificadas en la legislacion penal.

A estos efectos, el Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural establecié en el afio
2016 un Sistema de Prevencion de Delitos, que tiene por objeto evitar, o al
menos, mitigar en lo posible, la comision de delitos en el ambito de la actividad
propia de la Entidad. Este Sistema es también extensivo a los miembros del
propio Consejo Rector de la Caja.

Entre las finalidades que perseguia el Sistema de Prevencion de Delitos estaba
la de transmitir, tanto internamente como de cara a terceros y al publico en
general, la cultura de cumplimiento que rige las relaciones de negocio de
Cajaviva Caja Rural, basada en el principio de “tolerancia cero” erytugnto a la
comision de delitos.
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Dentro de las medidas adoptadas como consecuencia del establecimiento del
Sistema de Prevencion de Delitos, se procedio a relacionar las politicas y
procedimientos necesarios para mitigar el riesgo penal, se habilité un canal de
comunicacion con el responsable del Sistema de Prevencion de Delitos, para
denunciar conductas que pudieran ser constitutivas de delitos y se estableci¢
un  procedimiento  disciplinario para sancionar adecuadamente el
incumplimiento de todas las medidas incluidas en el Sistema de Prevencion de
Delitos.

Cste Sistema de Prevencion de Delilos, ha idu evolucionando a medida que se
han ido produciendo cambios normativos y, fundamentalmente, como
consecuencia de las revisiones periédicas del mismo.

Dando un paso mas en esta tarea de alinear la actividad desarrollada por
Cajaviva Caja Rural con los requerimientos normativos, se ha considerado
conveniente transformar el Sistema de Prevencién de Delitos de la Entidad, en
un Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal que no solo contemple los
requerimientos exigidos por la legisiacion penal sino también por lo dispuesto
en la Norma UNE 19601 relativa a Sistema de Gestion de Compliance Penal.

A finales de 2022, se llevo a cabo una exhaustiva revision y modificacion de los
Procedimientos del Sistema de Gestion de Compliance Penal, con el objetivo
de fortalecer su efectividad y alineacion con las mejores practicas y normativas
vigentes. Las modificaciones propuestas fueron elevadas al Consejo para su
aprobacion, la cual tuvo lugar en el primer trimestre de 2023. A continuacion,
procedio a la recertificacion del sistema, garantizando su cumplimiento y
adaptacion.

En febrero de 2024, se realiz6 una revision completa del sistema, cuya
actualizacién también fue elevada para su certificacion, consolidando asi el
compromiso continuo de la organizacién con la excelencia en sus practicas de
compliance penal.

La Politica de Cumplimiento Penal de Caja tiene definidos unos principios
fundamentales de conformidad con la Norma UNE 19601, que son los
siguientes:

1. Actuar conforme a las leyes y normas vigentes, asi como al Codigo Etico
y de Conducta, a los principios de actuacién y a las politicas y
procedimientos internos desarrollados.

2. Promover una cultura de cumplimiento y de “tolerancia cero” a la
comision de actos ilicitos o fraudulentos, asi como la aplicacién de los
principios de ética y comportamiento responsable.
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Dotar al SGCP y al Responsable de Compliance de los recursos
financieros, materiales y humanos adecuados y suficientes para su
funcionamiento eficaz.

Definir y revisar la consecucién de los objetivos de cumplimiento penal.
Identificar las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los
delitos, analizar los riesgos y controles asociados a los mismos y definir
un plan de tratamiento de riesgos, que incluya controles eficaces,
permanentes y actualizados.

Establecer politicas y procedimientos internos dirigidos a evitar que las
personas bajo el ambito de aplicacién de la Politica puedan ostentar
facultades de decisién no sometidas a control.

Asegurar la autoridad e independencia del Responsable de Compliance
de la Entidad.

Proporcionar apoyo formativo continuo a las personas bajo el ambito de
aplicacién de la Politica.

Comprometerse con la mejora continua del SGCP a través de la
supervision y seguimiento del mismo.

Transmitir la responsabilidad de las personas fisicas o juridicas bajo el
ambito de aplicacién de la presente Politica respecto a la vigilancia de
conductas potencialmente ilicitas desde la perspectiva penal al Comite de
Direccion de la Entidad, en relacion a los empleados bajo su
responsabilidad, sobre posibles comportamientos ilicitos penales y
procesos de deteccion y reporte establecidos.

Establecer la obligatoriedad para todos los empleados de la Entidad, de
informar sobre hechos o conductas sospechosas relativas a posibles
riesgos penales, a través del Canal Etico establecido en la Entidad a tal
efecto.

Garantizar la confidencialidad y proteccién del denunciante, velando
porque no se produzca ningun tipo de represalia sobre aquél que hubiese
planteado de buena fe sus consultas, denuncias o quejas a través del
Canal Etico.

Investigar a la mayor brevedad los hechos o conductas sospechosas
comunicadas al Responsable de Compliance, garantizando los derechos,
en todo caso, tanto del denunciante como del/los denunciado/s.

Aplicar el régimen disciplinario ante incumplimientos internos vinculados a
posibles actos ilicitos penales en atencion a la normativa interna y legal
de aplicacién, asi como en relacién a su SGCP y a su correspondiente
Politica.

En 2021, con la implementacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento
Penal de la Caja, adaptado a la Norma UNE 19601, se formé al 100% de la
plantilla. En 2023, se diseii6 un nuevo Plan de Formacion de Riesgos Penales,
dirigido al personal especialmente expuesto, con un enfoque mas ambicioso y
un ciclo de formacion de dos afios (2024-2025), con el objetivo de profundizar

en la gestion de riesgos penales.
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Este plan fue aprobado en febrero de 2024, y se estructurd en dos sesiones de
formacién, una en el primer trimestre y otra en el cuarto trimestre. La asistencia
fue del 100% de los empleados convocados, lo que demuestra el firme
compromiso de la organizacién con el cumplimiento de los estandares y la
mitigacion de riesgos.

La Entidad tiene implementado un Sistema Interno de Informacién (Sll) que se
constituye como via de comunicacién, segura y confidencial para informar
sobre las acciones u omisiones previstas en la Ley. En el afio 2024 Cajaviva
Caja Rural no ha recibido ninguna denuncia a través del canal de denuncias.

* Riesgos tecnologias de la informacion. La ampliacién en el uso vy
complejidad de soluciones tecnoldgicas lleva aparejada la aparicion de nuevos
riesgos de TIC y de seguridad que amenazan la informacién, como principal
activo del negocio.

La gestion de los riesgos derivados de las TIC y de seguridad, son elementos
fundamentales en la gestién de la informacién, ya que es esencial conseguir la
confianza tanto por parte del cliente como por parte de la opinidn publica y los
organismos reguladores. Por tanto, es de gran importancia mantener un
entorno de control adecuado visible y documentado para mantener la confianza
en la gestion de la actividad empresarial.

A finales de 2021, se elaboré el Marco Documental de Politicas y
Procedimientos de Riesgos Tecnologicos, que, junto con la Politica de Gestion
de Riesgos TIC y de Seguridad de la Informacion y el Procedimiento de
Gestién de Ciberincidentes de la Entidad, permite cubrir el cumplimiento de las
Directrices sobre la gestion de riesgos TIC y de Seguridad (EBA/GL/2019/04) y
las Directrices relativas a los procedimientos de reclamaciones sobre presuntas
infracciones de la Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2). En 2022, se elevaron al
Comité de Direccion las actualizaciones correspondientes a los documentos del
marco para su aprobacion. Posteriormente, en abril de 2023, se revisé la
Politica y el Procedimiento de proporcionalidad dentro del marco. Actualmente,
el marco documental incluye un total de 25 politicas y procedimientos
aprobadas por el Comité de Direccion y/o el Consejo Rector.

En funcién de la propuesta de Metodologia de Analisis y Gestién del Riesgo, se
identifica el marco de gobernanza que se aplicara en el proceso de analisis,
evaluacion, identificacion del nivel apetito al riesgo de la Caja, y control de los
riesgos tecnoldgicos.

En cada una de las Politicas y Procedimientos, que forman parte del Marco
Documental de Politicas y Procedimientos de Riesgos Tecnologicos se ha
identificado los roles y funciones de Riesgos Tecnoldgicos.
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La Politica de Gestién de Riesgos de TIC y Seguridad de la Informacién
constituye una declaracion sobre la gestion de los riesgos tecnologicos y la
seguridad de la informacion, y establece los objetivos, responsabilidades y
comportamientos necesarios para gestionar los procesos de negocio y los
activos de informacion en un entorno profesional seguro.

La Entidad despliega un proceso formal de gestién de riesgos TIC con la
finalidad de identificar, gestionar y dar respuesta a los riesgos tecnolégicos, de
seguridad de la informacion y operacionales. El enfoque del proceso para la
evaluacion de los riesgos se basa en las siguientes actividades principales, asi
como identificacion de roles y responsabilidades: 1. Identificacién de los activos
de informacion, 2. ldentificacion de las amenazas y vulnerabilidades, 3.
Evaluacién de riesgos, 4. Tratamiento del riesgo, 5. Gestion de riesgos
continua, 6. Organizacién de la gestion de riesgos, 7. Obligaciones del personal
y 8. Obligaciones de terceras partes.

El Procedimiento de Gestion de Ciberincidentes (RT2) describe el proceso y la
metodologia establecida para la gestion de los ciberincidentes relacionados
con las actividades que desarrolla la Entidad y asi lograr la correcta gestion de
estos. Con ello, se pretende:

o Gestionar el ciclo de vida de los ciberincidentes.

o Mantener la comunicacion acerca del estado de un ciberincidente sobre
un servicio a nivel interno.

o Asegurar la correcta notificacién del ciberincidente a las Autoridades
Competentes.

o Restablecer la operacion normal de los servicios y sistemas afectados lo
antes posible.

o Minimizar impactos de los ciberincidentes en la correcta operacion del
Negocio, asegurando los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos
(ANS).

« La politica de Continuidad del Negocio define los principios y caracteristicas
generales para garantizar la continuidad de las operaciones, las instalaciones,
las personas y los datos y sistemas que dan soporte a los procesos de negocio
de una Compaiia y forma parte de Marco Documental de Politicas y
Procedimientos de Riesgos Tecnoldgicos.

En la Entidad, la continuidad de negocio y tecnolégica debe dar respuesta a
todos los requisitos indicados en las normas de referencia. Debe resultar
escalable y estar alineada con las directrices del sector en esta materia,
establecidas por la European Bank Authority. Esta Organizacion publico el
informe Final sobre las Directrices (EBA/GL/2019/04) para establecer los
requisitos sobre la mitigacion y la gestion de los riesgos de las TIC vy
Seguridad, de conformidad con la Directiva 2013/36/UE y la PSD2 (Directiva
2015/2366/UE). Estas Directrices se dirigen a las entidades financieras, entre
las que se enumeran expresamente los proveedores de servicios de pago, las
entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion.
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El propdsito de estas Directrices es abordar los riesgos de las TIC y la
seguridad, que se han incrementado en los Ultimos afios debido a la creciente
digitalizacion del sector financiero y al aumento del nimero de interconexiones
a través de los canales de telecomunicaciones y con otras instituciones
financieras y terceros como lo es la Entidad. En este marco se especifican las
medidas especificas que las entidades deben adoptar para gestionar sus
riesgos TIC en relacion con los servicios que prestan. En aspectos
determinados, se incluyen requisitos referentes a la seguridad de la
informacion, en la medida en que la informacion se almacena en los sistemas
de TIC.

En enero de 2023, se presentd al Consejo Rector una propuesta de

modificacion del Plan de Continuidad de Negocio con un doble objetivo:

o Alinear la Entidad con las directrices de la Autoridad Bancaria Europea en
materia de continuidad de negocio, conforme al Informe Final sobre las
Directrices EBA/GL/2019/04.

o Cumplir con las consideraciones adicionales de Banco de Espafa.

En diciembre de este mismo afio, se volvié a elevar al Consejo Rector la

propuesta de modificacion de la “Politica de Continuidad de Negocio y del Plan

de Continuidad de Negocio y Tecnologia” que incorporaba diferentes mejoras.

* Riesgos fisicos y ambientales. La seguridad fisica y ambiental liene como

objetivo definir los criterios de seguridad fisica y ambiental para proteger los
activos de informacion de la Entidad. La politica de seguridad fisica y ambiental
aprobada en noviembre de 2021 tiene por objetivo establecer una clasificacion e
identificacion de zonas de seguridad fisica de la Entidad, asi como los criterios
fundamentales que deben cumplir las medidas de proteccion en base a dicha
clasificacion, dando cumplimiento a las normativas vigentes.
El Area de Seguridad Fisica y Ambiental es la responsable de la identificacién e
implantacion de medidas de proteccion fisica y ambiental en funcion de las
categorias de zonas fisicas identificadas. Las medidas de proteccion fisica y
ambiental se definen en base a los riesgos fisicos 0 ambientales.

Para afrontar los requerimientos regulatorios que entrafan las Finanzas Sostenibles, el
Consejo Rector aprobé en el afio 2021 el Plan Director de Sostenibilidad de la Caja,
que entre otros aspectos establece ciertas acciones encaminadas a establecer un
marco de gobernanza adecuado para gestionar y controlar la ejecucién del
mencionado Plan Director de Sostenibilidad

Dicho Plan Director tiene por objetivo el desarrollo de actuaciones que contribuyen a
mejorar (sin repercutir negativamente) el clima y medioambiente, asi como ciertos
aspectos sociales y de gobierno corporativo: factores ESG (econémicos, sociales y
medio ambientales), en concreto:
1. Definicion del posicionamiento estratégico de la Caja y su compromiso con la
Sostenibilidad.
2. Definicién del modelo aspiracional de sostenibilidad de la Caja.
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3. lIdentificacién de actuaciones a realizar, en torno a 4 ejes de actuacion:
i. Estrategia y Gobierno
i. Gestion Comercial / Negocio
iii.  Relaciones con clientes
iv. Riesgos

La Caja continta participando en los grupos de trabajo de Grupo Caja Rural para el
despliegue y revision del actual del Plan Director de Sostenibilidad evaluando su
ampliacién y estableciendo objetivos.

El Comité de Direccién de la Caja, tiene como mandato genérico impulsar y promover
la Politica de Integracién de los Riesgos de sostenibilidad en asesoramiento sobre
Inversiones y vertebrar la ejecucion del Plan Director de Sostenibilidad de la Caja,
ambos aprobados por el Consejo Rector. Mientras el primero debe basarse
primordialmente en compromisos que la Entidad asume o va a asumir como
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al Acuerdo de Paris el segundo
se sustenta en el cumplimiento de los requerimientos normativos y regulatorios.

Con periodicidad anual, la Entidad realiza un seguimiento del estado de las iniciativas
contempladas en el Plan Director de Sostenibilidad. A julio de 2024 se da por
finalizado el Plan Director 1.0 alcanzando el 100% de nivel consecucién. En paralelo,
el Grupo Caja Rural, a través del BCE esta trabajando en un nuevo Plan Director 2.0.

Para la correcta realizacion del mandato encomendado, el Comité de Direccién cuenta
con el apoyo técnico de la Oficina de Sostenibilidad cuyas funciones se detallan a
continuacién:

= Dinamizacion del Plan Director de Sostenibilidad de la Caja.

= Seguimiento y analisis de la normativa y regulacién de organismos oficiales,
nacionales e internacionales, asi como de otra informacién relevante.

= Revisiones programadas de las politicas y procedimientos internos.

« Asistencia a las convocatorias del Comité de Sostenibilidad del que hara las
funciones de Secretario.

« Proponer al Comité de Direccion, los responsables de la ejecucion del Plan
Director.

« Proponer al Comité de Direccion, la asignacion de las lineas de accién a los
responsables de las distintas Areas implicadas.

« Elevar de forma periddica Informe de Seguimiento del Plan Director, al Comité
de Direccién, y por ende al Consejo Rector.

En el marco de la actividad de asesoramiento, la Entidad desarrolla su actividad de
asesoramiento de inversiones tomando en consideracion aspectos y criterios
relacionados con la sostenibilidad de las empresas, compafiias y activos subyacentes
que forman parte de las propuestas de asesoramiento en materia de inversion a sus
clientes asesorados. Para ello, se rige por una Politica de Integracién de Riesgos de
Sostenibilidad que determina el universo invertible de activos.

27



\: C‘a]amva Estado de informacion no financiera 2024

Firural

Adicionalmente, la Entidad esta también participando a través del Grupo Caja Rural en
Proyectos sectoriales para integrar los riesgos de sostenibilidad en los siguientes
ambitos:

O

Huella de carbono y objetivos de Descarbonizacion. Definicion de metodologia
(aceptada por PCAF, Partnership for Carbon Accounting Financials) vy
herramienta de calculo para las huellas de alcance 1, 2 y 3 (dividida esta Gltima
en propia y financiada). Adicionalmente se han establecido compromisos de
descarbonizacion 2030 y planes de consecucion (progresivo, finalista...).
Taxonomia UE. Tras la finalizacion del periodo transitorio previsto en la
normativa europea, que preveia que con respecto a 2021 y 2022 las entidades
financieras Unicamente reportaran elegibilidad. Desde el afio 2024 el calculo
del GAR es obligatorio lo que ha implicado calcular el alineamiento de las
exposiciones con la taxonomia europea.

Riesgos fisicos y Certificados de eficiencia energética cartera inmobiliaria.
Identificacion y evaluacion de los riesgos fisicos y de transicién en la cartera
hipotecaria.

Integracion de riesgos ASG en el proceso de admision de operaciones de
activo. Para el cumplimiento de las obligaciones de las guias EBA de
originacion y seguimiento y las expectativas supervisoras de Banco de Espafa
en materia de integracion de los factores ASG en el proceso de concesion, se
ha estado trabajado a nivel de Grupo en la incorporacién del Scoring ASG.
Integracion de riesgos fisicos y de transicion en IACL/ ICAAP. En 2023 se
realizd por primera vez un ejercicio de estrés para la cartera de empresas
pertenecientes a sectores mas afectados por riesgos climaticos y de transicion,
aso como para los inmuebles afectados por riesgos fisicos acusados, habiendo
sido incluidos en el IACL como parte del proceso y concluyéndose que, por el
momento, no es necesaria la asignacion de capital adicional por tales
conceptos. En 2024, se ha continuado.

Mapa de calor de riesgos ASG por industria analiza e identifica los diferentes
riesgos fisicos, de transicion y sus posibles impactos en las entidades para
diferentes horizontes temporales

Adicionalmente, a lo largo de 2024 se ha estado trabajando en la nueva Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD, Corporate Sustainability Reporting
Directive).

El Area de Cumplimiento y Control del Riesgo asume la funcién global del riesgo, en
cumplimiento de la Ley 10/2014. La funcién global del riesgo desarrolla las siguientes
funciones:

L]

Determinar, cuantificar y notificar adecuadamente todos los riesgos
importantes.

Participar activamente en la elaboracién de la estrategia de riesgo de la
Entidad y en todas las decisiones importantes de gestién de riesgos.
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« Presentar una imagen completa de toda la gama de riesgos a los que se
encuentre expuestos la Entidad.

« Informar directamente al Comité Mixto de Auditoria y Riesgos delegado del
Consejo Rector y al propio Consejo Rector sobre la evolucién especifica de los
riesgos que afecten o puedan afectar a la Entidad.

La aparicién de diferentes normativas de impacto global en un sector financiero cada
vez mas regulado, y la complejidad que entrafia la independencia, adaptacion y
vigilancia de las diferentes normativas a las que estan expuestas las Entidades
financieras para el ejercicio de su actividad, ha derivado en la aparicion de una
estructura de control interno dedicada a gestionar, prevenir, medir y vigilar el riesgo de
cumplimiento.

Disponer de una adecuada cultura de cumplimiento en Cajaviva Caja Rural es un
objetivo fundamental de la alta direcciéon que pretende, mediante la implantacion del
modelo de Cumplimiento, la extensién de dicha cultura a todos los @mbitos de
actuacion de la Entidad, asi como su aplicacién efectiva y eficaz a toda la Caja.

El modelo de Cumplimiento implantado pretende asegurar el correcto comportamiento
y cumplimiento de la normativa interna y externa, por parte de todas las personas que
formen parte de la Entidad, buscando ser una referencia en el sector mediante la
implantacion de las mejores practicas existentes.
El Manual de Politicas y Procedimientos de la Funcién de Cumplimiento Normativo
establece las politicas generales y el marco de la Funciéon de Cumplimiento Normativo.
Los objetivos fundamentales del Manual son:
» Definir la Funcién de Cumplimiento Normativo.
« Definir los principios generales de la Funcion de Cumplimiento Normativo.
« Determinar los aspectos organizativos de la Funcion de Cumplimiento
Normativo.
« Definir el ciclo de gestidon la Funcion de Cumplimiento Normativo.
« Definir los procedimientos adecuados para mitigar el riesgo de cumplimiento en
la operativa realizada por la Entidad.
« Establecer el sistema de reporting (informacién y comunicaciones).

Dicho Manual es de obligado conocimiento y cumplimiento para toda la Entidad.

En diciembre de 2023 se elevé una modificacion del Manual al Consejo Rector para su
revision y aprobacion.

La Funciéon de Cumplimiento Normativo supervisa el riesgo de cumplimiento en la
Entidad, desarrollando su ambito de actuacién en torno a las principales fuentes del
riesgo de cumplimiento: MiFID, Abuso de Mercado, Gobierno Corporativo, Evaluacion
de la idoneidad de los miembros del Consejo Rector y Personal Clave (1.3 Gobierno
Corporativo), Prevencion Blanqueo de Capitales y Proteccion de datos (ver 6.3.
Consumidores). i
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El Manual Metodologia de Andlisis de Riesgo para Cumplimiento Normativo, tiene por
objeto definir la Metodologia de andlisis de Riesgos que se utilizard en el Area de
Cumplimiento y Control del Riesgo de Cajaviva Caja Rural, en su funcién de
Cumplimiento Normativo, para la evaluacién de los riesgos de cumplimiento y, en
consecuencia, servir para poder realizar la planificacion de trabajos a realizar por dicha
area.

Este Manual de Cumplimiento Normativo identifica el ambito de acluacion de la
Funcién Cumplimiento Normativo que se ha dividido en areas de cumplimiento, que a
su vez se componen de secciones de cumplimiento, que se muestran en el cuadro
adjunto:

Marco de Control de Cumplimiento
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Este Manual fue revisado en 2023 para adaptarse a un nuevo enfoque en el andlisis
de riesgos de cumplimiento normativo, implementando una metodologia Gnica que se
aplica de manera consistente a todas las secciones. En febrero de 2024, el Consejo
Rector aprobd la modificaciéon de esta metodologia. Adicionalmente, en 2024 se
desarrollé un nuevo motor de gobernanza, estando el aplicativo ya en funcionamiento.
Para el afio 2025, se tiene previsto documentar las politicas relacionadas, la carga de
evidencias y el analisis de riesgos, consolidando asi una gestion alin mas rigurosa y
efectiva del cumplimiento normativo.

A

Para poder gestionar los riesgos y controles existentes en cada una de las
Areas/Secciones de Cumplimiento se ha implantado una Matriz de Riesgo asociada a
cada Seccion, que permite tener una visidn completa de los riesgos a los que esta
expuesta la Entidad, la identificaciéon de las medidas mitigadoras implantadas, y en
caso contrario, la identificacién de los planes de accién a poner en marcha para
implantarlas y asi subsanar las deficiencias encontradas. Esto permite disponer del
entorno de control mas robusto posible.

La Metodologia de Gestion de Riesgos se apoya en la herramienta interna Motor de
Cumplimiento, para parametrizar y gestionar las matrices de Riesgo. Esta herramienta
ademas sera utilizada para evaluar el nivel de cumplimiento de la Entidad respecto de
las Secciones de Cumplimiento identificadas y parametrizadas en ella. Con
periodicidad anual (de marzo a marzo) se realiza un analisis de riesgos de todas las
secciones que conforman el motor de cumplimiento.
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Cajaviva Caja Rural y el Grupo Caja Rural se suman al esfuerzo del sector financiero
espafiol en la prevencion y lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo. El Consejo Rector ha adoptado una politica institucional que establece
normas éticas y profesionales estrictas, con el fin de evitar que los servicios de la
Entidad sean utilizados con fines ilicitos. En este contexto, se han creado 6rganos de
control interno con funciones especificas en la prevencién, incluyendo la designacion
de un Representante ante el Servicio Ejecutivo y la atribuciéon de funciones al Organo
de Control Interno.

En noviembre de 2022, el Consejo Rector aprobd el Reglamento del Responsable del
Consejo Rector en materia de PBC/FT, con el objetivo de garantizar que la Entidad
cumpliera con las disposiciones de la Directiva (UE) 2015/849 y las Directrices
EBA/GL/2022/05, las cuales regulan las Politicas y Procedimientos para la gestion del
cumplimiento en materia de prevencion del blanqueo de capitales (PBC) y financiacion
del terrorismo (FT). Esta aprobacion establece claramente el papel y las
responsabilidades del responsable del cumplimiento de la PBC/FT en linea con los
requisitos de la Directiva Europea. En 2024, se han implementado modificaciones
significativas que implican un cambio en la forma de trabajar, con el fin de mejorar la
eficacia y alinearse aln mas con las mejores practicas regulatorias en cuanto a la
gestion del cumplimiento de PBC/FT.

En diciembre de 2023, la Direccion del Area de Cumplimiento y Control del Riesgo
present6 al Consejo Rector una propuesta de modificacién del "Manual de PBC/FT",
con el objetivo principal de adaptar la estructura organizativa y de gobernanza interna
de la Caja a las disposiciones de la Directiva (UE) 2015/849 y las Directrices
EBA/GL/2022/05. La propuesta se alinea con el "Reglamento del responsable del
Consejo Rector en materia de PBC/FT" aprobado en noviembre de 2022, y busca
implementar una serie de mejoras en respuesta a las debilidades del modelo
identificadas por SEPLAC en el Banco Cooperativo Espafiol.

La Entidad es objeto de una auditoria externa.

Cajaviva Caja Rural no mantiene relaciones de negocio ni realiza operaciones con
personas fisicas o juridicas que no hayan sido debidamente identificadas, o cuando no
se pueden aplicar las medidas de diligencia debida previstas en la normativa espafola,
segun su perfil de riesgo. Cuando se aprecie la imposibilidad en el curso de una
relacion de negocios ya establecida se pondra fin a la misma, procediendo, si cabe a
realizar el examen especial.

Ademas, se han establecido protocolos especificos de actuacion y un catélogo de
operativas de riesgo para la deteccién y comunicacion interna de operaciones
sospechosas de estar vinculadas con actividades ilicitas. Durante 2023 y 2024, La
Caja ha mejorado sustancialmente sus aplicativos informaticos para optimizar la
deteccion de estas operativas. Ademas, en 2024, el Grupo Caja Rural ha desarrollado
un nuevo modelo de PBC aprobado por la comision gestora del Mecanismo
Institucional de Proteccion (MIP), que se sustentard en una nueva solucion tecnologica
proporcionada por un proveedor externo. Este modelo, junto con los costes asociados,
se elevo para su aprobacion al Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural.

En 2024, se comunicaron 8 operativas sospechosas al SEPBLAC, a través del
Representante designado para tal fin.

La Entidad adopta las medidas oportunas para que los empleados tengan
conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa espanola y aplica las
medidas legales de "idoneidad" durante la vigencia de la relacion la fral y para la
contratacién de empleados.
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Finalmente, el Informe de Risk Assessment proporciona una evaluacién detallada de
los riesgos asociados al blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y
establece un plan de accion para fortalecer los controles internos y mitigar las posibles
amenazas en estas areas criticas para la Entidad.

Cajaviva Caja Rural estd comprometida con la proteccién de los datos personales
de todas las personas fisicas que se relacionan con la Entidad: clientes, empleados,
proveedores o cualquier otro tipo de stakeholder. Este compromiso se basa en el
derecho fundamental a la proteccién de datos, reconocido en la Constitucion Espafiola
y en la normativa europea y espafiola de proteccion de datos. Cajaviva Caja Rural ha
implementado una serie de medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales. Estas medidas incluyen:

*» Politica de proteccion de datos que establece los principios y pautas
comunes y generales de actuacion que deben regir dentro del perimetro de
Cajaviva Caja Rural en materia de proteccion de datos personales,
garantizando, en todo caso, el cumplimiento de la legislacidn aplicable.

* Manual de proteccion de datos que facilita a la Entidad y a sus empleados el
cumplimiento y adaptacién al Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), asi como de dar cumplimiento al principio de responsabilidad
proactiva o accountability recogido en el articulo 5.2 del RGPD. En él se
describen aspectos de interés a tener en cuenta en la operativa diaria de la
Entidad. Entre otros, se describen los principios relativos al tratamiento de
datos personales, los requisitos que debe reunir el consentimiento para su
validez, la informacion que debe facilitarse a los interesados en el momento de
la recogida de los datos vy, la descripcién de los derechos y obligaciones que
aplican a los interesados, responsables y encargados del tratamiento.

* Procedimientos/Protocolos de proteccion de datos de obligado
conocimiento y cumplimiento por parte de todas las personas de la Entidad y
que establecen directrices para proteger la privacidad de las personas y
garantizar que sus datos personales se traten de forma segura y responsable.
Los protocolos definidos por la Entidad son: Procedimiento de ejercicio de
derechos, protocolo de proveedores, Procedimiento privacidad desde el disefio
y por defecto, Procedimiento de gestion y notificacion de brechas de seguridad,
metodologia de evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos vy
proceso operativo registro de actividades de tratamiento.
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La Politica, Manuales y Procedimientos de Protecciéon de Datos han sido revisados y
actualizados en diciembre de 2024.

El Marco de Gobernanza en materia de Proteccion de Datos de Cajaviva Caja Rural
esta integrado por:

« Consejo Rector.

« Delegado de Proteccion de datos (en adelante DPO), nombrado por el Consejo
Rector y comunicado a la autoridad de control. Se trata de una figura regulada
en el RGPD cuyo objetivo es facilitar el cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos. El DPO se ha designado atendiendo a sus cualidades
profesionales, la practica en materia de proteccion de datos y, su capacidad
para desempefiar las funciones de esta figura.

« Funcion de privacidad, realizadas dentro del Area de Cumplimiento y Control
del Riesgo.

= Tecnologia y Sistemas.

» Departamento de Servicios Generales.

« Area de Asesoria Juridica.

« Resto de Areas, Departamentos u oficinas. Los empleados de la Entidad y
personal externo que intervenga regularmente en el tratamiento de datos
personales deben garantizar la seguridad del tratamiento de datos personales
durante todo el ciclo de vida del dato. Por ello, todas las personas que
intervengan en el proceso de tratamiento deberan observar las medidas
técnicas y organizativas establecidas al respecto.
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2. Informacion sobre cuestiones
medioambientales

Cajaviva Caja Rural demuestra un solido compromiso con la sostenibilidad y la
proteccion del medioambiente, integrando estos valores en su gestion diaria. Aunque
las caracteristicas de su actividad financiera implican un impacto ambiental limitado y
con riesgos minimos, la Entidad es consciente de la importancia de una gestion
eficiente de los recursos. Su principal huella ambiental esta asociada al consumo de
energia y papel, aspectos en los que trabaja activamente para optimizar su uso y
reducir su impacto. Ademas, sus operaciones no generan efectos negativos sobre la
biodiversidad, los ecosistemas protegidos ni el entorno de sus centros de trabajo,
reafirmando asi su responsabilidad ambiental.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia energética de la Entidad, desde 2016 se
realizan auditorias energéticas con una periodicidad de 4 afios. La realizacion de la
Auditoria Energética se enmarca en el cumplimiento del RD 56/2016 de Auditorias
Energéticas, cuya finalidad es determinar los consumos reales, conocer la demanda
real y las medidas de ahorro energético con potencialidad de implantacion una vez
visitados los centros y realizada la toma de datos especifica. Su finalizacion esta
prevista para principios de 2026 y permitiré reducir el consumo energético de la Caja.

En las renovaciones de la red de oficinas por reformas, se actia de manera general
con el objetivo de mejorar su eficiencia energética. Adicionalmente, cuando en
alguna oficina se producen averias en los sistemas de climatizacion o en la instalacion
electrica, se aprovecha la intervencién para implementar mejoras en dichos sistemas.

A continuacion, se indican las principales medidas que se estan llevando a cabo para
promover el ahorro energético, tanto en Servicios Centrales como en la propia red de
oficinas:

* Ajuste de potencias contratadas en todos los suministros eléctricos en centros
de trabajo.

« Sustitucion de luminarias, principalmente fluorescencia, por tecnologia LED,
tanto en iluminacién como en elemento publicitarios (carteleria de fachada y
soportes de comunicacion).

* Programacién de los horarios de iluminacion, reduciendo y regulando los
horarios de encendido de carteleria de fachada, implantacién de regulacién de
iluminacién en funcién de la iluminacion natural (sistema DALI) en las oficinas
de obra nueva.

* Sustitucion de sistemas de climatizacion eléctrica, principalmente
acumuladores, por bombas de calor, con mejor rendimiento energético.

* Mejora del aislamiento y envolvente térmica en oficina en las oficinas de obra
nueva y en las oficinas reformadas.
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« |Instalacién y/o sustitucién de programadores diarios por semanales, para evitar
tener en marcha los sistemas de climatizacion en fines de semana en aquellos
equipos de climatizacién que lo permiten.

En 2024, se han sustituido las luminarias por tecnologia LED en las siguientes
oficinas:

»« Todas las luminarias:

o Maliafho.

o Castrojeriz.
s« Parte de las luminarias:

o Aranda OP.

o Servicios Centrales en Segovia.
= Carteleria de la fachada:

o Santander OP.

o Pradoluengo.

o Torrelavega.

o Maliafo.

o Sant. Urbana 1.
o Astillero.

Cajaviva Caja Rural también considera que la colaboracion de las personas que
componen la Entidad es relevante para la preservacién y cuidado del medioambiente.
Es por ello, que se contintia realizando acciones de sensibilizacién para contribuir a
una mayor involucracion de todo el personal. Se envia un correo con caracter
bimestral a toda la plantilla de concienciacién y recordatorio de medidas para la
reduccién del consumo energético, que permite cuidar el medioambiente y disminuir
la huella de carbono de la Entidad. Algunas de las recomendaciones y medidas son:

= Apagar los ordenadores y equipos informaticos al finalizar la jornada laboral.

« Apagar la pantalla durante los descansos o ausencias, afiadiendo este gesto al
uso de control horario.

e Apagar las impresoras al finalizar el dia.

« Retirar los cargadores de la corriente una vez finalizada la carga.

= Apagar las luces de zonas no utilizadas dentro de las oficinas o con poco uso.

=« Comprobar al cerrar la oficina que todas las salas estan apagadas.

» Recordatorio del cumplimiento del Real Decreto 14/2022 de 1 de agosto, de
medidas de ahorro, eficiencia y reduccion de la dependencia energética del gas
natural.

« Evitar el uso de calefactores individuales.

e Cerrar las puertas cuando la climatizacion este encendida.

Todas estas recomendaciones y medidas se suman al proceso de digitalizacion que
esta llevando a cabo la Entidad, favoreciendo las medidas ambientales de ahorro
como el buzon electrénico y las dobles pantallas en los puestos de los Departamentos
de Servicios Centrales en los que es posible, reduciendo la impresién d &l.
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2022 2023 2024

Electricidad (kWh) 1.265.540 1.021.996 1.026.597
Electricidad PLENITUDE (kWh) 0 0 1.024.591
___ Electricidad ENDESA (kWh) 334.950 984.273 2.006
Electricidad NEXUS (kWh) 31.000 25.064 0
Clectricidad ADURIZ (kWh) 0 12.659 0
__ Electricidad INDEXO (kWh) 899.590 0 0
Gasoil (1) - 0 0 - 0
Gas natural (kWh) o 52.489 38.154 43.486

Adicionalmente, se realiza un control de fugas de los sistemas de refrigeracion de
todas las instalaciones y oficinas de Cajaviva Caja Rural, lo que permite identificar
posibles fugas y subsanarlas.

Fugas de gas refrigerante (K 2022 2023 2024
Gas R-41% o 0,5 4.5 9,3
‘Gas R-453A 6,1 0,0 0,0

Para calcular la huella de carbono de Cajaviva Caja Rural se han aplicado los
factores indicados en la ultima version de la calculadora de huella de carbono para
organizaciones 2007 — 2023 (versién 29) del Ministerio para la Transiciéon Ecolégica y
el Reto Demografico (MITECO). Dado que el MITECO actualiza los coeficientes de
cada comercializador con un decalaje de un afio, para el calculo de 2024 se ha
utilizado el factor correspondiente a 2023, al no estar aun disponibles los datos de
2024 en el momento de redaccion de este documento. Asimismo, se han actualizado
los datos de 2023 con respecto al informe del ejercicio anterior.

ENI PLENITUDE IBERIA, S.L. 0,000 0,252 0,000
ENDESA ENERGIA S.A.U. 0,272 0,259 0,259
NEXUS ENERGIA S A. 0,000 0,000 0,000

— ADURIZ S.L. 0273 0,260 0,260
INDEXO ENERGIA S.L. 0,246 0,233 0,233

Consumo gasoil (1) — 2729 2,705 2,705
Gas natural (kg CO2e/KWhPCS) 0,182 0,182 0182

Las emisiones fugitivas han sido de gas refrigerante R-410A con un Potencial
Calentamiento Atmosférico (PCA) de 2.256 y de gas R-453A con un PCA de 1.905.
Los PCA se han obtenido de la calculadora de huella de carbono para organizaciones
v29 del MITECO.
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En 2024, con el objetivo de mejorar la eficiencia energética y reducir su huella de
carbono, la Entidad ha cambiado de proveedor energético, optando por el consumo de
energia verde. Para la electricidad suministrada por PLENITUDE en 2024 se dispone
del certificado de Garantia de Origen (GdO) que acredita que el 100% de la energia
proviene de fuentes renovables. Gracias a esta iniciativa, la huella de carbono de la
Entidad se ha reducido en un 90 % durante el afo, contribuyendo de manera
significativa a su compromiso con la sostenibilidad y la transicién hacia un modelo mas
respetuoso con el medioambiente.

Se ha optado por el cambio de proveedor energético en lugar de la generacion propia
de energia verde debido a las caracteristicas de las instalaciones de la Entidad. La
mayoria de sus oficinas se encuentran en bajos comerciales de edificios situados en
ndcleos de poblacién, lo que dificulta la implantaciéon de infraestructuras para la
produccién de energia renovable. Ante esta limitacién, la contratacién de energia
verde a través de un proveedor externo ha sido la solucién mas viable para reducir la
huella de carbono y mejorar la eficiencia energetica.

Huella de carbono (Emisiones toneladas COe) 2022 2023 2024
Global 3347 275,3 29,4
 — Por consumo de gasoil 0.0 0,0 0,0
- Por consumo de gas nhatural 96 6,9 7.9
~_Por consumo eléctrico 3124 25682 05
~ Porfugas de gas refrigerante 12,7 10,2 21.0

Adicionalmente, la Entidad impulsé en 2023 el “Bosque Cajaviva”, un proyecto de
reforestacién con especies autdctonas para compensar sus emisiones anuales de
CO,. Desde su inicio, se han plantado mas de 6.100 arboles en Navares de las
Cuevas (Segovia) y Caleruega (Burgos), para compensar las emisiones de la Caja (ver
6.1. Compromisos de Cajaviva Caja Rural con el desarrollo).

Respecto a los consumos, se lleva un control y seguimiento de los diferentes
consumos que se realizan (electricidad, agua, etc.), llevando a cabo diferentes
acciones para su minimizacion en la medida de lo posible, como las citadas
previamente ligadas al consumo energético. En cuanto al consumo de agua, debido a
la actividad de la Caja tiene bajo impacto. Aun asi, siendo conscientes de que la
sequia es uno de los principales riesgos climaticos en Espafia, dentro de las lineas de
trabajo que la Entidad desarrolla para cuidar del medioambiente, se realiza una
sensibilizacion a los trabajadores sobre ello.

. 2022 2023 2024
Consumo de agua (m°) 3.621 3.023 2.195

El dato de 2022 se ha obtenido a través del consumo real de 72 centros y de la eslimacitirde los 15 centros restantes.
El dato 2023, se ha obtenido a través del consumo real de 40 centros y de la estimacionde lagd8 centros restantes. El
dato de 2024 se calcula con el consumo real de 62 centros y el estimado de 27.
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La Entidad promueve criterios de economia circular, bajo los cuales se pretende
tanto minimizar el consumo de recursos naturales como gestionar correctamente la
retirada selectiva de residuos. Algunas de las recomendaciones y medidas son:

* Imprimir sélo lo necesario, y en ese caso, siempre imprimir en blanco y negro,
modo borrador y a doble cara si es posible.

* Reutilizar el papel borrador para las anotaciones antes de reciclarlo al
contenedor de papel o trituradora.

* Separar los residuos para poder reciclar cada uno a su contenedor (papel,
pilas, consumibles, plasticos, envases, etc.).

Todo el papel de oficina empleado en Cajaviva Caja Rural tiene el certificado PEFC, lo
que garantiza que proviene de bosques que se gestionan de acuerdo con los
requisitos ambientales, sociales y economicos mas estrictos. Como parte de su
compromiso con una gestion eficiente de los recursos, la Entidad ha ampliado en 2024
el alcance de su indicador de consumo de papel. Hasta ahora, dicho indicador solo
consideraba el papel de fotocopiadora, pero a partir de este afio incluye la totalidad del
papel utilizado en sus operaciones, como cartas, sobres, rollos de TPV, rollos de
cajero, entre otros. Esta mejora permite un control méas preciso del consumo y refuerza
las iniciativas para su reduccion y optimizacion.

Consumo de papal (Kqg) 2022 2023 2024

Global B ] 15.536 14.885 22.245
Revistas publicitarias 2662 _2.716 2.910
Carteleria y folletos 1.010 634 390

Papel de oficina’ 11.864 11.585 18.945

' En 2022 y 2023 solo se ha considerado el papel de fotocopiadora.

Otro aspecto importante en el cuidado del medioambiente es la gestion de los
diferentes residuos peligrosos y no peligrosos que se generan. Bajo el amparo de
la normativa legal, son gestionados a través de gestores autorizados para su traslado,
tratamiento, reciclaje y/o eliminacion cuando procede. Por ello, las oficinas deben
enviar el inventario de los equipos eléctricos inservibles a los Servicios Centrales para
su retirada. Los téneres de impresoras se envian en valija a los Servicios Generales
para su correcta recogida y reciclaje.

Consumo de cartuchos de toéner 2022 2023 2024
(N.°) L 161 124 273
Gestion de residuos 2022 2023 2024
Residuos de cartén y papel con

certificado de destruccion (Kg) o2l 280 5'4_0_0
Reciclaje equipos electrénicos (Kg) 1470 776 673
Cartuchos de téner (N.°) = 193 148 251

3. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal

En Cajaviva Caja Rural, las personas son el motor para alcanzar los objetivos de la
Entidad, por lo que se sigue apostando por el crecimiento profesional, el desarrollo del
talento y la igualdad de oportunidades. La estabilidad y la progresién laboral son
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aspectos clave, reflejados en que la mayoria de los puestos de estructura estan
cubiertos con contratos indefinidos, recurriendo a la contratacién temporal solo para
cubrir bajas o reforzar equipos en momentos puntuales. Ademas, el crecimiento de la
plantilla se ha visto impulsado por la apertura de nuevas oficinas, reflejo del
compromiso de la Entidad con la expansion y el fortalecimiento de su red comercial.

Para reforzar este compromiso, el Area de Personas apuesta por la formacién
continua, explorando nuevas tendencias en la gestion de Recursos Humanos que
favorezcan el desarrollo y la motivacion del equipo. En 2024, su personal ha recibido
formacién especifica en Igualdad, reafirmando el compromiso de la Entidad con este
principio.

3.1. Empleo

A 31 de diciembre de 2024, Cajaviva Caja Rural estd formada por 290 personas,
incluyendo personas con contrato indefinido, personal de refuerzo, interinos y
excedencias con derecho a reserva de puesto y personas con jubilacién parcial. Este
dato refleja el crecimiento sostenido de la plantilla en los uitimos afos, consolidando el
compromiso de la Entidad con el empleo y la estabilidad laboral.

A continuacion, se expone el nimero total y distribuciéon de los empleados, asi como
las modalidades de contrato por género, edad y categoria profesional:

2022 2023 2024
Global 275 280 290
Por género
Hombres ) B 165 165 160
Mujeres 110 115 130
Por edad
Menos de 30 afios = S 21 24 22
Entre 30 y 50 afios B 204 20 209
Mas de 50 afos L 50 . 55 59
Por categoria laboral

Direccion _ B 2 2 2
Mandos superiores 14 14 15
Mandos intermedios - 72 77 77
Técnicos comerciales de negocio 157 157 164
Técnicos y administrativos de SSCC 30 30 32
Plantilla por 2022 2023 2024
g?;ig:ir;?lal Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres
Global 60,0% 40,0% | 58,8% 411% | 552% 44,8%
Direccion 07%  00% | 0,7% 0,0% 0.7% 0,0%
Mandos stperiores 3.3% 1.8% | 32%  1,8% 3.4% 1,7%
Mandos intermedios 20.0% 6,2% 20.4% 7.1% 18,7% 6.9%
;Cn”é;gi comerciales 36%  255% | 04%  267% | 269%  207%
Técnicos y

administrativos de 4,4% 6,5% | 4,3% 6,4% 6,6%
SSCC
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Plantilla por categoria
profesional ¥ edad <30

‘Global 7,6%
Direccion 0.4%
Mandos superiores 0.0%
Mandos intermedios 0,0%
I;;QESS comercialef de 6.2%

Técnicos y administrativos

de SSCC o

Estado de informacién no financiera 2024

2022 2023

30-50 >50 | <30 30-50 »>50 <30
74,2% 18,2% | 8,6% 71,8% 19,6% | 7,6%
04% 04% | 00% 04% 04% | 0.0%
22% 29% | 00% 21% 2,9% | 0,0%
20,4% 58% | 0,0% 21,1% 6,4% | 0,0%
433% 76% | 7.5% 404% 8,2% | 6,9%
80% 15% | 1,1% 79% 1.8% | 0,7%

2024
30-50 >50
721% 20,3%
0,0% 0,7%
2.1% 3:1%
19,3% 7.2%
M 7% 7,9%
9,0% 1,4%

La préctica totalidad de la plantilla tiene contrato indefinido, lo que demuestra la

apuesta de la Entidad por la estabilidad y la calidad en el empleo. Los contratos a

tiempo parcial corresponder a jubilaciones parciales.
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Seguidamente se muestra la informacion del numero de empleados por categoria

laboral por tipo de contrato.

N.° de empleados por 2022 2023 2024

tipo de contrato N.° % N.° % N.° %
Indefinido 255 92.7% 257 91.8% 268 024%
Temporal 15 55% | 18 64% 18 6,2%
Tiempo Parcial’ 5 1,8% 5 1,8% 4 1,4%
'Jubilados parciales

N.° de empleados por 2022 2023 2024

tipo d trat

Iz:‘)ers FREOY Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Global 165 110 | 165 115 | 160 130
Indefinido 156 99 | 154 103 153 115
Temporal - 4 =14, 6 12 3 15
Tiempo Parcial’ 5 0 | 5 0 4 0
'Jubilados parciales

% de empleados por 2022 2023 2024

ti trat

IZr(:e(:ﬁ FRmIIR.Y Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Global 60,0% 40,0% | 58,9% M11% | 55.2% 44,8%
indefinido 56,7% 36,0% ' - 55.0% 36,8% | 52,8% 39.7%
Temporal 1.5% 40% | 21%  4,3% 1.0% 5.2%
Tiempo Parcial’ 1.8% - 0,0% 1,8% 0,0% 1,4% 0,0%
'Jubilados parciales

N.° de empleados 2022 2023 2024
p(;rd:zo SACUEE Il 50 30-50 >50 | <30 30-5 >50 | <30 30-50 >50
Global 21 204 50 24 201 55 | 22 209 59
_Indefinido - 15 196 44 11 196 50 | 15 198 55
Temporal 6 8 1 13 ) 0 7 11 0
Tiempo Parcial’ 0 0 5 ) 5 0 0 4
'Jubilados parciales

% de empleados por 2022 2023 2024
telg::dde sontrato'y <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Global 7.6% 74,2% 18,2% | 8,6% 718% 19,6% | 7.6% 72,1% 20,3%
Indefinido 55% 71,3% 16,0% | 3.9% 70,0% 17,9°/o__]_§'>2% 68,3% 19,0%
Tempaoral 22% 29% 04% | 46% 18% 00% |24% 38% 0.0%
Tiempo Parcial’ 0,0% 00% 1,8% |00% 00% 18% |0,0% 0% 1.4%

'Jubilados parciales

41



\: Cfa]aﬂva Estado de informacion no financiera 2024

iArural

N.° de 2022 2023 2024
empleados por |

categoria laboral . p

y tipo de Indef. Temp. Parc. | Indef. Temp. Parc. | Indef. Temp. arc.
contrato

Global 255 15 5 | 257 18 5 268 18 4
Direccion 2 0 o |} 2 0 0 2 0 0
Mandos

superiores 14 0 0 14 0 0 14 0 B 1_
Mandos

intermedios 71 0 1 76 g ! 76 0 !
Técnicos

comerciales de 141 13 3 138 16 3 | 148 14 2
negocio

Técnicos y

administrativos de 27 2 1 27 2 1 28 4 0
SSCC

Indef.: Indefinido, Temp.: Temporal, Parc.: Parcial

% plantilla por 2022 2023 2024
categoria laboral

y tipo de Indef. Temp. Parc. | Indef. Temp. Parc. | Indef. Temp. Parc.
contrato

Global 92,7% 55% 1.8% | 91.8% 64% 1.8% |924% 62% 1,4%
Direccion 0.7% 0.0% 00% | 0,7% 00% 0,0% | 0,7% 0,0% 0,0%
Mandos 51% 0,0% 00% | 50% 00% 00% | 48% 00% 0.3%
_slip&riores ] |
Mandos 258% 0,0% 0,4% |27.1% 0,0% 04% |26,2% 0,0% 03%
intermedios B |

Técnicos

comerciales de 51,3% 4,7% 11% [493% 57% 1,1% ' 51,0% 48% 0,7%
Técnicos y

administrativos de  9,8% 0,7% 04% | 96% 0,7% 0,4% | 97% 14% 0,0%
SSCC

Indef.: Indefinido, Temp.: Temporal, Parc.: Parcial

42



\: Cd]aVlVH Estado de informacién no financiera 2024

irural

% de empleados 2022 2023 2024

Rk cateagria Jornada Jubilados Jornada Jubilados Jornada Jubilados

completa parciales completa parciales completa parciales

laboral y tipo de

jornada

Global 98.2% 1,8% 982%  1,8% 98,6% 1,4%
Direcciéon 0.7% 0.0% 0.7% 0.0% - 0.7% 0.0%
Mandos superiores 51% 0,0% 5.0% 0,0% - 48% = 0,3%
Mandos intermedios ~ 25,8% 0.4% 271% 0,4% 26.2% 0.3%
Técnicos

comerciales de 56,0% 1,1% 55,0% 1,1% 55,9% 0,7%
negocio

Técnicos y

administrativos de 10,5% 0,4% 10,4% 0,4% 11,0% 0,0%
SSCC

Para Cajaviva Caja Rural es critico identificar las actitudes y aptitudes que definen el
talento en cada lugar de trabajo, para seleccionar y retener el mejor talento de
acuerdo con las mejores practicas profesionales. La seleccion es uno de los aspectos
considerados como potencial de desarrollo y se orienta a motivar y satisfacer a los
trabajadores, a través de procedimientos que fomentan el desarrollo profesional.

La seleccidon se enmarca en la Gestion de Recursos Humanos por Competencias
(Conocimientos/ Habilidades/ Actitudes) que se lleva a cabo en la Entidad. Para ello,
se dispone de un Diccionario Competencial (habilidades y actitudes) que, junto a los
conocimientos inherentes a cada funcién, marcaran los criterios de evaluacion de los
empleados y de seleccion de estos para las diferentes posiciones a cubrir.

Las nuevas incorporaciones tienen asignados itinerarios formativos diferenciados, en
funcion de si pertenecen a Servicios Centrales o a la Red Comercial.

Para facilitar el proceso de onboarding de las nuevas incorporaciones, en 2023 se
disefid el itinerario Oficina Escuela. Este itinerario tiene el objetivo de facilitar el
aprendizaje y la adaptacion de las nuevas incorporaciones, ayudandoles a comenzar
con éxito, crear vinculos corporativos y fomentar el trabajo en equipo. La Oficina
Escuela es el destino de las personas que se incorporan por primera vez a Cajaviva
Caja Rural, con la finalidad de ofrecer acogida, acompafamiento, formacién vy
preparacién para el desempeiio de las funciones y actividades propias del puesto de
gestor comercial. Este itinerario tiene como beneficio contribuir a una rapida y efectiva
adaptacion al puesto, asegurando un inicio exitoso en la Entidad.

Todo el equipo de la Oficina Escuela participa activamente en el itinerario de
aprendizaje, destacando el papel del tutor, quien acompafia a la persona trabajadora a
lo largo de todo el proceso, tanto en la fase tedrica como en la practica. El tutor
proporciona formacién basica en gestion operativa y comercial, orienta sobre las
politicas y protocolos de la Entidad, fomenta la motivaciéon y el compromiso y realiza
un seguimiento y evaluacién constante para asegurar una integracién exitosa en el
puesto.

El reconocimiento a los tutores se lleva a cabo mediante gratificaciones, dias
adicionales de vacaciones y otros incentivos, como una manera de valorar su
dedicacidén, compromiso y el apoyo esencial que brindan a las nuevas mcorporac:lones
en su proceso de aprendizaje y adaptacion.

Adicionalmente, en 2023 se disefié otro itinerario denominado Di gE~T dirigido al
colectivo de gestores comerciales de Cajaviva Caja Rural, con pro rofesional
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y capacidad para asumir nuevas funciones, mayor responsabilidad y retos, como la
posicion de director de oficina. También esta enfocado a directores noveles de oficina
que requieren un impulso en su carrera profesional. El programa tiene como objetivo
fundamental capacitar a sus participantes para desarrollar las competencias, tanto
técnicas, operativas como comerciales, necesarias para gestionar y dirigir una unidad
de negocio, como es la oficina. Para lograr este objetivo, se busca completar la
formacion en materia normativa y de riesgos, comprender las condiciones basicas del
trabajo en equipo y mejorar las habilidades personales y comerciales, con el fin de
fortalecer su perfil como lideres y gestores de la oficina.

En 2024 se ha llevado a cabo el despliegue de las dos iniciativas, Dirige-T y la Oficina
Escuela, que han recibido un feedback muy positivo y resultados satisfactorios. Este
éxito asegura su continuidad y expansion en los proximos afios.

Durante el afio 2024 se han incorporado 27 personas, un 42% mas que en 2023, lo
que refuerza el papel de Cajaviva Caja Rural como un actor clave en la generacion de
empleo en los territorios donde opera.

Nuevas contrataciones de empleados 2022 2023 2024

Global 13 19 27
Por género
Hombres e 7 8
Mujeres 9 12 19
Por edad
Menos de 30 afios N 6 11 6
Entre 30 y 50 afos B 7 8 21
_Mas de 50 afios B 0 0 0
2022 2023 2024
Global 1 4 4
Por género
Hombres - 1 $) M— 3
Mujeres N 0 1 1
Por edad
Menos de 30 afios - a 0 0 0
Entre 30 y 50 anos 1 3 4
Mas de 50 afios 0 1 0
Por categoria laboral

Direccion — 0 0 0
Mandos superiores 0 0 0
Mandos intermedios 1 0 2
Técnicos comerciales de negocio 0 4 2
Técnicos ¥ administrativos de SSCC 0 0 0

Bajas involuntarias (despidos 2022 2023 2024

Global 0 4 3
Por género
Hombres 0 1

|1\>
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Bajas involuntarias (despidos) 2022 2023 2024

Mujeres 0 3 1
Por edad

Menos de 30 afios 0 1 0

Entre 30 y50 afios g 0 3 1

Mas de 50 afios 0 0 2

Direccién e 0 . 0 o
Mandos superiores - 0 0 0 e
Mandos intermedios ) ] 0 0
Técnicos comerciales de negocio o 4 3
Técnicos y administrativos de SSCC 0 0 0
Gxiednoias intabscicad o [0lacibn) 2022 2023 2024
Global 10 6 10
Por género
Hombres " - 4 2 - 8
Mujeres 6 4 2
Por edad
Menos de 30 afios - 2 1 = 1
Entre 30 y 50 afios - 3 4 6
Méas de 50 afios 5 1
Por categoria laboral
Direccién = 0 0 0
Mandos superiores 1 0 0
Mandos intermedios = ——— —— 0 2
‘Técnicos comerciales de negocio 6 5 - 2
Técnicos y administrativos de SSCC 2 1 6

Cajaviva Caja Rural dispone de una Politica Retributiva General aplicable a los altos
directivos y demas profesionales de la Entidad. En ella se identifican, entre otros
aspectos, los procedimientos para la determinacién de la politica general de
remuneraciones, la periodicidad de su revision, las caracteristicas generales de la
misma, su compatibilidad con la gestion adecuada y eficaz del riesgo, con la
estrategia, objetivos, valores e intereses a largo plazo de la Entidad, los principios
generales de la politica de remuneraciones, asi como los diferentes esquemas de
remuneracién aplicados. Dicha Politica es revisada con periodicidad anual.

El sistema retributivo de Cajaviva Caja Rural se rige por el principio de igualdad de
oportunidades, sin que exista sesgo de género, tal como se refleja en los resultados de
la auditoria retributiva realizada en el marco del Plan de Igualdad 2019-2023. En el
nuevo Plan de Igualdad 2024-2028, se llevara a cabo nuevamente una auditoria
retributiva para seguir garantizando la igualdad en las condiciones laborales.

Las diferencias salariales identificadas provienen principalmente de conceptos
salariales relacionados esencialmente con la antigliedad y con el hecho de que, en el
sector de las Cooperativas de Crédito, existe histéricamente una mayor representacion
masculina, debido a su vinculacién tradicional con el ambito agro o rurgl, considerado
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puestos de Direccion de la Red Comercial, aunque en los Ultimos afios se esta
observando un cambio hacia una mayor inclusion y equidad de género.

La estructura salarial de las personas de la Entidad se compone de:

* Una retribucion fija, basada en el nivel de responsabilidad, y que refleja la
experiencia profesional pertinente, que constituye la parte mas relevante de la
remuneracion total. La retribuciéon salarial fija de la Entidad se establece
teniendo en cuenta el Convenio Colectivo, el catdlogo de puestos y la
valoracion del desempeiio.

* Una retribucion variable, vinculada a la consecucién de objetivos previamente
establecidos y a una gestiéon prudente de los riesgos, siendo algunas de sus
principales caracteristicas en relacion con el mix retributivo, las siguientes:

o Limitado peso sobre la remuneracién total, de manera que se eviten
incentivos a la inadecuada asuncion de riesgos.

o Fijaciébn de determinados limites superiores e inferiores que
proporcionan una clara mitigacion de riesgos asociados a su impacto
potencial en cuenta de resultados y recursos propios de la Entidad.
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En 2023, el Banco de Espafia modifico la Circular 2/2016 a través de la Circular
3/2023, introduciendo un cambio clave en materia de remuneraciones, particularmente
en relacién con el principio de proporcionalidad. En respuesta a esta modificacion,
Cajaviva Caja Rural ajusté su Politica Retributiva General para clarificar varios
aspectos, tales como la proporcion entre la retribucién variable y la fija, la aplicacion
del principio de proporcionalidad, los requerimientos en cuanto a indemnizaciones, y la
neutralizacién a nivel Entidad del requerimiento de diferimiento. Como resultado, la
Entidad abonara integramente la retribucion variable a todos los miembros del
Colectivo ldentificado, en cumplimiento con las nuevas normativas establecidas por el
Banco de Espafia.

Adicionalmente, las personas de Cajaviva Caja Rural cuentan con una serie de
beneficios sociales, negociados con los Comités de Empresa, que aportan calidad a su
retribucién y les permiten disfrutar de ventajas importantes durante su relacion laboral
con la Entidad.

Los beneficios que la Caja puede ofrecer a sus empleados son, entre otros, los
siguientes:

« Ventajas en la contratacion de los siguientes productos con la Entidad:
o Hipoteca sobre la vivienda habitual.
o Hipoteca sobre una segunda vivienda.
o Préstamo personal.
o Comisiones.
» Préstamos para la adquisicion y reparacion de un automovil.
« Recursos para acuerdos vista e IPF.
« Seguros:
o Vida, Némina, Viudedad, Orfandad y Seguros de accidentes.
o RGA y correduria: Descuentos en seguros de hogar y vida.
» Beneficios como Cooperativa de Crédito:
o Ayuda para estudios.
o Premio a la dedicacion.
o Participacion en los excedentes de la empresa.
« Servicios de asistencia clinica.
« Oftros:
o Dia de licencia retribuido y de devengo anual.
o Dia de asuntos propios por compensacion horario semana de fiestas.
o Horarios festivos (Reduccién de jornada).
o Complemento al 100 por cien por incapacidad temporal duranie 1f#/meses.

/
/
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2022 2023 2024

Global 41.511,5 € 44.686,4 € 47.5071 €
Por género

Hombres — 45.4713 € _ 49.323.7 € 54.131,6 €

Mujeres 35.571,7 € 38.032,7 € 39.353,8 €
Por edad

Menos de 30 aflos 26.049,5 € 26.516,5 € 28.034.2 €

Entre 30 v 50 afos - 39.596,1 € ~ 43.312,0 € 43.817,0 €

Mas de 50 afios 55.820,1 € 57.637,6 € 67.839,6 €

Por categoria laboral’

Mandos superiores 69.960,9 € 73.763.3 € 774733 €

Mandos intermedios 47.280,9 € 50.987.0 € 55.156.1 €

Técnicos comerciales de negocio ~33.866,4 € 36.081,4 € 38.050,8 €

foricos y administrativos de 553135 ¢ 38.741,1 € 40.233,8 €

'No se publica el dato de remuneracion media de la Direccion al ser compuesto por 2 personas y por lo tanto ser
nominativo. Segun consulta a la Agencia de Proteccién de Datos, los datos de remuneraciones deben figurar como
datos disociados y no datos personales ni informacion que permita identificar a una persona, si bien queda a
disposicién de los verificadores.

Cajaviva Caja Rural ha revisado las descripciones de puestos y desarrollado una
valoracién de puestos de igual valor de sus personas, en cumplimiento con el
requisito legal establecido en el articulo 4 del Real Decreto 90/2020 de Igualdad
Retributiva. Este proceso, que se inicidé en 2022, ha permitido estructurar las carreras
profesionales dentro de la Entidad y ha servido de base para la clasificaciéon y
desarrollo profesional, manteniéndose alineado con el proceso de valoracion de
puestos de trabajo. Durante 2022, se realizaron entrevistas individuales con los
diferentes directivos de la Entidad para recopilar la informacion necesaria sobre cada
uno de los puestos de trabajo y sus principales funciones. Posteriormente, se definié el
Manual de Descripcion de Puestos de Trabajo, el cual fue aprobado en 2024.

En el documento se recogen las funciones de cada Area de la Caja, asi como para
cada puesto; la informacién general, su mision, las responsabilidades y tareas y el
perfil requerido.

La desconexion digital es un derecho cuya regulaciéon contribuye a la salud de las
personas trabajadoras. La desconexién digital es ademas necesaria para hacer viable
la conciliacién de la vida personal y laboral, reforzando asi las diferentes medidas
reguladas en esta materia. Por este motivo, en el Convenio Colectivo para las
Sociedades Cooperativas de Crédito se recogen las acciones y buenas practicas de
desconexion digital y laboral que aplican a los trabajadores de Cajaviva Caja Rural.
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La Entidad es consciente de la importancia de pulsar las inquietudes de la plantilla, asi
como de identificar propuestas de mejora. Por este motivo, se continua con la
realizacion de entrevistas individuales de satisfaccion con personas de las distintas
oficinas, asi como de los Servicios Centrales. En la entrevista, se consultan aspectos
como, entre otros, como las condiciones de trabajo, los objetivos comerciales, el
reconocimiento, la formacién, las relaciones laborales, el estado de la oficina y la
satisfaccién con los Servicios Centrales, asi como propuestas de mejora y los valores
de la Entidad. En 2024, se visitaron 16 oficinas.

3.2. Organizacion del trabajo

El horario laboral de Cajaviva Caja Rural es de lunes a viernes, de 8:15 a 15:00h,
suprimiéndose en 2019 los jueves por la tarde, y estableciéndose una flexibilidad de
entrada entre las 8:15 y las 8:30 horas que es compensado diariamente entre las
15:00 y las 15:15 horas, permitiendo una mejor organizacién y racionalizacion del
tiempo, y a la vez facilitar la conciliacion de la vida personal y familiar.

En 2024, se acordd con los Representantes Legales de los Trabajadores, la
posibilidad de disfrutar de un dia de permiso retribuido a cambio de modificar la
jornada y el horario de la semana de fiestas de cada localidad.

La bolsa de horas pendientes de realizar en computo anual para 2024, derivadas del
acuerdo firmado con Comité de Empresa, partiendo de una jornada anual de 1.700
horas y la recuperacion del horario de los sabados, supone un total de 181,3 horas.

La bolsa de horas resultante de la diferencia entre la jornada laboral diaria hasta
completar las 1.700 horas anuales puede ser exigible por las tardes para atender
necesidades de servicio, formacion, campanas, reuniones de trabajo, picos de trabajo,
etc. siempre consensuado con cada responsable de Area /Departamento / Zona /
Oficina y atendiendo a las circunstancias personales y familiares de cada persona. En
todo caso no puede ser exigible la bolsa de horas durante los periodos vacacionales
de julio, agosto, Semana Santa y Navidad, siempre y cuando no concurran
circunstancias de caracter excepcional que hagan necesario la exigencia de la bolsa
de horas en estos periodos.

Cajaviva Caja Rural dispone de una politica de registro diario de la jornada para
cumplir la obligacion establecida por Ley de medidas urgentes de proteccion social y
de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo. La politica tiene como
proposito realizar un control efectivo de la jornada y de la realizacion de horas
extraordinarias. Sirve también para una adecuada planificacién y adecuacion del
trabajo y objetivos de los Departamentos y empleados. De modo complementario y
para el caso de efectuarse horas extraordinarias, la politica sirve para cuantificar
volumen y coste de las horas extraordinarias, asi como para tomar las medidas
necesarias para su reduccion efectiva en caso de que el nimero sea significativo. El
registro diario de jornada es compatible con la conciliacion de la vida laboral y familiar,
respetandose posibles acuerdos individuales, asi como, la flexibilidad establgcida en el
Acuerdo de Jornada de caracter colectivo. /

v F
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A traveés de la Intranet todas las personas de la Entidad disponen de la herramienta
Control registro de la jornada.

N.° horas trabajadas 2022 2023 2024

Global - 441.416 476.357 1491.493
Hombres _ - 264.850 280.717 271.157
Mujeres . » 176.566 195.640 220.336
2022 2023 2024
Global - ~14.010 15.886 15.712
‘Hombres - 4.008 7.081 6.617
Muijeres B 10.003 8805  9.095
2022 2023 2024
Global 32%  3,3% 3,2%
Hombres - 1,5% 2,5% 2,4%
Mujeres 5.7% 4,5% 4.1%

'(Horas absentismo / horas trabajadas) * 100

2022 2023 2024

Empleados que han tenido derecho a permiso parental

Global 16 23 14

Hombres : 7 12 10

Mujeres 9 11 4
Empleados que se han acogido al permiso parental

Global 16 23 14

Hombres 7 12 10

Mujeres 9 11 4

Empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar
el permiso parental

Global 13 21 12
Hombres B 6 12 9
Mujeres 7 e 9 3
permiso parental

Global - 81,3% 91,3% 85,7%
Hombres 85,7% 100,0% 90,0%
Mujeres 77,8% 81,8% 75,0%

Las dos personas que no han regresado al trabajo tras su permiso parental, en 2024,
han solicitado una excedencia por cuidado de hijos, con derecho a reserva de su
puesto de trabajo y en uno de los casos a continuacion solicité excedencia voluntaria.
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3.3. Salud y Seguridad

Cajaviva Caja Rural dispone de un Servicio de Prevencion Ajeno, tal y como dispone
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales 31/1995 (art.31) y en el reglamento para
los Servicios de Prevencion (art. 10), cubriendo las cuatro especialidades en salud y
seguridad laboral:

# Seguridad y Salud en el trabajo.

« Higiene Industrial.

o Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.
» Medicina del Trabajo.

La Entidad trabaja de manera conjunta con el Servicio de Prevencion Ajeno para llevar
a cabo la prevencién de la compariia. El documento que recoge el sistema preventivo
es el Plan de Prevencién en el cual se detallan y recogen los distintos puntos a
integrar y como desarrollarlos:

= Politica.

» Procedimientos.

e Formacion.

» Informacion.

« Medidas de Emergencia y Evacuacion.
e Vigilancia de la Salud.

Existen otros Manuales o Procedimientos que, dependiendo de otros Departamentos,
guedan integrados en el Plan como son:

¢ Procedimiento de acoso sexual y el acoso por razon de sexo.
« Manual de respuesta ante actos antisociales.

Cajaviva Caja Rural dispone de 2 Comités de Seguridad y Salud, Comite Norte y
Comité Sur, realizando reuniones de manera periddica.

La evaluacion de riesgos y emergencias es el pilar fundamental para la consecucion
e integracion de la prevencion. Todas las sedes disponen de evaluacion inicial que se
actualiza de forma cuatrienal, segin planificacién, o cuando se realiza una
modificacion en la oficina (obras, cambio de puestos, etc.). En 2024, se han realizado
21 evaluaciones de riesgos y se han realizado 6 simulacros en oficinas y en los
Servicios Centrales.

La Entidad cuenta con datos de las mediciones ambientales de cada sede,
iluminacién, temperatura y humedad. Estos valores ambientales se revisan
periddicamente, junto con la actualizacién de las Evaluaciones de Riesgos. De
acuerdo con los datos obtenidos y en funciéon de las medidas de las planificaciones
recomendadas por el Servicio de Prevencion Ajeno se toman las acciones oportunas.
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Cajaviva Caja Rural dispone de contratos para realizar los mantenimientos y
revisiones de las instalaciones de acuerdo con la normativa de cada caso:

» Sistemas de climatizacion: periodicidad bianual.

» Sistemas antiincendios: periodicidad anual.

» Sistemas de elevacion de personas: periodicidad cuatrimestral.
» Instalaciones eléctricas: OCA’s con periodicidad quinquenal.

Estos mantenimientos y revisiones son fijos. Adicionalmente, se dispone de un sistema
de comunicaciéon a través de la intranet en la que se comunican las incidencias
(roturas, averias, fallos etc.) que puedan aparecer en el dia a dia en cada oficina para
su posterior gestion con el proveedor correspondiente (ver 6.2. Subcontratacion y
proveedores).

De acuerdo con los principios de ergonomia y siguiendo las pautas indicadas en las
evaluaciones de riesgos, asi como las medidas de las planificaciones, Cajaviva Caja
Rural pone a disposicion de sus empleados reposapiés, reposamufiecas tanto para
ratones como para teclado, cascos, alfombrillas y sillas ergondmicas. La reposicion o
solicitud de cualquiera de estos elementos se realiza a través de la aplicacién de Ia
intranet, siendo enviado a las oficinas mediante la valija interna o con los proveedores.
Durante la actualizacion de las evaluaciones oficinas se informa e indica a los
trabajadores la postura ergondmica que han de tener durante la jornada laboral.

A nivel de psicosociologia se ha finalizado la actualizaciéon de la Evaluacion de
Riesgos Psicosociales para toda la plantilla. El proyecto se dividié en 2 fases. En la
primera fase, llevada a cabo en 2023, se realizd una encuesta online y los resultados
se plasmaron en un informe. En una segunda fase, realizada en 2024, se ha formado
un grupo de trabajo con los trabajadores voluntarios para analizar los resultados y
concretar las medidas a proponer a la Direccién. Los resultados se han afadido al
informe de la primera fase y llevado al grupo de trabajo formado con la posterior
aprobacion de la Entidad.

La formacion de riesgos del puesto de trabajo se gestiona en colaboracion con el
Area de Personas; siendo realizada de forma telematica con la contratacién del
trabajador a través de la plataforma formativa del Servicio de Prevencién Ajena

Cajaviva Caja Rural realiza los reconocimientos médicos con periodicidad anual,
ofertando a todos los empleados la realizacién de este. En el caso de que renuncien
se dispone de la evidencia escrita. Por otro lado, se oferta igualmente a toda la
plantilla la vacunacién de la gripe, procediendo a la vacunaciéon de los empleados que
si opten por ella.

El control de la accidentabilidad se lileva a cabo por el Departamento de Personas,
siendo comunicado al Departamento de Servicios Generales por si fuera necesario
realizar una nueva evaluacion de puesto o lugar de trabajo, siempre bajo la
supervision del Servicio de Prevencion Ajeno. Durante el 2024 ha tenido lugar un
accidente con baja.
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Accidentes laborales por genaro 2022 2023 2024

Global 1 3 2
Hombres 1 1 Oe
Mujeres 0 2 2

Accidentes laborales mortales

Global - 0 0 ()i
Hombres. I — 0 0 o
Mujeres 0 0 0

Accidentes laborales con grandes consecuencias

Global . a 0 0 0
Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0

Accidentes laborales leves

Global . 1 3 2
Hombres - 1 0
Muijeres . 0 2 2
Tasasvde accidente laboral’ . 2022 2023 2024

base 200.000 horas trabajadas)

Zggizgri;algebc(:)igilentos resultantes de una lesiéon por B 0,00 0,00 0,00
J2sa dolesones por cccenie sbora e S o0 000 oo
Tasa de lesiones por accidente laboral leve B 0.45 1,26 0,81

N° accidentes/horas trabajadas*200.000 horas.

Global - 9 26 8
Hombres . 9 26 0
Mujeres - m— 0 o 8
Global N B 0,02 0,05 0,02
Hombres - - 0,03 0.09 0,00
Muleres obo 0,00 0,04

Ne jornadas perdidas/N.° hora_s tr_abgjadas*1 .000
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Dolencias ¥ enfermedades laborales 2022 2023 2024

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral

Global B - 0 0 0

Hombres e 0 0 0

Mujeres 0] 0 0
Trabajadores con dolencias y enfermedades laborales

Global 0 0 0

Hombres pHs o 0o 0

Muijeres 0 0 0

3.4. Relaciones sociales

El 100 % de las personas trabajadoras de Cajaviva Caja Rural estan cubiertas por el
XXIll Convenio Colectivo Estatal de Sociedades Cooperativas de Crédito, firmado
el 29 de abril de 2024. Se han introducido novedades como la ampliacion del periodo
de vacaciones retribuidas de 22 a 23 dias, el incremento del salario base durante la
vigencia del convenio y la actualizaciéon de la compensacion adicional por gastos
derivados del trabajo a distancia y teletrabajo, entre otras novedades.

La Caja cuenta con drganos de representacion legal de los trabajadores representados
en los Comités de Empresa de Burgos y de Segovia. La Entidad mantiene un didlogo
continuado realizando reuniones periédicas.

En el afio 2024, en el marco de las relaciones sociales, se han abordado, entre otros,
temas relacionados con el aumento de un dia de permiso retribuido, la renovacion del
acuerdo de hipotecas, la organizacion del trabajo o el teletrabajo.

Tal y como se establece en los Estatutos de la Entidad y en la legislacién vigente, la
Caja cuenta con la figura del Consejero Laboral, representante de los trabajadores en
el Consejo Rector de Cajaviva Caja Rural, participando en dicho 6rgano con el mismo
periodo de mandato y régimen que el resto de los Consejeros. En diciembre de 2024,
se nombr6 un nuevo consejero laboral en sustituciéon del anterior.

Los representantes legales de los trabajadores también participan en los Comités de
Salud y Seguridad Laboral de Burgos y Segovia, realizandose reuniones periédicas.

En 2024 se ha continuado realizando formacion por centros de trabajo en materias de
primeros auxilios y medidas de emergencia para toda la plantilla, asi como se han
definido acciones de mejora derivados de la encuesta de riesgos psicosociales.
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3.5. Formacion

Cajaviva Caja Rural define todos los afios un Plan de Formacién para impulsar el
desarrollo del talento en las personas de la Entidad y la mejora del desempefio de las
funciones asociadas al puesto. Para definir dicho plan se realizan entrevistas con los
responsables de Area / Departamento, se evalGan los aspectos técnicos y normativos
propios del puesto, se identifican las necesidades concretas de las personas a través
de las evaluaciones de desempefio y se alinea con el negocio.

En 2024, Banco Cooperativo Espaiiol cred una serie de moédulos de formacién sobre
temas de Cumplimiento Normativo denominado Atenea. Esta formacioén, considerada
obligatoria para las Areas comerciales y la Red Comercial, y altamente recomendable
para el resto, esta estructurada en distintos médulos segun el Departamento o Area de
pertenencia de los empleados. Ademas, se adapta a las necesidades especificas de
cada unidad, garantizando un enfoque formativo alineado con sus responsabilidades y
funciones.

A continuacion, se detallan las grandes lineas del Plan de Formacién, asi como las
principales tematicas abordadas para cada una de ellas:

1. Recertificaciones y Formacién continua:
» Programa Recertificacion Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario (LCCI).
» Programa combinado de Recertificacion MIFID + LCCI.
» Certificacion ESG.
=« Formacién Reciclaje RGA.

2. Cumplimiento Normativo:
= Atenea 360.
» Prevencién de Blanqueo de Capitales. Plan de Formacion anual del OCL.
= Proteccién de Datos:
o Privacidad desde le disefio y por defecto
o Ejercicio de Derechos.
o Aspectos practicos del Reglamento de Proteccion de datos.
e Atencion Especial a Personas Mayores.
» PRL y Primeros Auxilios.
s Acoso laboral.
« Ciberseguridad.
» Sistema Gestion Cumplimiento Penal:
o SGCP PEE.
« Sostenibilidad Financiera.
« SAC y su relevancia estratégica para la Entidad.
» Crédito Revolving.

s
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Habilidades comerciales:

# [tinerario Dirige-T.

* Programa Oficina Escuela.

* Programa AAA (Banca Personal).
» Gestores Agro.

» Aportaciones a Capital Social.

4. Digitalizacion:
= Banca Digital.
* Riesgos Tecnoldgicos (RSI).
* Evolucion tecnolégica 24 x 7.
* Herramienta Gestién de la Morosidad (RSI).
= Remedy.

o

Desarrollo Competencial:
* Programas de Desarrollo de Liderazgo.

6. Ofimatica:
» QOffice 365: Teams.
* Herramientas informaticas: Power Bl, tablas dinamicas.

En 2024, la media de horas de formacién por empleado al afio ha aumentado un 10 %,
reflejando el compromiso de la Entidad con el desarrollo profesional y la capacitacion
continua de su plantilla.

N.' de horas de formacion al ano 2022 2023 2024

Global 18.788 ~19.746 22.642
Hombres 10170 10.767 11.517
Mujeres 8.618 8.979 11.125

Media de horas de formacién al afio por

el 2022 2023 2024
Global 68.3 70,5 78.1
Hombres ™= 61.6 65,3 72,0
Mujeres 78.3 78,1 85,6

Los responsables con equipos a su cargo llevan a cabo anualmente una evaluacién
del desempefio de sus colaboradores. Este proceso permite valorar de manera
sistematica como cada persona desarrolla sus funciones y asume sus
responsabilidades, tomando como referencia el cumplimiento de los valores
corporativos. Todas las personas de la Caja, excepto la Direccion y los jubilados
parciales, participan en esta evaluacion. La edicion de este afilo comenz6 en diciembre
y, a partir de los resultados obtenidos, se definirdn acciones de mejora que se
implementaran a lo largo de 2025.
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% de evaluaciones pariodicas 2022 2023 2024

Global 97,5% 97,5% 97,9%
Por género
Hombres - 95,8% 95,8% 96,3%
Mujeres 100,0% 100,0% 100,0%
Por categoria laboral
Direccion  0,0% 0,0% 0,0%
Mandos superiores 100,0% 100,0% 93,3%
Mandos intermedios = _ 98.6% 98,7% 98.7%
Técnicos comerciales de negocio 98.1% 98,1% _ 98.8%
Técnicos y administrativos de SSCC 96,7% 96,7% ~100,0%

3.6. Accesibilidad

En marzo de 2023, Cajaviva Caja Rural ha solicitado al Servicio Publico de Empleo de
Castilla y Leén la declaracién de excepcionalidad por no cumplir la cuota del 2% a
favor de trabajadores con discapacidad. El motivo es la dificultad para incorporar
trabajadores con discapacidad a la plantilla de la Entidad al haberse declarado por
parte de la Oficina de Empleo de Segovia la inexistencia total de demandantes para
cubrir la oferta presentada por la empresa. Dicha resolucion se ha resuelto de manera
favorable durante un periodo de tres afios, proponiéndose como medidas alternativas
la realizacion de una donaciéon monetaria para el desarrollo de actividades de insercion
laboral y de creacién de empleo de personas con discapacidad y la contratacion de
suministro de materias primas, maquinaria o bienes de equipo a la organizacion
Vistalia Integracién, S.L.

La Asociacion de personas con discapacidad de las Merindades (ASAMIMER), la
Asociacion de Familias de Personas con Discapacidad Intelectual, Fisica y Mental de
Segovia (APADEFIM), la fundacion centro ocupacional de Lerma y la Asociacion
Céantabra en favor de las personas con discapacidad intelectual (AMPROS) han sido
las asociaciones elegidas para destinar las donaciones de 2024.

N'umero (_ie empleados con 2022 2023 2024
discapacidad

Global o 1 1 - 1 E—
Hombres 1 1 1=
Mujeres 0 0 0

% plantilla 0,4% 0,4% 0,3%

Todas las obras nuevas realizadas en las oficinas de Cajaviva Caja Rural en
cumplimiento de la normativa actual, son conformes en cuanto a accesibilidad,

por parte de los ayuntamientos responsables.
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Para el resto de las oficinas, las actuaciones de accesibilidad se engloban dentro de
un proceso de mejora y renovacion general de oficinas, en el que se incluye la
sustitucion de cajeros, soportes de comunicacion, pintura, accesibilidad, mobiliario y
eficiencia energética.

3.7. Igualdad

Cajaviva Caja Rural firmd en noviembre de 2024 el nuevo Plan de Igualdad 2024 —
2028, reforzando el compromiso de la Caja con la igualdad de oportunidades, la
diversidad y el respeto mutuo en el entorno laboral.

El Plan de Igualdad es un paso hacia un entorno mas inclusivo, donde todas las
personas trabajadoras de la Entidad puedan desarrollar profesionalmente en igualdad
de oportunidades sin importar su género u otras condiciones personales.

Entre las areas que aborda el Plan se encuentra el acceso al empleo y promocion
profesional, la conciliacion de la vida laboral, la igualdad salarial, la prevencion del
acoso y la discriminacion, la sensibilizacién y formacion.

El nuevo Plan de Igualdad no solo establece derechos, sino que también impacta
positivamente en el ambiente laboral, el refuerzo en la confianza en las politicas
internas y el posicionamiento de la Entidad como referente en responsabilidad social.

Las principales medidas del nuevo Plan a abordar en los proximos afios son, entre
otras:

* Actualizacién de la Auditoria Retributiva, para proponer medidas para la
correccion y prevencion de las desigualdades observadas.

* Mejoras en la vigilancia de la salud.

* Contratacion de una linea on line de apoyo psicolégico y nutricional.

* Aumento del tiempo de excedencia hasta 3 afios para el cuidado de familiares
dependientes.

= Acciones formativas dirigidas a mujeres en temas como liderazgo, direccion de
equipos o desarrollo profesional.

Cajaviva Caja Rural cuenta con una Comisién Permanente de Igualdad vy
Oportunidades, integrada de forma paritaria por representantes de la empresa y de
las organizaciones sindicales. Su principal funcion es supervisar y evaluar el
cumplimiento de las acciones incluidas en el Plan de Igualdad. Antes de la elaboracién
del nuevo Plan, en 2024, sus miembros recibieron formacion especifica en materia de
Igualdad.

En la Entidad dispone de un Protocolo para la Prevencién y Actuacién frente al
Acoso Sexual y el Acoso por razén de Sexo de Cajaviva Caja Rural, aprobado por
la Comision Permanente de Igualdad en 2021 y actualizado en el afio 2024. En esta
linea se actualizd también el Cédigo Etico y de Conducta para la inclusién de
principios relacionados con el acoso sexual y contra la integridad moral. Con dicho
protocolo, Cajaviva Caja Rural manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en
toda la Caja de conductas constitutivas de acoso sexual o acoso por razén de sexo,
asi como su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion
del acoso, sensibilizacion e informacion de comportamientos no tolerados por la
empresa, como en la difusion de buenas practicas e implantacion de cuantas medidas
sean necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a este respecto se puedan
plantear, asi como para resolver segun proceda en cada caso.
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En 2024, toda la plantilla ha realizado una formacién de acoso en la que se
incorporaban temas de acoso laboral, acoso por razén de género y acoso por razon de
SEXO.

Adicionalmente, el Cédigo Etico y de Conducta de Cajaviva Caja Rural establece
claramente los comportamientos éticos y las conductas con los que la Caja esta
comprometida en sus relaciones, y constituye junto con el Plan de Igualdad pilares
fundamentales para una adecuada gestion de la Entidad.

2022 2023 2024

N“d de discriminacié
e casos de discriminacion 0 0 0

La Caja dispone y difunde a todas sus personas a través de la Intranet de una Guia de
Lenguaje Inclusivo, que sirve de instrumento dtil y sencillo para aclarar las dudas
planteadas en la utilizaciéon de un lenguaje igualitario.

A pesar de las medidas implementadas por la Entidad para promover la equidad
salarial interna, la brecha salarial ha aumentado en los Ultimos afos. Este incremento
se debe, en parte, a la menor presencia de mujeres en los niveles mas altos de
responsabilidad y a la mayor antigiiedad de los hombres, lo que implica una retribucion
superior por este concepto. Ademas, en 2024, el aumento de 15 mujeres en
categorias inferiores, como gestores comerciales, y la reduccién de 5 hombres en
estos mismos puestos han influido también en la diferencia salarial.

2022 2023 2024
22,0%  22.9% 27.3%

(Remuneraciones medias hombres - Remuneraciones medias mujeres) / Remuneraciones medias hombres).

Brecha salarial’

En 2024, se ha renovado la adhesion a la Carta de la Diversidad para el periodo
2024-2025, con el proposito de promover la diversidad y la inclusién en el ambito
laboral. Esta carta, elaborada por la Fundacion Diversidad en colaboracién con la
Comision Europea y la plataforma de Cartas por la Diversidad, refuerza el compromiso
de la Entidad con los principios de igualdad, diversidad e inclusién. Con esta
renovacion, Cajaviva Caja Rural se une a una red de organizaciones publicas y
privadas en Europa que comparten estos valores y trabajan juntos por un entormo
laboral mas inclusivo.
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4. Informacién sobre respeto a los
Derechos Humanos

Cajaviva Caja Rural estd comprometida con el respeto a la dignidad y los derechos
humanos, como se recoge en su Cédigo Etico y de Conducta. Las personas de la
Entidad deben respetar las normas internacionales sobre los derechos y libertades
fundamentales y en concreto la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos vy la
Declaracion Tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo.

En lo referente al trabajo forzoso o explotacion infantil, no existe casuistica en ninguno
de los centros de Cajaviva Caja Rural que indique la necesidad de adoptar medidas
distintas de las que actualmente se llevan a cabo en esta materia, en estricto
cumplimiento de la normativa laboral vigente y de los principios que rigen las
relaciones en la empresa.

La Entidad no ha recibido denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos
en el periodo objeto del informe.
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5. Informacion sobre la lucha contra la
corrupcion y el soborno

El Cédigo Etico y de Conducta constituye la expresion formal de los
comportamientos y principios éticos de Cajaviva Caja Rural. El Codigo Etico y de
Conducta se dirige y vincula al Consejo Rector, al Director General, al Director General
Adjunto, Directivos y personal laboral y asimilado de la Entidad, cualquiera que sea su
modalidad contractual y lugar de desempefio del trabajo. En Febrero de 2024 fue
actualizado y se comunico a toda la plantilla.

La actuacién indebida de un solo empleado puede llegar a poner en riesgo en un corto
periodo de tiempo la reputacién que la Caja ha adquirido en el mercado. De esta
manera, las personas de Cajaviva Caja Rural deben aceptar y seguir en su conducta
los comportamientos y principios de actuacion descritos en el Codigo Etico y de
Conducta.

Los incumplimientos de la regulacién vigente penal, y de los principios éticos y pautas
de conducta recogidos en el Cédigo Etico y de Conducta son considerados no solo
infracciones susceptibles de sanciones disciplinarias de acuerdo a la normativa laboral
vigente, sino también, tal como recoge la regulacion vigente, infracciones que
conlleven penas de multa, carcel, o reclamaciones por dafios y perjuicios. Para los
miembros del Consejo Rector y Alta Direccién, ademas de estar sujetos a la regulacion
vigente, también deben cumplir lo establecido en la normativa especifica reguladora de
las exigencias de honorabilidad comercial y profesional a la que estan obligados.

El Consejo Rector y el Comité de Direccion y el Responsable de Compliance de
Cajaviva Caja Rural realizan todas las acciones necesarias para velar por el
cumplimiento de lo contenido en el Cédigo Etico y de Conducta.

Paralelamente, el Cédigo Etico y de Conducta de Cajaviva Caja Rural tiene ademas
como objetivo facilitar a los empleados el conocimiento de aquellas conductas que
puedan llegar a calificarse como delito.

Uno de los objetivos que marca el Codigo Etico y de Conducta de Cajaviva Caja Rural
es la transmision de confianza a sus clientes y a la sociedad en general. Para poder
cumplir con este objetivo, es necesario actuar de manera ética cumpliendo asi con las
expectativas de los clientes que permitird afianzar la relaciéon. En este sentido, en
Cajaviva Caja Rural fue revisado en 2022 el Reglamento Interno de Conducta (RIC),
del que forman parte:

» Reglamento Interno de Conducta (RIC1).

« Politica de Gestion de Informacién de Mercados (RIC2).

= Politica de Conflicto de Interés (RIC3).

Este Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores es una extension
del Codigo Etico y de Conducta y por tanto pretende plasmar el compromiso de la
Entidad con el comportamiento ético y responsable en la actividad reahzada tanto por
la Entidad como por sus empleados en los Mercados de Valores.
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El objeto de este Reglamento es regular las actuaciones de Cajaviva Caja Rural, sus
organos de gobierno y sus empleados conforme a la normativa vigente en materia de
abuso de mercado, de manera que se fomente la transparencia en los mercados de
valores y salvaguardando en todo momento los intereses de los usuarios de dichos
mercados.

Para realizar el seguimiento del Reglamento Interno de Conducta, la Entidad cuenta
con un Organo “Ad hoc” de Seguimiento del RIC.

Todas las personas de la Entidad deben mantener una actitud colaboradora y
responsable en la identificacion de situaciones de potencial incumplimiento de los
principios éticos y normas de conducta y comunicarlas al Responsable de Compliance.

En el afio 2024 Cajaviva Caja Rural no ha recibido ninguna denuncia a través del
Canal Etico.

En virtud de la Ley 2/2023, de proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, se elevé en mayo de
2023 al Consejo Rector la nueva “Politica de Informacion de Irregularidades y
Proteccion de los Informantes” y el “Procedimiento General del Sistema Interno de
Informacion (SIl)” que tienen como objetivo principal proteger a quien informe de
acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa.

En mayo de 2024, se procedié a la modificacion de la Politica y el Procedimiento del
Sll 'y se elabor6 un Manual de Usuario en el que se describe el ambito material y
personal al que se extiende el Canal Etico, asi como el alcance de las medidas de
proteccion que le brinda la normativa vigente.

El Consejo Rector es competente de la aprobacién del Procedimiento General del SlI.

Tal como establece la ley, el objetivo es proteger a quien informe de acciones u
omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o
muy grave.

El alcance de esta politica aplicard a todas las personas que informen sobre cualquier
accion u omision de las infracciones, entre ellas:

= Ejecutivos y personal de la Caja.
* Consejeros y socios de la Caja.
* Autéonomos que presten servicios a la Caja.

* Personas que trabajan para contratistas, subcontratistas o proveedores, que
mantengan una relacién contractual o de negocio con la Caja.

= Personas que obtuvieran la informacion en el marco de una relacion laboral ya
finalizada.

* Voluntarios, becarios, trabajadores en proceso de formacion.
* Candidatos que hayan obtenido la informacién en el proceso de seleccion.
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= Representantes legales de los trabajadores en el gjercicio de las funciones de
asesoramiento y apoyo al informante.

=« Companeros o familiares del informante.

La Politica establece la implementacién del Sistema Interno de Informacién (Sll),
responsabilidad del Consejo Rector, que se constituye como el cauce preferente para
informar sobre las acciones u omisiones previstas en la Ley, dando respuesta a los
requerimientos de la Ley 2/2023. Este sistema integré los diversos canales internos de
informacion que existian previamente en la organizacion, centralizando la gestion de
las comunicaciones. via de comunicacion, segura y confidencial, a través de la cual se
puede informar de cualquier irregularidad o actuacién contraria a la ley, al Codigo Etico
y de Conducta y al resto de normativa interna del Grupo. El SIl comprende: Canal
Interno, Designacion del Responsable del Sll y Procedimiento General del Sl.

Este Sll esta establecido de forma segura garantizando la confidencialidad de la
identidad del informante y personas relacionadas e integra los distintos canales
internos de informacién que puedan existir en la Entidad.

El Consejo Rector ha designado un responsable del Sll. El Responsable del Sl
desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma, siendo entre otras las
siguientes:

= Elaborar y publicar cuantas politicas, procedimientos, sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de la Politica de Informaciéon de Irregularidades y
Proteccién de los Informantes y la implantacion y operacion eficaz del Sistema
de Informacién Interno de la Caja.

« Dar instrucciones y solicitar cuantas informaciones resulten necesarias para
asegurar la proteccion de los informantes en todo el ambito de Cajaviva Caja
Rural.

» Disponer y gestionar los recursos humanos y materiales necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

Ademas, cuenta con la Unidad Técnica de Cumplimiento Penal.

A todas las incorporaciones de la Entidad se les hace entrega del Manual de Acogida
de Cajaviva Caja Rural, dejando constancia de que lo han recibido y de que son
conocedores de su contenido. Dicho Manual esta disponible para toda la plantilla en la
intranet y cualquier actualizacién es comunicada a toda la plantilla.

En el Manual de acogida se incluyen los siguientes documentos:

= Politica de Cumplimiento penal.

« Cédigo Etico y de Conducta.

= Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
(ver capitulo 1.4 Cumplimiento normativo y Control del riesgo).

« Manual de Normativa Interna.

« Reglamento Interno de Conducta.

» Procedimiento de suscripcion de aportaciones al Capital Social.
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*» Politica relativa al personal relevante para la prestacién de servicios de
inversion.

* Politica Global de Desplazamientos.

» Politica Registro Diario de la Jornada.

* Reglamento General de Proteccion de Datos (Comunicado de
Confidencialidad, video formativo de proteccion de datos, etc.).

* Prevencion de Riesgos Laborales (Manual de Informaciéon y Formacion en
Prevencion de Riesgos Laborales, etc.).

= Seguridad (Manual Basico de Seguridad en oficinas, Manual de respuestas
antisociales, Protocolo de Accién contra el acoso).

* Manual basico de CRM.

» IRIS.

La plantilla de Cajaviva Caja Rural recibe periédicamente formacion sobre la lucha
contra la corrupcién y el soborno. Anualmente, el Organo de Control Interno (OCI)
presenta el Plan de formacién en Prevencién de Blanqueo de Capitales, en
cumplimiento de la normativa vigente y las mejores practicas sefaladas por el
supervisor, que tiene como objetivo ultimo lograr una cultura corporativa para prevenir
el riesgo del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

En 2024 se disefié una formacién en Prevencion de Blanqueo de Capitales para toda
la plantilla (oficinas y servicios centrales) para su realizacion en el tltimo trimestre del
afo 2024 y primer trimestre del afio 2025. La formacion planificada para el afio 2024
fue realizada en los meses de septiembre y octubre.

No se han identificado ningiin caso de corrupcion confirmado, y, por tanto, no se ha
emprendido ninguna accién al respecto.
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6. Informacion sobre la sociedad

6.1. Compromisos de Cajaviva Caja Rural con el desarrollo

Cajaviva Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito, tiene como objeto social
atender a las necesidades financieras de sus socios, por tanto, se encuentra
intimamente ligada a la economia social, lo cual supone un compromiso, en términos
de aplicacion, de los valores cooperativos: cercania, flexibilidad, adhesion abierta y
voluntaria, participacion de los socios, apoyo al desarrollo econémico del entorno,
promocién cultural y social, promocion del cooperativismo, educacion y formacion.

Como cooperativa de Crédito, la Entidad estd obligada a asignar una partida
equivalente como minimo al 10% de los excedentes disponibles del ejercicio, al Fondo
de Educacion y Promocién (FEP), segun las directrices marcadas por la normativa
vigente. Los estatutos de la Entidad incrementan esta cantidad hasta el 15% de modo
que pueda servir de motor de desarrollo y sostenibilidad alli donde la Caja esta
ubicada, lo cual deja fuera de toda duda, la vocacién y compromiso social con el
entorno local.

Las principales actuaciones del Fondo de Educacién y Promocién de Cajaviva
Caja Rural han sido las siguientes:

« Actividades con socios. Cajaviva Caja Rural da cumplida cuenta de sus
actividades y expectativas a sus socios, a través de la publicacion anual
InfoCajaviva. Un medio de comunicacion directo que permite a la Caja poner
en el domicilio de sus socios un resumen de actuaciones y tendencias, asi
como favorecer un conocimiento mas directo de la actividad, las personas y en
definitiva, el espiritu de la Entidad, sus valores cooperativos y la forma en que
la Entidad los pone en practica.

« Organismos y promocion del cooperativismo. Cajaviva Caja Rural fomenta la
colaboracion de instituciones y organismos relevantes en el mundo cooperativo
y agrario, colaborando con acciones cuyo objetivo sea mejorar el entorno
social, profesional y fomentar el cooperativismo desde su origen. Por ello, la
Entidad participa y colabora, entre otras, con las siguientes instituciones:
U.N.A.C.C. (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito), A.E.C.R. (Asociacion
Espafiola de Cajas Rurales), Caja Rurales de Castilla y Leon (Cajaviva,
Salamanca, Soria y Zamora) y UR.C.AC.Y.L. (Union Regional de
Cooperativas Agrarias de Castilla y Ledn), que en este 2024 ha celebrado el
XXV Aniversario de su Revista.

Asi mismo se destaca, la celebracién en mayo de 2024 del XIX Concurso
nacional de Vinos de Bodegas Cooperativas otorgando los Premio ojo en
Tordesillas (Valladolid).
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* Actuaciones con el entorno. La Caja mantiene un firme compromiso con el
desarrollo integral de las personas mas vulnerables, apoyando iniciativas que
promueven su inclusion plena en la sociedad. En este sentido, colabora con
diversas asociaciones que trabajan para mejorar la autonomia personal de las
personas con discapacidad. Esta implicacién se refleja en su respaldo a
programas de formacion e insercién laboral de organizaciones como
ASAMIMER (Asociacién para la Ayuda a Personas con Discapacidad de la
zona Norte de Burgos, comarca de las Merindades), la Fundacion Centro
Ocupacional Lerma (Burgos), APADEFIM (Asociacién de Deficientes Fisicos,
Intelectuales y Mentales de Segovia) y AMPROS (Asociacién Cantabra para
Personas con Discapacidad Intelectual).

Ademas de la integracion social y profesional de las personas con discapacidad,
Cajaviva Caja Rural ha realizado en el afio 2024 otras actuaciones con el entorno en
los ambitos empresariales, culturales y del deporte. Algunas de estas acciones han
sido:

* Donacion de 150.000€ destinada a apoyar a los afectados por la DANA
sufrida en la zona de Levante. Esta contribucion se sumé a los aportes
realizados por el resto de las cajas del Grupo Caja Rural, alcanzando un
total de 3,3 millones de euros en ayuda directa.

* Cajaviva Caja Rural en colaboracién con la Fundacién Caja Rural Burgos,
organiz6 la “Mesa de Actualidad Empresarial”, un espacio de reflexién y
analisis dirigido al tejido empresarial. Este evento conté con la participacion
del reconocido experto en ciberseguridad Chema Alonso, quien aportd su
vision sobre los desafios de la Inteligencia Artificial (IA) que concitd el
interés de 200 directivos y empresarios del entono operativo de Cajaviva
Caja Rural, que se inscribieron a la jornada.

* Organizacién, junto con la Fundacion Caja Rural de Segovia, de la primera
edicion de “Thinks for Future”, un encuentro centrado en la innovacion y la
sostenibilidad empresarial que reunié a 80 empresas segovianas y contd
con la participacion de destacados expertos en economia circular y
sostenibilidad.

* Patrocinio de los “Premios CEOE CYL”, en los cuales se reconocio a las
empresas que mantienen y crean empleo, contribuyendo al desarrollo
economico de la comunidad de Castilla y Leodn.

* Celebracion, junto con la Confederaciéon de Asociaciones Empresariales de
Burgos (FAE), de los “Premios Pymes y Auténomos FAE Cajaviva 2024,
reconociendo la trayectoria y el compromiso de estas empresas con la
provincia.

* Celebracion, junto con la Fundacién Caja Rural de Burgos, de la “XX
Jornada de Cooperativismo Sostenibilidad al servicio de la Agricultura”.

* Organizacion de “Lunes, por fin”, ciclo de charlas creado y dirigido por el
Departamento de Comunicacion de Cajaviva Caja Rural, en el que se
cuentan algunos de los secretos y momentos entrafiables de la vida de
distintos profesionales y protagonistas de la vida y la cultura burgalesa.
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« Impulso, junto con la Diputacién de Burgos, del programa “Musica Viva
Provincia” dando a conocer a jovenes talentos musicales burgaleses y
llevando la musica en vivo a todos los rincones de la provincia.

Cajaviva Caja Rural dio un paso significativo hacia la sostenibilidad ambiental
al crear el “Bosque Cajaviva”. Este proyecto, iniciado en 2023, compensa las
emisiones anuales de CO, de la Entidad, a través de la plantacién de arboles
autoctonos. Desde su primera convocatoria, se han sembrado mas de 6.100
arboles en Navares de las Cuevas (Segovia) y Caleruega (Burgos).

En 2024, 150 personas, entre empleados de Cajaviva Caja Rural y sus familias,
participaron en dos jornadas de voluntariado corporativo en Navares de las
Cuevas y Caleruega, con el propésito de contribuir a la reduccién de la huella
de carbono de la Entidad. Durante estas jornadas, los asistentes combinaron
actividades ludicas y labores de mejora ambiental, en un entorno marcado por
la responsabilidad y el respeto por el medioambiente.

« Formacion: Facilitar la formacion continua de aquellas personas que forman
parte de Cajaviva Caja Rural se traduce también en un mejor conocimiento del
entorno en el que trabajan y, por lo tanto, un mejor servicio a clientes y socios.
A lo largo de 2024, la Entidad ha desarrollado distintas actividades formativas
de caracter telematico y presencial enfocadas tanto para los miembros de su
Consejo Rector, como para sus trabajadores.

¢ Fundaciones: La Entidad contribuye con las Fundaciones de las cuatro Cajas
Rurales originarias; Fundacién Caja Rural Burgos, Fundacion Caja Rural de
Segovia, Fundacion Caja Cega (Fuentepelayo) y Fundacié Caixa Rural
Castelldans, dotandolas de fondos para que desarrollen a lo largo de todo el
afo una larga lista de actividades. De esta manera, en 2024 un 87,7% del
gasto total del Fondo de Educacion y Promocion estuvo destinado a todas las
fundaciones de las Cajas que componen Cajaviva Caja Rural. Gracias a la
actividad derivada de estas Fundaciones se da una cobertura a las
necesidades de cada zona geogréfica en la que tiene presencia Cajaviva Caja
Rural y suponen una herramienta idonea y necesaria para acercarse a la
realidad social de cada una de ellas.

« Otros: Se incluyen los gastos relacionados con la gestién de inmuebles
asociados a la Actividad del FEP y otros gastos menores.
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Conceptos del Fondo de

Educacion y Promocion 2022 2023
Global - ~ 2.032.656 € 2.009.045 €
Actividades con Socios 34.757 € 34.121 €
Organismos y Promocidn

Coopcrativismo 126.403 € 141.774 €
Acciones Entorno B 42.447 € 43.767 €
Formacion - 118.889 € 77.720 €
Fundaciones B 1.706.288 € 1.707.660 €
Olr0S._ —mp = ) 3.872 € = 4.003 €
Aportaciones a las fundaciones

de Cajaviva Caja Rural 2022 2023
Global 1.706.288 € 1.707.660 €
Fundacion Caja Rural de Burgos 1.246.178 € 1.246.006 €
Fundacion Caja Rural de Segovia 419.110 € 420.654 €
Fundacién Caja Cega

(Fuentepelayo) 38.000 € 38.000 €
Fundaci6é Caixa Rural Castelldans 3.000 € 3.000 €

Estado de informacion no financiera 2024

2024

3.801.035 €
35.802 €

289.040 €

44914 €
90.763 €
3.336.483 €
4.033 €

2024
3.336.483 €
2.429.300 €

843.026 €

58.157 €

6.000 €

Cajaviva Caja Rural es miembro o participa y colabora, bien directamente, o bien a
través de sus Fundaciones, en diversos organismos y asociaciones que permiten
ser motor del tejido empresarial de su ambito de actuacion y estar a la vanguardia del

conocimiento de su sector empresarial:

* Asociacion Espafiola de Cajas Rurales.
* Banco Cooperativo Espafiol.
* Confederacion Internacional de Crédito Agrario.

* Denominaciones de Origen de Marcas IGPs de productos agroalimentarios de

Burgos y Segovia.

* Federaciones y confederaciones de Empresarios y Jovenes Empresarios de

Burgos y de Segovia.

* Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito.

* Instituto Técnico Agrario de Castilla y Leon.
» Rural Servicios Informaticos.

» Seguros RGA.

» Unién Nacional de Cooperativas de Crédito.
» Universidad de Burgos.

* Universidad de Cantabria.
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6.2. Subcontratacion y proveedores

Estado de informacidn no financiera 2024

Los principales proveedores de Cajaviva Caja Rural pertenecen, al igual que la

Entidad, al Grupo Caja Rural. Estos proveedores son:

« Rural Servicios Informaticos (R.S.l.). Es la empresa del Grupo Caja Rural
responsable de la definicion e implantacion de la estrategia comdn en todo lo
concerniente al tratamiento automatizado de la informacién de las Cajas

Rurales.

« Banco Cooperativo Espafiol. Es una Entidad Financiera que presta servicios a
las Cajas Rurales asociadas. Es un banco que contribuye a que las Cajas
Rurales alcancen una posicién de mercado relevanie y se beneficien de las
sinergias y de las ventajas competitivas del Grupo Caja Rural.

« Rural Vida S.A. y RGA Seguros General Rural S.A. Son empresas de
compafiias de seguros que satisfacen las necesidades de coberturas y que

prestan servicio al Grupo Caja Rural.

Cajaviva Caja Rural fiel a su vocacion de desarrollo del territorio y de apoyo al mundo
rural fomenta la relacién con proveedores locales de confianza que estan proximos a
las distintas poblaciones de su red de oficinas. Muestra de ello, es que, en 2024, el
66% de los proveedores de la Caja provienen de provincias en las que esta presente

la Entidad.

A continuacion, se detalla el nimero total de proveedores de la Entidad con los que ha
tenido actividad en cada ejercicio informado, asi como aquellos presentes en las
provincias en los que Cajaviva Caja Rural desarrolla su actividad:

2022

% de proveedores locales 658%
Total proveedores - 1.030
De Burgos, Segovia, Valladolid, 559
~Palencia o Avila
De Cantabria 104
De Lérida 15
iImportes de compras a 2022
proveedores
% de importe de compras a 52.8%
proveedores locales G 70
Total importe proveedores 19.826.729 €
Importe proveedores locales  10.472.110 €

2023 2024
65,4% 66.4% :
967 1.070
506 582
113 114
13 14
2023 2024
46,7% 48,6%
20.110.934 € 34.547.507,3 €
9.391.976 € '
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La relacion con los proveedores se recoge en el Manual de atribuciones para gastos
e inversiones estableciendo las atribuciones para gastos e inversiones en bienes vy
servicios, asi como las directrices basicas y los procedimientos que han de aplicarse
para la adjudicacion de obras.

Atribuciones para gastos: Se establece una diferenciacidon basica entre los
bienes y servicios recurrentes con contrato, y aquellos que son esporadicos (no
recurrentes). Igualmente se especifican unos niveles de atribucion especiales
para los nuevos contratos o modificaciones de contratos ya existentes.
También tienen su apartado propio en el Manual aquellos grupos de gasto que
presentan unas atribuciones especiales, como el material de oficina y
consumibles de informatica, gastos varios (suscripciones de libros, cuotas de
asociaciones, donativos, etc.), impuestos y tasas, gastos inherentes a
compra/venta inmuebles, adjudicados y recuperacién de activos, gastos de
notaria, registro y gestoria e informes de tasaciones, quebrantos operativos,
facturas de leasing, gastos de representacion y desplazamientos, y gastos
desplazamientos Consejeros y gastos Asamblea.

En las normas generales que aplican a la autorizacién se establece que los
bienes y servicios recurrentes y no recurrentes deben cumplir las siguientes
reglas de contratacion:

* Los bienes y servicios que tengan un presupuesto anual superior a 6.000
€, requieren la presentacion de dos presupuestos distintos.

* El plazo de pago general es el pago contado desde la fecha de
aprobacion de la factura (mientras se mantenga la situacién actual de
tipos de interés, pues de lo contrario sera a 30 dias).

» Cualquier propuesta de gastos que no cumpla con las reglas generales
de contratacién debe ser autorizada por Ia Direccién General, y debe ir
acompanado con un informe de estudio del presupuesto.

Atribuciones para inversiones: Las adquisiciones de bienes materiales tienen
sus propias normas, diferenciandose seguln la tipologia de los mismos, de
forma que se especifican los siguientes apartados:

e Inversiones en Bienes Materiales Ordinarios: Se autorizan previo
presupuesto, teniendo en cuenta el nivel de atribuciones establecido, que
esta restringido a la Direccién General y a la Direccién General Adjunta.

* Inversiones en Bienes Materiales (adjudicados): El nivel de atribuciones
esta limitado a la Direccion General, si bien en aquellas operaciones
soportadas por una aprobacion expresa de la Comision Ejecutiva no
operara limite alguno.

* Inversiones en FEP: La Direccion General tiene la exclusividad de
autorizar cargos derivados de las inversiones asignados al Fondo de
Educacion y Promocion. Las inversiones imputables al FEP requieren
aprobacion de la Comision Ejecutiva.
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« Procedimiento de adjudicacién de obras, bienes y servicios, distinguiendo entre
procedimiento de licitacion ordinaria y extraordinaria, y especificando
responsables y atribuciones: Se establece una sistematica para la adjudicacion
de obras, bienes y servicios, teniendo en cuenta las variables necesarias para
elegir la opcién mas transparente y ventajosa para Cajaviva Caja Rural,
mediante un proceso de licitacion ordinaria (importes inferiores a 300.000€) y
licitacion extraordinaria (importes superiores a 300.000€, trabajos de gran
importancia o relevancia para la Entidad, o a peticién del Director General).
Ambos procesos de licitacion constan de las siguientes fases:

= Invitacidn al proceso de licitacion.

« Documentacion a entregar.

« Apertura y comparativo de ofertas.

» Primera ronda de adjudicacién (en caso necesario).
» Propuesta de adjudicacion.

« Adjudicacion.

» Comunicacion a contratistas.

« Organos con capacidad de modificacion del Manual de Atribuciones: Las
modificaciones son competencia del Consejo Rector de la Entidad, aunque
para determinados supuestos esta delegada esta capacidad en la Comision
Ejecutiva

En la actualidad, no se contemplan cuestiones sociales, de igualdad de género ni
ambientales en las atribuciones para gastos e inversiones.

La Caja ha desarrollado Docuware, un sistema de digitalizacion y aceptacion de
facturas y compras. El sistema permite la digitalizacion automatica de facturas
mediante OCR, su registro y un circuito de autorizaciéon basado en jerarquias. En
2024, se ha implementado en algunas Areas y Departamentos para realizar
pruebas y adaptar procesos. Tras una experiencia positiva, en el primer
cuatrimestre de 2025 se ampliara a toda la Entidad, previa actualizacion del
Manual de Atribuciones.

Por otra parte, hay que comentar que Cajaviva Caja Rural posee un gestor
interno de incidencias, en el que el usuario solicita asistencia/peticion del
elemento o instalacion que necesita. Esto llega al Departamento de Servicios
Generales en forma de correo electronico con el link de acceso a la plataforma.
Una vez recibida la incidencia, se asigna a un proveedor internamente y se le
envia el aviso, con indicaciones si es necesario para la actuaciéon a realizar. En la
misma plataforma el usuario indica el grado de satisfaccion con la accion realizada
por el proveedor cuando ha terminado su trabajo.
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Desde septiembre de 2023, la gestiéon de incidencias en la Entidad se realiza a
través de la aplicacion SIGPE+, una herramienta unificada que integra el sistema
de ticketing de la Red Comercial y los Servicios Centrales. Esta actualizacién ha
permitido centralizar la comunicaciéon de incidencias, facilitando su registro,
seguimiento y resolucién de manera mas agil, eficiente y con todas las garantias.

Gestor de incidencias 2022 2023 2024

Incidencias recibidas 611 B 557 560

6.3. Consumidores

La relacién de Cajaviva Caja Rural con terceros esta presidida por el principio de
claridad, en virtud del derecho a recibir una informacion veraz sobre los servicios que
se ofrecen, como se recoge en su Codigo Etico y de Conducta. Cajaviva Caja Rural
facilita a sus clientes, de forma clara y comprensible, toda la informacion relevante y
oportuna sobre sus operaciones y las propuestas que realice de contratacion de
productos o servicios. En este sentido, explica todos los aspectos relevantes relativos
al servicio, producto u operacion financiera de que se trate, especialmente si se refiere
a productos financieros de riesgo.

Asimismo, la Caja protege la veracidad de la publicidad sobre los servicios que se
ofrecen y rechaza cualquier tipo de practica publicitaria o difusion de informacién, por
ejemplo, a través de la prensa, que contenga alegaciones falsas o manifieste
caracteristicas inciertas, de manera que sea contraria a los principios de claridad y
transparencia. En este sentido, durante el ejercicio 2022, se establecié un plan para
revisar todo el contenido publicitario de la Entidad con el fin de asegurar que todas las
referencias a la sostenibilidad o factores ASG son consistentes con las decisiones de
las politicas y las divulgaciones formales. En el afio 2023, el Comité de productos ha
realizado la modificacion del Manual de Productos para incluir la revision de productos
con criterios ASG que ya realizaba la Entidad, aunque no estaba recogido en el
Manual.

Adicionalmente, la Entidad esta adherida a Autocontrol, organismo de autorregulacién
para que existan unas garantias de confianza y credibilidad en la publicidad y su
objetivo es que la actividad publicitaria se realice de forma veraz, legal, honesta y leal,
todo ello en beneficio de los consumidores, de los competidores y del mercado, en
general. La Politica, Manuales y Procedimientos de Proteccién de Datos de
Cajaviva Caja Rural, fueron revisados y actualizados en diciembre de 2024.

La Politica de Protecciéon de Datos establece los principios y pautas comunes y
generales de actuacion que deben regir dentro del perimetro de Cajaviva Caja Rural
en materia de proteccion de datos personales, garantizando, en todo caso, el
cumplimiento de la legislacion aplicable garantizando el derecho a la proteccion de los
datos de todas las personas fisicas que se relacionan con la Entidad, asegurando el
respeto del derecho al honor y a la intimidad en el tratamiento de las diferentes
tipologias de datos personales, procedentes de diferentes fuentes y con fines diversos
en funcion de su actividad empresarial, todo ello en cumplimiento de la Politica de
respeto de los derechos humanos de la Sociedad.

El Marco de Gobernanza en materia de Proteccion de Datos estd integrado por:

# Consejo Rector.
= Delegado de Proteccion de datos (en adelante DPO), nombrado por el Consejo
Rector y comunicado a la autoridad de control. Se trata de una figura regulada
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en el RGPD cuyo objetivo es facilitar el cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos. El DPO se ha designado atendiendo a sus cualidades
profesionales, la practica en materia de proteccion de datos y, su capacidad
para desempefiar las funciones de esta figura.

= Funcién de privacidad, realizadas dentro del Area de Cumplimiento y Control
del Riesgo.

» Area de Tecnologia y Sistemas.

« Departamento de Servicios Generales.

« Area de Asesoria Juridica.

« Resto de Areas, Departamentos, Oficinas. Los empleados de la Entidad y
personal externo que intervenga regularmente en el tratamiento de datos
personales deben garantizar la seguridad del tratamiento de datos personales
durante todo el ciclo de vida del dato. Por ello, todas las personas que
intervengan en el proceso de tratamiento deberdn observar las medidas
técnicas y organizativas establecidas al respecto.

« Auditoria interna de la Caja tiene acceso a todas las personas, archivos, datos,
sistemas, lugares y bienes que se estimen necesarios para el desempefo de
sus actividades.

La Entidad se somete a la supervision del DPO, al menos de forma anual para
asegurar que el sistema de implantacion RGPD es idoneo, eficaz y adecuado a la
organizacion. Adicionalmente, la Entidad como responsable del tratamiento de datos,
puede realizar una auditoria y para ello designara a propuesta del Comité Mixto de
Auditoria y Riesgos delegado del Consejo Rector de la Caja al equipo auditor que
considere oportuno ateniendo a los conocimientos y experiencia demostrable que
pueda tener sobre proteccion de datos y sistemas de seguridad de la informacion.

Por su parte el Manual de Proteccion de Datos describe aspectos de intereés a tener
en cuenta en la operativa diaria, facilitando a la Entidad y sus empleados el
cumplimiento y adaptacion del Reglamento General de Proteccion de Datos (en
adelante, RGPD), asi como de dar cumplimiento al principio de responsabilidad
proactiva o accountability recogido en el articulo 5.2 del RGPD. Entre otros, se
describen los principios relativos al tratamiento de datos personales, los requisitos que
debe reunir el consentimiento para su validez, la informacion que debera facilitarse a
los interesados en el momento de la recogida de los datos vy, la descripcion de los
derechos y obligaciones que aplican a los interesados, responsables y encargados del
tratamiento.
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Finalmente, los procedimientos y protocolos que establecen las pautas y procesos
especificos a seguirse dentro de una organizacion para garantizar el cumplimiento de
las normativas y practicas de privacidad son:

* Politica de protecciéon de datos (PD00).

* Manual de proteccion de datos (PD01).

= Procedimiento de ejercicio de derechos (PD02).

* Protocolo de proveedores (PD03).

* Procedimiento privacidad desde el disefio y por defecto (PD04).

* Procedimiento de gestion y notificacion de brechas de seguridad (PDO05).

* Metodologia de evaluacion de impacto relativa a la proteccién de datos (PD0S6).
* Proceso operativo registro de actividades de tratamiento (PD07).

Cajaviva Caja Rural dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) para
resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes, que estén
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos ya deriven de los
contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros. En primera instancia los clientes pueden dirigirse a la red
de oficinas para solucionar cualquier queja o reclamacion que quisieran presentar. En
caso de que la resolucién de la cuestién no fuera satisfactoria para el consumidor,
puede presentar su queja o reclamacion ante el Servicio de Atencién al Cliente, por
correo postal o por correo electrénico.

La Entidad tiene la obligacién de atender y resolver las quejas y reclamaciones
presentadas por sus clientes, en el plazo de un mes en el caso de consumidores y de
dos meses para no consumidores a excepcion de las reclamaciones sobre materias
relativas a servicios de pago que serdn de 15 dias habiles por regla general. Los
plazos computaran desde su presentacion en el Servicio de Atencion al Cliente. A
continuacion, se muestran las estadisticas de las quejas y reclamaciones recibidas en
los tres ultimos ejercicios cerrados:

N.° de quejas ¥ reclamaciones recibidas 2022 2023 2024’

Total 360 606 1.130
No admitidas® - 27 55 163
Admitidas 333 551 967

1Puede darse el caso de que quejas y reclamaciones recibidas el afio anterior se inadmitan o resuelvan en el siguiente
ejercicio (del total de 1.130 indicadas, 33 fueron recibidas en 2023).

“No admitidas por defectos en la reclamacion: falta de legitimidad, firma electrénica, falta de objeto...
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Res_o_lucic’:n de las quejas y reclamaciones 2022 2023 20242
recibidas

No resueltas a 31/12 - 14 - 33 2
Resueltas a 31/12 —— 323 532 965
Desestimadas 147 156 168
— Estimadas 176 376 797
~ Estimadas parcial 0 0 0
No competente 0 0 0
Otras® 0 0 0

'Puede darse el caso de que quejas y reclamaciones recibidas el afio anterior se resuelvan en el siguiente ejercicio.
’Se produce un incremento en el nimero de reclamaciones recibidas y resueltas en 2024 motivado por el elevado
volumen de reclamaciones de gastos hipotecarios tras la aclaracion de las dudas del plazo de prescripcion por los
Tribunales y, en consecuencia, el cambio de estrategia de resolucion de dichas reclamaciones en la Entidad.
3Reclamaciones solucionadas por la oficina u otro Departamento, o que el cliente retira antes de que SAC tenga que
resolver.

Tipologia de las gquejas ¥ reclamaciones recibidas 2022 2023 2024

Operaciones de activo ST 197 434 884
Operaciones de pasivo e 53 66 47
Otros productos bancarios T 2 15 12
Servicios de cobro y pago 48 17 22
Servicios de inversién o 0o 0o
Seguros = o =0 0 0
Varios 23 0 0

Adicionalmente, los clientes disponen de diferentes canales presenciales y online para
contactar con la Entidad y resolver cualquier consulta o duda.

Desde el afio 2023, Cajaviva Caja Rural en el marco de los grupos de trabajo de
Grupo Caja Rural, cuenta con un aplicativo para alinear los estados de las quejas y
reclamaciones a los requerimientos recogidos en la circular del Banco de Espania.

La puesta en marcha del nuevo aplicativo no ha supuesto ningin cambio en el proceso
de gestion de las reclamaciones. Se trata de una herramienta adicional de apoyo para
el control de todas las entradas y salidas que se producen en este aspecto.

Estamos aqui para ayudarte

Contacta online Serviclo de Ayuda y dudas Localiza tu oficina
Reclamaciones frecuentes més cercana
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El auge de las redes sociales en los Ultimos afios como mecanismo de comunicacion
hizo que Cajaviva Caja Rural apostara por tener una presencia activa con el objetivo
de fomentar las relaciones con sus clientes a través de la creacion de perfiles
corporativos en LinkedIn, Facebook e Instagram.

Perfiles corporativos en Redes Sociales

Linkedfl]  Freme  cremerenss Mt fouabask i = e -
' ‘;Tﬂir— b, L }‘ why T
’ a0 mere e < ! o
1 1 r sl s e ek
'I:un{r{IJ_ s ——- - Py T e
R =

; \ ]
Javiva Cala Rural e Bt . L e I 0y
Cajaviva Caja Rura i ﬁl " ﬁ

La cercania es uno de los valores de las Cajas »
Rurales Fn esta linea, y con el fin de estar cerca de it L SO
los clientes mayores Cajaviva Caja Rural ha definido
un protocolo de atencién a personas mayores de
65 anos.

{ -

Tal 'y como recoge el Plan Director de
Sostenibilidad, la Entidad ha continuado dando pasos

HORARIO DE OFICINA: 9 00H - 14 00H DISFRADOS PARA TI

para el desarrollo y originacion de productos "
sostenibles para lo que se ha realizado en primer lugar N R
un analisis de productos de Activo y Pasivo b 2
sostenibles. e R

En respuesta a la normativa publicada por la CNMV y

que entrd en vigor el 2 de agosto de 2022 respecto a e o
la preferencia de los inversores a adquirir fondos de
inversion, la Entidad incorpord en ese mismo ejercicio,
en el test de idoneidad aspectos relacionados con la
sostenibilidad para fondos de inversion en regimen de
asesoramiento financiero dirigido a aquellos clientes
que muestran sus preferencias por la sostenibilidad. En este sentido, se realizé la
revision y modificacion del test, asi como se ha comunicado internamente a través de
la emision de una circular y el desarrollo de una formacién a través de videos incluidos
en la circular.

Protocolos mayores de 65 ajfios

Cuando el cliente manifiesta preferencias por la denominada Inversién Socialmente
Responsable (ISR) o Inversién Sostenible, se incluyen en la oferta productos y activos
que, dentro del citado universo invertible, promueven caracteristicas medioambientales
y/o sociales o tengan como objeto inversiones sostenibles, segun las definiciones
legales.
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La consideracién de los aspectos y criterios ambientales, sociales y de buen gobierno
corporativo se lleva a cabo durante el proceso de asesoramiento, identificando el
universo de valores que cumplen con los criterios de inversion ISR (el universo
invertible).

En la seleccion de valores de los fondos con criterios de inversion socialmente
responsables (ISR) no se invertira en valores de emisores que, atenten contra los
derechos humanos fundamentales (sean la explotacién laboral de menores, la
publicidad o distribucion de pornografia), fabriquen material armamentistico, destruyan
el medioambiente y que no hagan una defensa de la salud publica (venta de alcohol o
tabaco, etc.). Se apoyara la inversion en empresas que contribuyan positivamente al
desarrolio del ideario Socialmente Responsable del fondo, en particular: que apliquen
politicas medioambientales (energias renovables, control de la contaminacion, control
del gasto energético), la responsabilidad social (respeto a los derechos humanos, a un
trabajo digno, generacién de empleo estable en regiones méas desfavorecidas...) y
Gobernanza Corporativa (transparencia en la gestion, procesos de auditorias sociales
y medioambientales, ausencia de practicas ilegales, etc.).

Dentro de la gama de productos de activos sostenibles, Cajaviva Caja Rural esta
comercializando en la actualidad la Hipoteca Verde con unas condiciones muy
atractivas para sus clientes primando sobre todo que las viviendas sean nuevas, en
cuyo caso deben aportar certificado de eficiencia energética con calificacion A o A+,
mientas que, en el caso de las viviendas usadas, deberan contar con certificado de
eficiencia energética con calificacion A o B.

A 31 de diciembre de 2024, el 15,7% de los bonos de la cartera de Cajaviva Caja
Rural corresponden a bonos verdes, que se engloba dentro de la estrategia de la
Entidad hacia inversiones mas sostenibles. Cabe destacar, ademas, que solo el 2,1%
del total de la financiacion de la Caja se destina a sectores catalogados como
contaminantes.

Estas iniciativas se han complementado con planes de formacién a los empleados con
el objetivo de que adquieran los conocimientos adecuados que les permita
comercializar y distribuir los productos sostenibles. En 2024 se han realizado las
siguientes formaciones:

« Dos personas han realizado Programa de certificacion ESG orientado a la
preparacién y obtencion de la nueva Certificacion EFPA ESG Advisor.

« 192 personas han realizado el curso Test de preferencias de sostenibilidad de
los clientes para conocer las novedades del test de Idoneidad que deben
realizar los clientes.

« 35 personas han participado en la formaciéon Sostenibilidad financiera que
ayuda a los formados a identificar y comprender las principales implicaciones
del nuevo paradigma de la sostenibilidad.
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Ademas, dentro las recertificaciones que se realizan todos los afios por una mayoria
de la plantilla, relativa a LCCl y MiFID, se encuentran modulos de formacién
especificos en sostenibilidad dentro del itinerario formativo:

* Alineando las preferencias de sostenibilidad con el perfil del inversor.
= Introduccién a la sostenibilidad y a las finanzas sostenibles.

*= ¢(Es compatible la crisis energética con una preocupacién por la sostenibilidad?
* Finhanciacién sostenible.

6.4. Informacion fiscal

Informacion fiscal {miles de euros 2022 2023 2024

Beneficios globales obtenidos - 12721 29.920 38.568
Impuestos pagados sobre beneficios =) 2.214 5.448 /BT
Subvenciones recibidas’ e : 25 19 30
Sanciones administrativas 4 7 13

'Formacién bonificada a través de Fundae.
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7. Informacion de sostenibilidad vinculada
a la legislacion europea Reglamento (UE)
2020/852 y Real Decreto 2021/2178

7.1. Introduccién y metodologia

La Entidad debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacién desarrollados por el
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. Este Reglamento fue
completado por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision de 6 de julio
de 2021 mediante la especificacion del contenido y la presentaciéon de la informacion
que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva
2013/34/UE respecto a las actividades econdmicas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con la obligacion
de divulgacién de informacion.

En esta seccion se presenta la informacion requerida por estos Reglamentos para
cada uno de los Grupos que lo conforman.

En este sentido, cabe destacar la entrada en vigor de la taxonomia verde europea, que
fijo un sistema de criterios técnicos y requerimientos para evaluar el grado de
alineamiento de las operaciones de financiacion con la propia taxonomia para las
empresas sujetas a la directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Asi, a partir
del 1 de enero de 2024, las entidades financieras quedaron obligadas por dicha
directiva a calcular y hacer publico el porcentaje de exposiciones alineadas con la
taxonomia, esto es, el Ratic de Activos verdes o GAR por sus siglas en inglés (Green
Asset Ratio). De igual manera, al igual que afios anteriores, ha de publicar el perimetro
de cobertura del GAR vy la informacion cualitativa e indicadores que determinan los
citados reglamentos.

Atendiendo al calendario de cumplimiento publicado en el Reglamento, a partir del 1
de enero de 2025, las entidades financieras quedan obligadas a reportar la
informacion de taxonomia circunscribiéndose a los 6 objetivos medioambientes, que
son: 1) Mitigacién del cambio climético y 2) Adaptacion al cambio climatico. Los
cuatros nuevos objetivos son: 3) Prevencion y control de la contaminacion, 4)
Transicién a una economia circular, 5) Sostenibilidad y proteccion de los recursos
hidricos y marinos y 6) Proteccién y restauracién de la biodiversidad y de los
ecosistemas. En este sentido, es necesaria la publicacion de las exposiciones
elegibles y alineadas asociadas a dichos objetivos.

En cuanto a la elegibilidad, cabe destacar que se consideran actividades elegibles
aquellas que estén contenidas en el citado Reglamento, sin perjuicio de que cumplan o
no los criterios técnicos para considerarse alineadas o no.
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En lo que al andlisis del alineamiento respecta (y por ende el analisis de los que la
Entidad considera verde a efectos del GAR o Ratio de Activos Verdes), es necesario
poner de manifiesto varias consideraciones referidas a la metodologia de calculo:

= EI GAR se circunscribe a los seis objetivos medioambientales recogidos en el
articulo 9 del Reglamento. Estos objetivos son: 1) Mitigacion del cambio
climatico y 2) Adaptacion al cambio climatico. Los cuatros nuevos objetivos
son: 3) Prevencion y conliol de la contaminacién, 4) Transicién a una economia
circular, 5) Sostenibilidad y proteccién de los recursos hidricos y marinos y 6)
Proteccion y restauracion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

* Lainformacion de alineamiento de la Entidad esta basada (para la financiacion
no finalista a personas juridicas) en la informacion facilitada por sus
contrapartes (recopilada con la colaboracion de un tercero y relativa en todo
caso a contrapartes no financieras y financieras ya que las sociedades
financieras no han reportado alineamiento con taxonomia a la fecha de cierre
del ejercicio objeto de analisis); en este sentido ha de ponerse de manifiesto
que la disponibilidad de la misma es limitada.

* Mas alla de verificar el cumplimiento de los criterios técnicos de contribucién al
objetivo, tarea altamente compleja y que en ocasiones requiere de juicio
experto, para poder considerar una exposicién o actividad como alineada, es
necesario también que se cumplan los criterios de DNSH (Do Not Significant
Harm o principio de no afectar negativamente al resto de objetivos) y de las
salvaguardas minimas sociales. La Entidad entiende que, dado su caracter
instrumental como tercero que no interviene directamente en la actividad sino
como facilitador de la misma a través de la financiacién y la dificultad o
imposibilidad en muchos casos de determinar y recabar la informacion
necesaria para acreditar tales condiciones, estos criterios quedarian
razonablemente cumplidos en el origen de la actividad por el hecho de estar
sometidos y cumplir con ordenamiento juridico espafiol, armonizado en todo
caso con el europeo.

En este sentido, a modo de resumen, la practica totalidad de las exposiciones que la
Entidad ha considerado verdes y alineadas con la taxonomia se concentra en los
préstamos hipotecarios sobre inmuebles con calificacion energética A (construidos a
partir de 2021) y sobre inmuebles con calificacion energética A, B, C y D (construidos
antes de 2021 —atendiendo al criterio del 15% mas eficiente del parque de viviendas
de referencia-), asi como en la proporcion de facturacion y Capex de sus contrapartes
alineados con la taxonomia en relacion con la financiacién de la Entidad. Respecto a
los certificados de eficiencia energética, es conveniente matizar que, pese a disponer
de proxies o simulaciones de certificados de eficiencia energética para los inmuebles
no calificados (basadas en una metodologia auditada y desarrollada por un tercero
experto independiente), la Entidad ha utilizado unicamente calificaciones reales para
analizar el alineamiento. Sin perjuicio de lo expuesto en este parrafo, la Entidad ha
realizado sus mejores esfuerzos para maximizar la fiabilidad de la informacién
divulgada y conforme disponga de mejores criterios o directrices de interpretacion,
atendera a las mejores practicas del sector y refinara los calculos con el objetivo de
reflejar siempre una situacion lo mas fidedigna posible del grado de alineamiento.

Para las categorias relacionadas con financiaciones de proposito especifico o
finalistas, la Entidad ha desarrollado un catalogo de productos verdes que promueve e
incentiva la transicion hacia una economia sostenible y se recabaran las evidencias
para acreditar el cumplimiento de los criterios técnicos de alineamiento con la
taxonomia.
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Por ultimo, procede también mencionar que, mas alla de las limitaciones mencionadas
anteriormente, la complejidad de la norma y la ausencia de directrices en cuanto a su
interpretacion, la representatividad y comparabilidad del GAR esta, por definicion,
netamente condicionada por su propia naturaleza y las exclusiones contempladas,
especialmente en el caso de las pequefias y medianas empresas, colectivo con
elevado peso en el mix de financiacion de la Entidad y que por tratarse de contrapartes
no sujetas a NFRD, no forman parte del numerador pero si del denominador del ratio.
De igual modo, ha de advertirse que aquellas actividades que no estén contempladas
en la taxonomia europea o no cumplan con todos sus requisitos, no implica
necesariamente que sean perjudiciales o gue tengan un impacto medioambiental
negativo.

7.2. Resumen de los principales indicadores

La ratio de GAR (por cifra de negocio) de la Entidad es del 5,41% calculado sobre el
total de activos cubiertos, tal y como indica la normativa.

La ratio de GAR (por inversiones en activo fijo — Capex) de la Entidad es del 5,99%
calculado sobre el total de activos cubiertos.

La exposicion de la Entidad a actividades econdmicas relacionadas con el gas fosil y la
energia nuclear es muy baja.
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7.3. Tablas y plantillas art. 8 de la taxonomia europea

A continuacion, figuran las plantillas que exige la normativa europea referida a la
taxonomia y concretada en los dos reglamentos delegados mencionados en la seccion

Total de activos Indicador
medioambiental | clavede
mente resultado

5

sastenibles (Volumen e

({121 9] Negocio)

Indicador
clavede
resultado
s (Capkx)

%
cobertur
a(sobre
los
dactivos
totales)

% de actives Y de actives
excluidos del excluidos del
numeradordela | denominadorde
GAR (articulo 2, la GAR (aiticulo 7.
apartados 2y 3y apartada 1oy
anexo Vi seccion ANexo Vi secqon

anterior.
Total de activos
medioambientalmen
te sostenibles
(Volumende
Negocio)
Ratio de
activos verdes
{GAR)en 114,674.764,56
términos de
stock
Totalde actividades
Frvesites arm B oyl rvwo rvl
sostenibles(Volumende
Negocio)
GAR (fiujo) 17.729.850,97
Cartera de
negociactén 200
Garantlas
financleras (stock) o72088
Activos
gestionados 0.00
(stock}
Garantlas
financieras (flujo) 35.397,00
Activos
gestionadas (flujo) 0.00
Ingresos por
honorarlosy 0.00
comislones

126.932.480,80 5.41

Totalde actividades | Indicador clave
medioamhbientalmen | deresultados

te sastenihles {Volumende
(Capex) Nepgocio)
17.706.910.61
0.00
175.850,82
0.00
32.832,00
0,00
0.00

Indicador
clavede
resultados
(CapEx)

390

0.00

1.63

0.00

0.86

0.00

0.00

69.80

%%
cobortura
(=abreloy
ACUVOS
totdles)

60,12

1) 1,24

43,29 30.20

Saeda activen S i @CTHwim
excluidosdel | excluidos del
numeradorde la GAR | denominadordela
(articuto 2o apatados? | GAR (articuln 4

y 3 yanexoV.ieccwon | apaitado by anexo V.

L soccnn i) g

44,18 39.86
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Fila Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el
desarrollo, la demostracién y la implantacién de instalaciones innovadoras de
generacion de electricidad que producen energia a partir de procesos nucleares con
un minimo de residuos del ciclo de combustible.

il

NO

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la
explotacién segura de nuevas instalaciones nucleares para producir electricidad o

2. calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales NO
como la produccion de hidrégeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las
mejores tecnologias disponibles.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de
instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o calor de proceso,
incluido para fines de calefaccion urbana o procesos industriales como la produccion
de hidrdgeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion
4. de instalaciones de generacién de electricidad que producen electricidad a partir de Sl
combustibles fésiles gaseosos.

Si

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la

5. renovacién y la explotacion de instalaciones de generacion combinada de calor/frioy Sl
electricidad que utilicen combustibles fosiles gaseosos.
La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la

6. renovacion y la explotacion de instalaciones de generacion de calor que producen NO
calorffrio a partir de combustibles fosiles gaseosos.

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, S.C.C. tiene exposicion
con ENDESA, S.A. que asciende a 6.665.000€ y que supone el 0,00067% de la
financiacion total de la compafiia.

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, S.C.C. tiene exposicion
con IBERDROLA, S.A. que asciende a 5.000.000€ y que supone el 0,00054% de la
financiacion total de la compaiiia.

Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, S.C.C. tiene exposicion
con ENCE ENERGIA Y CELULOSA, S.A que asciende a 172.500€ y que supone el
0,00033% de la financiacién total de la compaiia.
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Ademas de las anteriores, Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y
Castelldans, S.C.C, tiene exposiciones en otras compafiias relacionadas con energia
nuclear y gas fosil como Repsol, Enel, Naturgy, EDP, Eon, RWE AG, EL FRANCE, etc.
pero los importes que representan sobre el total de la financiacién de las mismas son
practicamente residuales.

7.4. Informacion anexo X|
7.4.1 Informacion contextual en apoyo de los indicadores

7.41.1 Proporciébn en los activos totales de exposiciones a actividades
econdmicas elegibles y alienadas

Para determinar el total de activos elegibles, de acuerdo con los seis objetivos
medioambientales, se ha atendido a los datos obtenidos de clientes y contrapartes
(empresas obligas a NFRD) y, adicionalmente en el caso de los objetivos de
adaptacion y mitigacién, se ha incluido como elegible |a totalidad de la cartera de
préstamos y créditos destinados a la adquisicion de vivienda. Asimismo, del total de
activos elegibles segun los criterios anteriores, se han restado las exposiciones a
contrapartidas que, si bien serian elegibles por su actividad, no lo son por quedar
excluidas de dicho cémputo debido a no estar obligadas a publicar informacién no
financiera de conformidad con la legislacion europea. Del mismo modo, se han
excluido tanto del numerador como del denominador las exposiciones a emisores
soberanos, al igual que la cartera de negociacion, exposicion a Bancos Centrales y
emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos 7.1).

Para el célculo de las exposiciones alineadas se ha distinguido entre operaciones
finalistas, esencialmente hipotecas y operaciones no finalistas. Para préstamos
hipotecarios se han aplicado los criterios de eficiencia y consumo energético
mencionados en el primer apartado de esta seccion. En cuanto operaciones no
finalistas, el volumen alienado se circunscribe financiacion a personas juridicas sujetas
a NFRD) y se basa en la proporcion de inversiones en activo fijo y cifra de negocio
(informacion facilitada por las contrapartes).

B CAPEX VOL.NEG

GAR - Activqs cubiertos tanto en el numerador como 799.240.225,92 756.131.804,87
en el denominador B

Activos Totales _3.034.697.366,27  3.034.697.366,27

% ELEGIBLES / ACTIVOS TOTAL 26,34% 24,92%
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Para la evaluacién del grado de elegibilidad y alineamiento de los fondos bajo
gestion, la Entidad ha multiplicado el importe del patrimonio bajo gestion por los
porcentajes de elegibilidad y alineamiento de cada fondo de inversion —datos
obtenidos de un proveedor externo-. Se han tenido en cuenta exclusivamente los
fondos bajos gestion a los que se les aplica taxonomia (65% del total de los fondos
bajo gestion).

Elegibilidad 34,04%
Alineacion 7,04%

7.4.1.2 Proporcién en activos totales de exposicion a administraciones
centrales, bancos centrales y emisores supranacionales y derivados

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas
en los siguientes epigrafes del activo de la Entidad:

= Administraciones Centrales.
¢ Bancos Centrales.
Emisores supranacionales.
Derivados.

L]

i CAPEX VOL.NEG

Emisores soberanos (AAPP cer)trales y 616.324.068,99 616.324.068,99
supranacionales)

Exposiciones frente a bancos centrales 300.024.998,96 300.024.998,96

Resto Cartera de negociacion y derivados de
negociacion

28.808,77 28.808,77

Activos Totales  3.034.697.366,27 3.034.697.366,27

Proporcion en activos totales de exposicion a

administraciones centrales, bancos centrales y
emisores supranacionales y derivados y cartera
de negociacién.

30,20% 30,20%
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7.4.1.3 Proporcion en activos totales de las exposiciones a empresas que no
estan obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad con el
articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE)

Metodologia y criterio: Para la obtencion de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el
ultimo ejercicio del cual se dispongan datos.

- CAPEX VOL.NEG

Sociedades Financieras y No Financieras 737.966.046,17 737.966.046,17
Total activos de la GAR B 21 18&9.489,55 2.118.319.489,55
% Empresas no obligadas / ACTIVOS CUBIERTOS 34,84% 34,84%

7.4.1.4 Proporcion de su cartera de negociacion y préstamos interbancarios a
la vista en sus activos totales

Metodologia y criterio: Para la obtencién de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el
ultimo ejercicio del cual se dispongan datos.

- —— CAPEX VOL.NEG

Derivados de cobertura ——— 15.237.357,38 15.237.357,38
Préstamos interbancarios a la vista - 84.292.783,62 84.292.783,62
Total activos de la GAR 2.118.319.489,55 2.118.319.489,55

Proporcién de derivados de cobertura y
préstamos interbancarios a la vista en 4,70% 4,70%
sus activos totales

7.4.2 Descripcion del cumplimiento de los objetivos del Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la
Entidad esta disefiando un catalogo de productos v finalidades sostenibles que la Caja
considera que promueven un crecimiento sostenible e inclusivo. No en vano, y mas
alla de la propia naturaleza particular de cada uno de los mencionados productos, es
objetivo primordial de la Entidad favorecer el desarrollo del entorno geografico en el
que opera, contribuyendo con ello activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el
acceso a servicios bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de exclusion
financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climatico, las
catastrofes naturales, la degradacion del medioambiente y los problemas sociales, la
Entidad ha desarrollado, entre otras, las siguientes iniciativas:
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» Obtencion de certificados de eficiencia energética para la practica totalidad
de la cartera hipotecaria residencial. Dichos certificados han sido obtenidos de
los registros oficiales a través de un acuerdo con un proveedor externo. Dicho
proveedor ha facilitado también (para tipologias certificables) una simulacion
del certificado para aquellos inmuebles que no dispongan de certificacion.
Ilgualmente, la Entidad valora la repercusion de los riesgos fisicos en su
cartera hipotecaria basandose en los datos proporcionados por el mencionado
proveedor referentes a riesgo de inundacién, incendio, riesgo sismico o
desertificacion.

Certificacion Energética

46,29%

15,01%
11,67% 7,55% 6,10%
S, 77% 3,52% 4,09%
e BN
A B C o} E F G Sin
Certificacion

« Autoevaluacion de materialidad. La Entidad realiza anualmente una
autoevaluaciéon de materialidad a través de un cuestionario que cuantifica el
impacto potencial y la probabilidad de los principales riesgos ASG. Dicha
autoevaluacion es aprobada posteriormente por el Consejo Rector.
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* Informe trimestral de valoracién de cartera mayorista de renta fija. Tales
informes son construidos con base en el scoring de un proveedor externo de
reconocido prestigio en la industria y en ellos se puede obtener un analisis
detallado (scoring ASG, Objetivos Desarrollo Sostenible) de cada
emisor/contrapartida.

» Disponibilidad del scoring ASG de la cartera de empresas con mas de 50
trabajadores. La suscripcion de un contrato con un proveedor externo de
reconocido prestigio para la obtencion de scorings ASG para empresas de mas
de 50 trabajadores con exposicién en crédito a la clientela.
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« De cara a la integracién de los riesgos ASG, la Entidad esta trabajando en
un plan de accion que permita reforzar la consideracion de los criterios y
riesgos ASG en los procesos afectados que forman parte de la gestion del
riesgo de crédito: concesion, “pricing”, colaterales, seguimiento y reporting.

e En cuanto al riesgo operacional, la Caja considera los riesgos ASG en el
diseflo e implantacion de los planes de contingencia y continuidad, que son
revisados y aprobados con periodicidad anual por el Consejo Rector. Estos
planes de contingencia y continuidad establecen y asignan funciones,
responsabilidades y delegaciones a todas las Direcciones y Areas implicadas y
afectadas de la Entidad, detallando los correspondientes mecanismos de
activacion.

La Entidad, en linea con su compromiso con la sociedad y el entorno, trabaja
activamente para minimizar el impacto ambiental de sus actividades. De este modo,
con el objetivo de avanzar en la estimacion de huella de carbono, tanto en la propia
como en la financiada, la Entidad se basa en una metodologia desarrollada por un
consultor externo experto en la materia en el marco de un proyecto sectorial
promovido por CECA, AEB y UNACC. Esta metodologia, basada en PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) permite obtener el computo de las
emisiones de alcance 1, 2 y 3 de las contrapartes y clientes de la Entidad y realizar
estimaciones de las mismas con distintos grados de fiabilidad en funcion de la
informacién disponible.

Por tanto, la Caja cuenta con una metodologia y herramienta de calculo, que permite
calcular y estimar la huella de carbono propia. EI compromiso de la Caja en materia
ASG ha permitido que la Entidad desde hace unos afios este reportando estimaciones
de la huella de carbono propia en el Estado de Informacién no Financiera, auditado por
AENOR. Este compromiso, se ha traducido en una mejora continua en el calculo de
las emisiones de CO,, con el objetivo de conocer con mayor exactitud la huella de
carbono propia.

El gréafico que figura a continuacion resume, por categoria de alcance, la huella de
carbono de la entidad (en Tn CO,), que asciende a un total de 775 TnCO..

sl
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En cuanto a la huella de carbono “propia” o “corporativa” (alcance 1, 2 y 3 excluyendo
Financiacion e inversiéon) y, con el objetivo de contribuir a minimizar su impacto
ambiental y seguir progresando hacia una economia sostenible, la Entidad ha
establecido una reducciéon de la huella de carbono propia de un -66% para el afio
2030, en funcién de las siguientes reducciones:

Fathway e Drseattmnlzaridn

= Huella propia de Alcance 1 (Combustién Calderas,
Flota de Vehiculo Propia y Emisiones Fugitivas de
Gases Refrigerantes): Reduccion: -31% para el 2030
tomando como referencia la medicion del afio 2023.
* Huella propia de Alcance 2 (Consumo de
Electricidad): Reduccion: -100% para el 2030
tomando como referencia la medicion del afio 2023. ,
* Huella propia de Alcance 3 (Bienes y Servicios . e ®
Adquiridos, Transporte Interno, Residuos, Viajes de '
Negocios, Desplazamientos Ilugar de trabajo):
Teniendo en cuenta las plantaciones de arboles,
podriamos estar alcanzando una reduccién de un-
50%.

Asimismo, tal como se ha indicado, la Entidad ha realizado plantaciones de 2.552
arboles que supondran la absorcidon de 232 TnCO2eq. Para este afio 2024 y
sucesivos, la Caja tiene el compromiso de plantar arboles para poder mitigar y
minimizar el impacto ambiental de actividades propias de la Caja.

A largo plazo, tomando como referencia el horizonte final del Acuerdo de Paris (2050),
la Entidad no dispone a la fecha de este informe de herramientas y datos que le
permitan hacer una medicidén y establecimiento de objetivos mas precisos, si bien
manifiesta su firme compromiso de contribuir activamente a la neutralidad climatica en
2050 y con esa referencia ha establecido todos los objetivos anteriormente
mencionados.

En todo caso, ha de mencionarse los objetivos anteriores se tratan de una primera
aproximacion y estan basados en metodologias incipientes y con una notable carga de
datos estimados. Por ello, dichos objetivos seran revisados, como minimo, con una
periodicidad anual y, en cualquier caso, cuando concurran circunstancias (cambios
metodolodgicos, disponibilidad de datos etc.) que asi lo requieran.

En relacién con la huella de carbono financiada, incluida en el Alcance 3, ha de
ponerse de manifiesto que, si bien la Entidad ha realizado importantes esfuerzos para
obtener datos de consumo, emisiones y eficiencia energética de los inmuebles afectos
a garantia de sus operaciones hipotecarias (siendo ésta la cartera mas relevante) , el
crédito a la clientela de personas juridicas estd compuesto casi en su totalidad por
empresas que no estan obligadas a publicar datos de sus emisiones de CO,,
recurriéndose en este caso a estimaciones sectoriales y medias nacionales en funcion
de los CNAEs o cédigos de actividad y teniendo en cuenta el tamafio del cliente en
términos de volumen de ingresos y/o activo, poniendo también el volumen de
exposicion de la Entidad a la contrapartida en cuestién con la estructura de
financiacion de la misma.

En funcién de dicho compromiso se esta trabajando para su pleno calculo, con el
objetivo final de establecer objetivos intermedios de descarbonizacién con un horizonte
temporal 2030, en las ramas de actividad de préstamo hipotecario (cartera de mayor
materialidad por volumen de exposicién) y el sector de petréleo y gas, dado que el
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segmento de los combustibles fosiles es considerado como el que mas contribuye en
la emision de gases de efecto invernadero.

7.4.3 Informacion cualitativa sobre las carteras de negociacion

La cartera de negociacion de la Entidad es inmaterial tanto a efectos financieros como
ASG, y por ello no se incluye informacion al respecto.
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8. Cuadro Estado de Informacion no
Financiera

El Estado de Informacién no Financiera de Cajaviva Caja Rural correspondiente al
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024 (el “Informe” o el “Estado de Informacion
no Financiera”) forma parte del informe de gestién de Cajaviva Caja Rural dando
cumplimiento a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

El Estado de Informacién no Financiera de Cajaviva Caja Rural incluye, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, informacién necesaria para
comprender la evolucion, los resultados y la situacion del grupo, y el impacto de su
actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de
los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno, asi como
relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal.

En su elaboracién se han tenido en cuenta las directrices de la Comisién Europea
sobre presentacion de informacién no financiera (2017/C 215/01 y 2019/C 209/01).
Asimismo, ha sido elaborado utilizando como referencia los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI).
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Informacién solicitada por
Ley 11/2018, de 28 de
diciembre

Informacién general:

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo

Una descripcion de las politicas que
aplica el grupo que incluira: los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo
en fué medidas se han adoplado.

Los resultados de esas politicas,
debiendo incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
gue permitan el seguimiento y
evaluacién de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia
utilizados para cada materia.

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo (relaciones
comerciales, productos o servicios)
que puedan tener un efecto negativo
en estos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Informacion detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad, los
procedimientos de evaluacion o

Estado de informacion no financiera 2024

Indicador GRI equivalente

2-1 Detalles
organizacionales

2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y
politicas

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos’

2-12 Funcién del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

2-12 Funcion del maximo
érgano de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la

Apartados /
Observaciones

1. Informacion general
1.2. Modelo de Negocio

1.3. Gobierno Corporativo

1.4. Cumplimiento
Normativo y Control del
riesgo

Los resultados se explican
alo largo de todo el
documento.

1.4. Cumplimiento
Normativo y Control del
riesgo

2. Informacién sobre
cuestiones
medioambientales

5. Informacién sobre la
lucha contra la corrupcién y
el soborno

6. Informacioén sobre la
sociedad

2. Informacion sobre
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certificacion ambiental; los recursos
dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales; la aplicacion del
principio de precaucion, la cantidad
de provisiones y garantias para
riesgos ambientales.

Contaminacioén:

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica.

Estado de informacion no financiera 2024

responsabilidad de gestién
de los impactos

2-14 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad

305-1 Emisiones directas
de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEI al generar energia
(alcance 2)

Economia circular y prevencién y gestion de residuos:

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos; acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos:

Consumo y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso.

Energia: Consumo, directo e
indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, uso
de energias renovables.

Cambio climatico:

Elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto
invernadero generados como
actividad de la empresa (incluidos
bienes y servicios que produce).

Medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio
climatico.

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEI

301-2 Insumos reciclados
utilizados

306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos relacionados
con los residuos

303-5 Consumo de agua

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

302-3 Intensidad
energetica

305-1 emisiones directas
(alance 1) GEI

305-2 emisiones indirectas
(alcance 2) GEI

2. Informaciéon sobre
cuestiones
medioambientales

No se realizan medidas
para prevenir o reducir el
ruido o la contaminacion
luminica debido a la
actividad de la
organizacion.

2. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

No se realizan acciones
para combatir el
desperdicio de alimentos al
no disponerse de
comedores en los centros
de trabajo.

2. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

2. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

2. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

2. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

2. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales

2. Informacion sobre
cuestiones
medioambientales
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y medios implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad:

Medidas tomadas para preservar o

restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las

actividades u operaciones de areas

protegidas

Estado de informacién no financiera 2024

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI

304-2 Impactos
significativos de las
actividades, los productos
y los servicios en la

La actividad desarrollada
por Cajaviva Caja Rural no
genera impacto directo
sobre la biodiversidad.

La actividad desarrollada
por Cajaviva Caja Rural no
genera impacto directo
sobre la biodiversidad.

biodiversidad
Empleo:

401-1 Nuevas

contrataciones de

empleados y rotacion de 3.1. Empleo
personal

2-7 Empleados

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacién profesional

Numero total y distribucién de
modalidades de contratos y
promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos temporales, ' 3.1. Empleo
y de contratos a tiempo parcial por:

sexo, edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por: sexo, edad 3.1. Empleo

y clasificacion profesional.

Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por: sexo, - 3.1. Empleo
edad vy clasificaciéon profesional.

405-2 Ratio del salario
base y de la remuneracion
de mujeres frente a
hombres

Brecha salarial y la remuneracion
puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad

3.7. lgualdad

Remuneracién media de los

consejerps y directivos (incluyendo la  5_1g politicas de

retr|buc.|on yarlable, dietas, remuneracion

indemnizaciones, el pago a los 3.1. Empleo
sistemas de prevision de ahorro a 2-20 Pr_oceso para .,

largo plazo y cualquier otra determinar la remuneracion

percepcién distregada por sexo

Implantacion de politicas de
desconexion laboral

Empleados con discapacidad - 3.6. Accesibilidad

- 3.1. Empleo

Organizacién del trabajo:

3.2. Organizacion del
trabajo

3.2. Organizacioén del
trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo -

Nlmero de horas de absentismo -

Medidas destinadas a facilitar el 401-2 Beneficios para los
disfrute de la conciliacion y fomentar empleados a tiempo

el ejercicio corresponsable de estos  completo que no se dan a
por parte de los progenitores los empleados a tiempo

3.2. Organizacion del
trabajo,~
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parcial o temporales
401-3 Permiso parental

Salud y seguridad:

403-3 Servicios de salud

en el trabajo

403-5 Formacioén de

trabajadores sobre saludy 3.3 Seguridad y Salud
seguridad en el trabajo

403-6 Promocién de la
salud de los trabajadores

Accidentes de trabajo, en particular ~ 403-9 Lesiones por

su frecuencia y gravedad, asi como  accidente laboral

las enfermedades profesionales. 403-10 Las dolencias y
Desagregado por sexo. enfermedades laborales

Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo

3.3 Seguridad y Salud

Relaciones sociales:

Organizacion del didlogo social
(incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos)

Porcentaje de empleados cubiertos  2-30 Convenios de

por convenio colectivo por pais negociacion colectiva
403-4 Participacion de los

Balance de los convenios colectivos  trabajadores, consultas y

- 3.4 Relaciones sociales

3.4 Relaciones sociales

(particularmente en el campo de la comunicacion 3.4 Relaciones sociales
salud y la seguridad en el trabajo) sobre salud y seguridad en

el trabajo
Formacion:

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para

mejorar las aptitudes de los
Las politicas implementadas en el empleados y programas de
campo de la formacién ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periédicas
del desempeiio y
desarrollo profesional

3.5 Formacién

Accesibilidad:

Accesibilidad universal de las
personas

3.6 Accesibilidad

lgualdad:

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres; planes de
igualdad (Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres

406-1 Casos de
discriminacion y acciones 3.7 Igualdad
correctivas emprendidas
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y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razon
de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la
politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad.

Respecto a los Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
Derechos Humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracién de los Derechos
Humanos vy, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a
la negociacién colectiva.

Estado de informacidn no financiera 2024

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

410-1 Personal de
seguridad capacitado en
politicas o procedimientos

de derechos humanos

406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

Lucha contra la corrupcion y el soborno:

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

2-23 Compromisos y
politicas

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las normativas

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas y
procedimientos
anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcion

confirmados y medidas
tomadas

4. Informacién sobre
respeto a los Derechos
Humanos

4. Informacién sobre
respeto a los Derechos

4. Informacién sobre
respeto a los Derechos

4. Informacién sobre
respeto a los Derechos
Humanos

1.4. Cumplimiento
Normativo y Control del
riesgo

5. Informacion sobre la
lucha contra la corrupcion y
el soborno

1.4. Cumplimiento
Normativo y Control del
riesgo

5. Informacion sobre la
lucha contra la corrupcion y
el soborno

6.1. Compromisos de
(ajaviva Caja Rural con el
esarrollo
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

El impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y desarrollo
local

El impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales
y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades de didlogo con
estos

Las acciones de asociacion o
patrocinio

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales y
potenciales— en las
comunidades locales

413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales y
potenciales— en las
comunidades locales

6.1. Compromisos de
Cajaviva Caja Rural con el
desarrollo

6.1. Compromisos de
Cajaviva Caja Rural con el
desarrollo

6.1. Compromisos de
Cajaviva Caja Rural con el
desarrollo

6.1. Compromisos de

Cajaviva Caja Rural con el
desarrollo
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Subcontratacion y proveedores:

413-1 Nuevos proveedores

que han pasado filtros de  6.2. Subcontratacion y
seleccion de acuerdo con  proveedores

los criterios sociales

Inclusién de la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con

proveedores y subcontratistas de su 204-1 Proporcién de gasto  6.2. Subcontratacion y

. en proveedores locales proveedores
responsabilidad
Sistemas de supervisién y auditorias ) 6.2. Subcontratacién y
y resolucion de las mismas proveedores

Consumidores:

417-3 Casos de

incumplimiento

relacionados con 6.3. Consumidores
comunicaciones de

marketing

417-3 Casos de
incumplimiento

Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores

Sistemas de reclamacion y quejas

o 1 ; relacionados con 6.3. Consumidores
recibidas y resolucion de las mismas o
comunicaciones de
marketing
Informacioén fiscal:
qu beneficios obtenidos pais por 207-4 Presgntacnon c’je 6.4. Informacion fiscal
pais informes pais por pais
Los impuestos obtenidos sobre 207-4 Presentacion de o
e ; f . 6.4. Informacioén fiscal
beneficios pagados informes pais por pais
|Las subvenciones publicas recibidas  207-1 Enfoque fiscal 6.4. Informacion fiscal
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’ Informe Anual 2024
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CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'Y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES, INFORME DE GESTION Y PROPUESTA DE
DISTRIBUCION DEL EXCEDENTE CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024

Reunido el Consejo Rector de la Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans, S.C.C.,
el 31 de marzo de 2025, y en cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacién vigente,
proceden a formular las cuentas anuales del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024, el
informe de Gestién correspondiente al ejercicio y la Propuesta de Distribucién del Excedente relativa a
dicho ejercicio. Los miembros del Consejo Rector de la Entidad firman el presente documento en
conformidad con la citada formulacion y el secretario del Consejo firma asimismo a efectos de
identificacién todas las hojas integrantes de las Cuentas Anuales y del Informe de Gestién, y da fe de
legitimidad de las firmas de la totalidad de los Administradores de la Entidad recogidas en este
documento.

D. Miguel Angel Terradillos Garcia
Secretario del Consejo Rector
? \

Vicepresidente: D l

Presidente: D. €505 Maria Hontoria Ramos Frutos
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Declaracion de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracion de Verificacién de AENOR para

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'YY CASTELLDANS, S.C.C.

relativa al estado individual de informacién no financiera
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2024 CAJAVIVA
conformealaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2024

En Madrid, a 01 de abril de 2025

Rafael Garcia Meiro
CEO
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AENOR

CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS, S.C.C., (en adelante la
organizacién) con domicilio social en: CALLE DE LOS COCHES, 2. 40002 - SEGOVIA ha encargado a
AENOR llevar a cabo una verificacion bajo un nivel de aseguramiento limitado de su Estado de
Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme a la Ley 11/2018 por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia
deinformacién no financieray diversidad (en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es vdlida para el propésito encargado y refleja sélo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de Ia organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo laresponsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningiin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacién”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaley:
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AENOR

Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacién han sido:

1)

2)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

tipo, basadas en la presente Declaracién.
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Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilary preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.
= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurarla
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.
= (Cartade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacién.

Entre las evidencias revisadas se encuentra la informacion relativa a la Taxonomia de actividades
ambientalmente sostenibles elaborada segun establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la maneray la medida
en que las actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles seglin los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Estado de Informacién No Financiera la informacién que, en su opinién, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacién, y que se recogen en el apartado 7 del Estado de Informacién
No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financiera reportada en el ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2024 CAJAVIVA que se publica
como documento incluido en el Informe de Gestién de las Cuentas Anuales Financieras y para la
informacién del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, no
proporcione informacién fiel del desempefio de CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIAY
CASTELLDANS, S.C.C., en materia de responsabilidad social enlo relativo al contenido requerido porla
Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de
la igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la
corrupciény el soborno y la diversidad.
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