El presente formulario es conforme a lo establecido en la ORDEN ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al cliente, y al REGLAMENTO PARA LA ATENCION Y DEFENSA DEL CLIENTE DE CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS SOCIEDAD COOPERATIVA DE CRÉDITO. Una vez cumplimentado podrá presentarse en cualquier oficina de la entidad o ante su SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE, Plaza de España s/n, 09005 Burgos.


Nombre/Razón Social.......................................................................................................................................
DNI/CIF........................ ( Según copia adjunta). 

Representado   por ...................................................................................................según se acredita en documento adjunto. (Cumplimentar si procede)

Dirección ...........................................................................................................................................................

C.P..............Población .................................................................. Provincia......................................................

Teléfono de contacto.......................................................................................................................................

Dirección electrónica.......................................................................................................................................


...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................( Cumplimentar en documento anexo si es preciso).

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................


...........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


...........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Declaro no tener conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamación formulada esté siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

En .........................................................................................., a ........... de .................................... de 20.........

Firma del reclamante


Sello oficina y fecha de recepción 


Información básica sobre Protección de Datos

Responsable del tratamiento: Caja Rural de Burgos, Fuentepelayo, Segovia y Castelldans.

Finalidad: Atención, gestión y procesamiento de las reclamaciones, quejas y consultas recibidas.

Legitimación: Interés legítimo del Responsable del Tratamiento.

Destinatarios: No se cederán datos a terceros salvo obligación legal.
Derechos: Como titular de los datos, usted tiene derecho a acceder, actualizar, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, dirigiendo su escrito a Plaza España s/n, 09005 Burgos o a través de dpo_cajaviva@cajarural.com.

Información Adicional: Puede consultar la información adicional y detallada sobre Protección de Datos en el apartado protección de datos de nuestra página web www.cajaviva.es 

AL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLLDANS S.C.C


QUEJA/RECLAMACION





1.- DATOS DEL RECLAMANTE





2.- QUEJA/RECLAMACION, han de especificar con claridad los hechos que motivan la queja o reclamación, detallando con la mayor precisión posible la pretensión que se deduce de la misma o en su caso la cuantía que se reclama.





3.- OFICINA/S, DEPARTAMENTO/S O SERVICIO/S RECLAMADADO/S.





4.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN, el cliente deberá aportar las pruebas documentales y justificantes que obren en su poder en las que se fundamente su queja o reclamación.





5.- SOLICITA: ( Pretensión que se deduce o cuantía que se reclama). 
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